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RESUMO

Empresas na area de saneamento comumente séo consideradas monopdlio natural com clientes cativos na area
de sua atuagdo. Entretanto atualmente os consumidores estdo mais conscientes de suas demandas e direitos, e
ha uma concorréncia sutil, mas crescente de empresas da area de saneamento almejando novos mercados e
pressionando para este acesso alteragdes legais e regulatdrias. Além disto, ha as restricfes ao acesso de novas
tecnologias existentes e em desenvolvimento.

As forgas resultantes dos efeitos da legislacdo, concorrentes, tecnologia, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas levam a necessidade de uma mudanga de comportamento, como condicdo para a sobrevivéncia e o
sucesso das empresas de saneamento.

Observar e analisar o ambiente tém sido uma preocupagdo recorrente em empresas que buscam a
competitividade no mercado e avancos na sua atuacdo e posicionamento.

Portanto, este trabalho ird demonstrar a importancia da inteligéncia competitiva na area de saneamento, que
significa a capacidade das empresas de monitorar informagdes ambientais para antecipar e responder
satisfatoriamente aos desafios e oportunidades que se apresentam. A inteligéncia, neste caso visa, propor um
comportamento adaptativo, permitindo que estas mudem e adaptem as suas estratégias, objetivos, produtos e
servicos, em resposta a hovas demandas do mercado e a mudangas no ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Competitiva, Monitorar Informacdes, Estratégia Adaptativa.

INTRODUCAO

Inteligéncia competitiva € um processo sistematico de coleta e andlise da informagdo do ambiente empresarial,
colaborando para atingir as metas e objetivos, a inteligéncia, portanto é uma colecdo de informagdes priorizadas e
analisadas, ou seja, inteligéncia é conhecimento (Kahaner,1996). Tarapanoff (2006) descreve que um sistema de
inteligéncia competitiva possibilita organizar a coleta de informag8es e processar seu tratamento e analise, visando
criar um conhecimento de forte valor agregado, a qual colaborard para a tomada de decisGes estratégicas. Neste
contexto € salientado a importancia de levar em consideragéo todo o macro ambiente, ou seja, 0 ambiente externo
(politica, econdmica, tecnologia e legal) e os fatores internos como o conhecimento corporativo, 0s recursos humanos,
os recursos financeiros e, finalmente, a estratégia. Vieira e Oliveira (2006) salientam que os objetivos principais da
Inteligéncia Competitiva devem ser as questdes relacionadas a analise da concorréncia, a fim de gerar conhecimento
ou varidveis para favorecer a tomada de decisdo com o0 objetivo na expansdo de mercado e lucro.

A Inteligéncia Competitiva (IC) possibilita também a associagdo a gestdo de riscos. O processo de IC utiliza-se de
diversas fontes, que ap6s analise produz o conhecimento para responder a questes especificas sendo possivel
identificar eventuais riscos empresariais. Esta abordagem propicia ao processo de IC a previsdo de riscos e provisdo
de agBes decorrentes dos cenarios analisados (Gilad, 2001). A gestao de riscos, portanto, deve ser encarada como um
componente da IC face a realidade econfmica, pois integra a seguranga dos negocios e as demandas de gestdo,
gerando contribuicfes para a tomada de decisfes, considerando os riscos envolvidos (Kempfer, 2002).

Neste ponto é importante diferenciar a inteligéncia competitiva da Inteligéncia de Negdcios conhecida como Business
Intelligence - Bl. Bl pode ser definido como um conjunto de ferramentas que colaboram para o armazenamento e
analise de informacéo. O foco em Bl ndo esta no proprio processo, mas nas tecnologias que permitem a recuperagao,
processamento e analise da informacéo. Alguns autores como Kudyba e Hoptroff (2001) descrevem a Inteligéncia de
Negaocios (BI) como uma tecnologia de repositério de dados (Data Warehouse - DW) que permite aos Usuarios extrair
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dados e prover relatorios estruturados ou pré-formatados. Avancos em Bl ocorrem quando sdo utilizadas técnicas de
minerac¢do de dados (Data Mining - DM) que coletam dados e transformam em informac&o (Scoggins, 1999).

Para analisar o0 macro ambiente das empresas de saneamento e os aspectos relacionados a sua competitividade deve-se
lembrar que o setor de saneamento no Brasil comegou a alcancar um progresso significativo na década de 70 com a
formulacdo do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA, suportado pelo Sistema Financeiro do Saneamento —
SFS, que estabeleceu metas de 80% de atendimento de agua potavel e 50% de coleta de esgotos para as regides
urbanas até 1980. Foi a partir deste momento que surgiram as empresas estaduais de saneamento, com a
obrigatoriedade dos municipios se conveniarem a estas, a criagdo no ambito estadual do FAE — Fundo Estadual de
Financiamento de Agua e Esgoto, integralizado com recursos provenientes da receita tributaria dos estados para
subsidiar a tarifa minima de agua em torno de 5% do Salario Minimo Regional - SMR e assim possibilitar as grandes
obras para atender as metas definidas pelo PLANASA.

A partir do final da década de 90 estas empresas comecaram a alterar 0 conceito de empresa de engenharia para
empresa prestadora de servicos de saneamento ou empresa de solugdes ambientais. Tal mudanca fez com que estas
empresas mudassem o foco de operadoras de obras para empresas de servicos de saneamento e residuos sélidos e
com isto varias atividades de operacdo e apoio passaram a ser compartilhadas sendo utilizados modelos diferenciados
de parcerias: Parcerias Publico Privada — PPP, Sociedade de Propésito Especifico — SPE e outros tipos de associagdes
com a iniciativa privada. Como consequéncia consultores, terceiros e empresas associadas foram abastecidos com
grande parte das informagdes criticas do negdcio e passaram a utilizar este conhecimento, testado, aperfeigoado e
ampliado em atividades concorrentes a seus contratantes (empresas de saneamento) em outras areas e regioes.
Portanto para manter-se competitivas as empresas de saneamento devem conhecer 0 seu macro ambiente e dar
atencdo especial a quatro(ou quatro?) aspectos: (1)seguranca das informagBes estratégicas, (2)concorréncia,
(3)tecnologia e (4)legislacéo.

O surgimento de novas regras como a Lei 11.445 de 05 de janeiro de 2007, e a atual revisdo do marco legal do
saneamento basico proposto pela Medida Provisoria 868/2018 promovem alteracBes que propiciam uma nova
dindmica para a celebracdo ou renovacdo de contratos com 0s municipios concedentes, permitindo, portanto, a
entrada de novos operadores concorrentes. Além disto, ha a possibilidade de os concedentes serem organizados em
regides que podem ser operadas por um Unico prestador potencializando os ganhos de escala. Os estados, o ente
federal e as reguladoras podem ainda, a qualquer tempo, alterar as leis e os regulamentos do setor gerando perdas ou
novas oportunidades de negdcios para os operadores.

No aspecto da inovagdo é importante entender o estagio de maturidade tecnoldgica relativa a um assunto de interesse
dos operadores. Temas importantes como: perdas comerciais e ndo comerciais e 0 desenvolvimento e uso de novas
tecnologia nas operagBes de saneamento devem ser levados em consideracdo. Entretanto outras questdes podem ser
respondidas com uso de inteligéncia competitiva como: onde esta sendo aplicada e estudada Tecnologia em
saneamento basico? Que patentes estdo validas? Quais estdo prestes a expirar? Quais ja expiraram recentemente? Que
temas sdo mais pesquisados em tecnologia de saneamento? Que empresas e pesquisadores sdéo mais ativos? Como
esta a situacdo no Brasil na &rea de prospeccdo tecnoldgica em saneamento?

Com relagdo ao aspecto competitivo ha a necessidade de antecipar os movimentos dos concorrentes e oportunidades
do mercado para, sistematicamente, nutrir os clientes internos com informaces para subsidiar a tomada de decis&o e
correcdes de rota. A figura 1 indica as forcas do ambiente da area de saneamento que merecem atencéo especial para
que haja sucesso e antecipagdo das tendéncias externas e internas.
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Figura 1 — Forcas do Macro Ambiente Empresarial — Saneamento
OBJETIVOS

Apesar de serem em muitos casos monopo6lio nas &reas de atuacdo, as empresas de saneamento concorrem com
uma crescente competi¢do na disputa por concess@es de operagdo e exigéncias, externas e internas, o que pode
exigir a busca de preceitos e a¢Bes de inteligéncia competitiva, para planejar, prestar bons servicos aos
clientes, reduzir custos, e otimizar recursos.

Em comparagdo, segundo a Sociedade dos Profissionais de Inteligéncia Competitiva, em inglés Society of
Competitive Intelligence Professionals, (SCIP, 2018), as grandes empresas do mundo estdo substituindo alguns
tradicionais sistemas de gestdo (Modelos Toyota, 5 ’S”, Kaizen, BSC “Balanced ScoreCard”, Re-engenharia)
por processos de inteligéncia competitiva para consolidar seus modelos de gestdo para obtencdo de qualidade,
de competicdo e de agBes proativas junto aos clientes. Segundo a Research Services (2018), dentre as 500
maiores empresas americanas 55% possuem uma &rea ou um profissional dedicado especificamente a
monitorar 0s movimentos da concorréncia e estas sdo lideres de mercado em suas respectivas areas de atuagéo.

No Brasil, segundo Climaco (2016), a inteligéncia competitiva esta presente em empresas como Banco do
Brasil, Vale, Embraer, Tim, Natura, mas ainda, a maioria das grandes empresas brasileiras, consultores e
profissionais ndo conhecem ou ndo possuem capacitacdo em Inteligéncia Competitiva.

Este estudo foi realizado com o objetivo de contribuir para 0 melhor entendimento da busca das informacGes
criticas com processo de inteligéncia competitiva relativas ao macro ambiente empresarial e as suas respectivas
interacBes. Os métodos tradicionais de obtencdo das informagfes sdo normalmente reativos, pois os fatos
relevantes sdo descobertos quando eles estdo em andamento ou j& ocorreram. A inteligéncia competitiva se
dedica a um modelo preditivo de gestdo, que procura prever e antecipar-se aos acontecimentos, além de
aproveitar as oportunidades oferecidas. Adicionalmente este estudo procurou analisar como a inteligéncia
competitiva pode ser uma forma proativa de captar e organizar informagdes relevantes sobre a concorréncia,
clientes, mercado, tecnologia e demais forgcas como um todo, analisando tendéncias e cenarios, e permitindo as
melhores praticas para a administracdo estratégica e a consequente tomada de decisdo na area de saneamento.
As conclusbes obtidas através deste processo permitem definir o nivel de competitividade de uma organizagéo
e se a sustentabilidade é adequada para o seu modelo de negécios.

METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza como método a pesquisa exploratoria. Com este método foi possivel alcancar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e desenvolver solugdes aplicaveis. A pesquisa
exploratoria envolveu o levantamento bibliografico, documental, e analise dos exemplos (Selltiz et al., 1967, p. 63).

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em livros e artigos cientificos. Por meio desta metodologia de
pesquisa foi possivel uma cobertura mais ampla do que aquela que poderia ocorrer na pesquisa direta e isto foi
importante porque as informacGes do objeto de pesquisa sao dispersas no espaco e no tempo (dispersdo geografica e
informacdo histérica). Na pesquisa documental foram observados documentos que ndo receberam tratamento
analitico. Nesta categoria estdo os documentos conservados em arquivos de 6rgdos publicos e instituicdes privadas.
Incluem-se documentos como, memorandos, regulamentos, oficios, boletins e relatdrios internos. Foram também
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utilizados documentos, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatérios de
empresas, e tabelas estatisticas.

Neste estudo as principais fontes de informacdo sdo dados publicos na forma da lei e disponiveis para acesso na
Internet ou em publicacBes especializadas, nesta categoria estdo relatdrios da administracdo, balancos, e literatura
especializada em gestdo e planejamento empresarial.

Segundo Strauss e Corbin (1990), pesquisas qualitativas podem ser utilizadas para “descobrir ¢ entender o que esta
por tras de fendbmenos sobre os quais pouco ainda se conhece ou para se obter novos pontos de vista sobre coisas das
quais ja se conhece bastante”.

RESULTADOS

O processo de coleta de informagGes para composicao de cenarios que séo utilizados para o planejamento empresarial
normalmente é baseado no passado o que gera planos e acdes que impossibilitam o atendimento das demandas
ambientais atualizadas. A figura 2 apresenta um exemplo desta definigdo com base no planejamento tradicional.

1. Visdo

v

2. Analise de
Cendrios

!

3. Diagnostico
Empresarial

.

4. Missdo

v

3. Objetivos

'

6. Metas

1

7. Projetos e Planos

}

8. Orgamento

Figura 2 — Planejamento Estratégico Tradicional

Para migrar de planejamento estratégico para um processo de administragdo estratégica, ou seja, adotar uma nova
postura estratégica, é importante a implantagdo de um processo de inteligéncia competitiva que compreenda, entre
outras atividades, o diagndstico do fluxo de informagfes atual, defini¢do da arquitetura do sistema de IC mais
adequado a empresa, 0 planejamento da implantacdo, a definicdo do processo de coleta de informagdes, a selecéo das
metodologias de analises a serem efetuadas, os relatérios a serem produzidos, o treinamento de equipe (coletores,
analistas e usudrios), a definicdo da plataforma de comunicacéo, a elaboragdo de cddigo de conduta para coleta de
informagBes e o acompanhamento da implantagdo. A figura 3 apresenta o0s principais processos envolvidos na
operacionalizagdo da inteligéncia competitiva empresarial.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



Encontro Técnico =

AESABESP

30° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

{ 30° Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

ENCONTRO TECNICO
FENASAN

identificagéo
NECESSIDADES
1

ISSEMINACAQ COLETA
inteligéncia informagdes
4 2

ANALISE
informacées

3

Figura 3 — Principais processos do ciclo de inteligéncia

Diagndstico

Antes de iniciar a execucdo do processo de IC é fundamental realizar o diagndstico do fluxo informacional
identificando e classificando as informacgOes existentes e as possiveis demandas. Em um primeiro momento é
importante conhecer as informages e conhecimentos disponiveis internamente e quais conhecimentos do macro
ambiente sdo importantes para mitigar as ameacas relacionadas ao mercado, tecnologias e custos. Para determinar o
posicionamento atual e as demandas a serem alcancadas pode-se utilizar a janela de JOHARI. Em 1961, os
psicélogos Joseph Luft e Harry Ingham realizaram estudos com o objetivo de compreender a percep¢éo de uma
pessoa em relagdo a outras e como resultado foi criada a janela de JOHARI que foi adaptada por PICKTON e
WRIGHT (2006) para o conhecimento organizacional e suas intera¢ces com o macro ambiente, conforme figura 4.

Ativos de Conhecimento da Concorréncia
Muito

Janela Oculta

S80 0s conhecimentos (recentes) que
algumas organizagBes concorrentes tém
proficiéncia e a empresa ndo. Inclui aquelas
competéncias e habilidades que talvez
interessem muito, mas que os possuidores
protegem. E nessa area que se procura obter
pistas do conhecimento da concorréncia
para a tomada de decisdo (desenvolver /
adquirir / associar).

Janela Aberta

Compreende aqueles conhecimentos em
gue tanto a empresa quanto Sseus
concorrentes tém proficiéncia. Inclui as
praticas econdmicas em que se deve ter
bom desempenho, mas que ndo distinguem
a organizacdo das demais sdo divulgadas
em jornais, artigos cientificos, simpdsios e
homepages.

Janela Desconhecida

Engloba a fronteira das pesquisas na busca
das tecnologias habilitantes de novos
patamares. E 0 campo em que se procura
obter pistas do que se deve pesquisar para
fortalecer o futuro.

A Janela fechada

Conhecimentos em que a empresa tem
proficiéncia e seus concorrentes ndo. Inclui
aquelas competéncias e habilidades que
distinguem a organizagdo e nas quais ela
tenta ser melhor. E nessa area que se
devem  defender as  informagdes
pertinentes, enquanto  acelera-se a
utilizacdo do conhecimento para que
qualquer ‘“vazamento” esteja sempre
alguns passos atras.

Pouco _ Muito

Ativos de Conhecimento da organizacéo

Figura 4 — Janela de JOHARI
Adaptado de PICKTON e WRIGHT, 2006
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Para as empresas de saneamento a “Janela Oculta” é um aspecto importante a ser considerado para atuacdo em
ambiente competitivo, e neste caso a inteligéncia competitiva deveria monitorar 0 macro ambiente empresarial nas
suas varias vertentes, mas principalmente os aspectos competitivo, organizacional e de mercado. Para conhecer este
macro ambiente competitivo as acdes de IC deveriam compreender: elaborar estudos e produzir informacéao confiavel
e de forma legal sobre o perfil e as a¢gdes de concorrentes no ambito da prospeccao tecnoldgica e de novos mercados e
negocios. Estas informacdes devem ser formatadas para suprir subsidios relevantes para a definicéo de estratégias, e
tomada de decisdo destacando a expansdo de mercado, comercializagdo de produtos e planos de novos negécios.

Com relacdo a “Janela Desconhecida”, a definicdo dos aspectos importantes do ambiente competitivo a serem
adquiridos passa pela analise das pesquisas cientificas em desenvolvimento, que podem indicar o futuro dos processos
e tecnologias, e 0s bancos de patentes que representam o presente/passado da area de saneamento.

Também deve haver uma atencdo especial relacionada a “Janela Fechada” que estd relacionada a prote¢do das
informacdes e conhecimentos da empresa. Os ativos de conhecimento devem ser preservados em decorréncia do
avanco tecnolégicos e de comunicacdo, em que 0 acesso a contetdos é facilitado para o desenvolvimento das
atividades empresariais. Com IC, a partir do inventéario das informages e conhecimentos relevantes internos é
possivel determinar que niveis de seguranca devem ser estabelecidos e 0s potenciais prejuizos causados por seu uso
indevido. Nesse sentido, atuar na seguranca da informagdo significa implementar mecanismos e ferramentas que
elevem o nivel de confiabilidade e seguranga para que estas informagdes permanegam ocultas para a concorréncia.

Recursos X Custos

Considerando a importancia de as empresas de saneamento prosperarem em ambiente que torna-se cada vez mais
competitivo, surgem questdes relacionadas aos custos de implantacdo e manutencdo do processo de IC. Recente
pesquisa realizada junto a fornecedores de processo de IC pela SABESP indicou que a implantagdo de um processo
com diagndsticos, treinamento, aquisicdo de plataforma tecnoldgica, licencas de uso e assinaturas de bases de
informagBes no Brasil e no mundo tem custo estimado em 0,003% do faturamento anual. Com relacdo ao esforco
necessario a esta implantacéo e sua importancia para a administracdo estratégica a figura 5 apresenta a relagéo entre o
consumo de recursos e impacto estratégico de algumas alternativas de atuacdo da inteligéncia competitiva. O impacto
estratégico considera a importancia do produto gerado para a area de planejamento e para a propria empresa. O
consumo de recursos considera a necessidade de investimento, de tempo de execucdo, dificuldade de obtencdo de
informagdes e dificuldade de anélise. A anélise deve ser realizada pela comparagdo relativa das alternativas, e ndo

absoluta.
Cendrios Implantacdo de um
Prospectivos Sistema de IC

Monitoramento de
Concorrentes

Hipoteses
Concorrentes

Alto

Impacto Estratégico Monitoramento

Legislacao

Concorrentes

de Riscos

Priorizagao de
Projetos

Baixo

Baixo Consumo de Recursos Alto
Figura 5 — Matriz Impactos X Recursos

Os recursos demandados para atuacdo de IC em ambiente competitivo sdo variaveis que devem ser definidos apds a
analise do macro ambiente da empresa de saneamento, portanto para mercados e regibes distintas as estruturas
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montada para a IC necessitam ser diferentes e, por vezes, incomparaveis. A tabela 1 possui exemplificagdo de alguns
recursos considerados importantes e quais acoes deveriam ser desempenhadas.

Tabela 1 — Recursos X Acbes Demandadas

Recursos Acdo
Concorrentes Monitoramento das atividades dos concorrentes em fontes formais e informais.
Perfil dos | Relatério sobre 0 modelo de negécios e de gestdo dos concorrentes, que podem ser locais ou globais, como

Concorrentes forma de estabelecer benchmarks em areas estratégicas para as empresas de saneamento. Utiliza-se de fontes
formais e informais.

Legislagéo Monitoramento das atividades dos legislativos / executivos sobre assuntos de interesse da empresa, bem como
de suas posi¢cdes com relacdo a esses assuntos. Envolve interagdo fisica com as fontes de informagfo
Newsletter Selecdo de dados e fatos importantes para a empresa, envolvendo concorrentes, tecnologias, aspectos

regulatorios, clientes e concorrentes ndo tradicionais. Software especifico, que se utiliza de diferenciacdo
semantica e inteligéncia artificial para otimizar os trabalhos de busca de informacdes relevantes e sua anélise.

Base de fontes formais.
E Dai? Desdobramento do Newsletter, em que é feita uma analise do impacto que os achados do Newsletter tém para
a empresa e, preferencialmente, uma recomendagéo de ac8o (reativa ou proativa).
Early Monitoramento de temas de importancia muito estratégica para a empresa, definicdo de “gatilhos” que, uma
Warnings vez atingidos, disparam relatorios sobre as atividades relativas aos temas estratégicos
Prospecgéo Busca de informaces em bases de patentes e de artigos cientificos por meio de softwares especificos, para
Tecnoldgica estabelecer padrdes como: tecnologias sendo estudadas; patentes a expirar; paises, institui¢des de pesquisa,

pesquisadores e inventores mais ativos; tecnologias disruptivas, tecnologias sendo abandonadas e
oportunidades comerciais. E realizada empregando-se software especifico para esse fim.

Implantacéo de IC

O ciclo da inteligéncia competitiva nos negécios inicia com a etapa de definicdo das metas de coleta de informacdes
e, identificacdo das necessidades, quais suas fontes mais provaveis, neste momento também sdo definidos os recursos
humanos e tecnoldgicos (MARCEAU; SAWKA, 1999), na sequéncia segue o processo de coleta, que consiste na
captura das informagdes, matéria prima para gerar os produtos. Pode-se utilizar software com inteligéncia artificial
previamente configurado para captar as informacfes na intranet, web, bases de dados e também pesquisa manual em
revistas especializadas, relatorios anuais, livros, periédicos e outras.

A anélise pode ser automatizada com base na determinagdo da relevancia e criticidade de uma informacéo. Quando
realizadas manualmente requer habilidades, pois o analista deve avaliar as informacdes, identificar padrdes, visualizar
cendrios com base nas informagBes disponiveis. Apesar de a andlise ser baseada na l6gica e nas informacfes
disponiveis, nem sempre os analistas dispGem de todas as informacdes que necessitam, nesse caso precisam preencher
estes espagos vazios e trabalhar com inferéncias baseadas na experiéncia e histérico (KAHANER, 1996). Sawka
(2006) chama atencao para o fato de que a anlise ndo pode ser entendida como uma fungdo que recebe um pedido e
simplesmente retorna uma resposta. Neste momento é necessario que as areas demandantes e analistas de IC
trabalhem juntos na definicdo das questdes de inteligéncia, discutam sobre as informac@es coletadas e os julgamentos
sobre as mesmas e, estruturem caso necessario, um plano de acdo. De acordo com Bouthillier e Shearer (2003), é na
fase de andlise que se cria um significado com as informagdes coletadas, sendo necessario classificar, organizar e
armazenar as mesmas.

O préximo passo é a disseminacdo. Disseminar significa que devem ser criados diversos mecanismos para distribuir
os produtos de inteligéncia gerados a partir do trabalho de andlise. Esses mecanismos podem ser reunides para
apresentar resultados pontuais, e-mail com sintese e links para o material completo, divulgagdo na area local de cada
usudrio na intranet, ou outros eventos pre-agendados. Nesta etapa, apos a o recebimento dos produtos de inteligéncia
deve ocoorer a utilizacdo da informagao pela direcdo da empresa para decidir se ha alteracdes estratégicas necessarias
para manter as posi¢fes no macro ambiente. Por fim, tem-se a etapa do aprendizado que pode ser realizada com duas
finalidades. Primeiro, em relacdo ao processo, refere-se a todas as fases, ou seja, se as necessidades foram bem
definidas, se as fontes utilizadas foram suficientes, se os melhores métodos de anélise foram utilizados. Segundo, sob
0 aspecto dos produtos, com relagdo ao contetdo, se 0s mesmos atenderam a necessidade de informacédo e foram
utilizados na préatica (GOMES; BRAGA, 2004).

No caso das empresas de saneamento para que um eficaz sistema de inteligéncia competitiva seja implantado seria
necessario criar um processo com a incumbéncia da gestdo das informagdes de IC dando subsidios a tomada de
decisdes estratégicas e taticas, e desenvolvendo os negdcios de forma a cumprir as diretrizes determinadas pelo
processo da administracdo estratégica da empresa.
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Fontes de Informacéao

As fontes de informagBes podem ser coletadas na midia impressa e eletrdnica por meios manuais e eletrnicos,
inclusive com a utilizagéo de plataformas informatizadas com o auxilio de Inteligéncia Avrtificial - I1A. As fontes dos
dados poderiam ser coletadas nas bases de dados do setor de saneamento como balangos, pesquisas, relatdrios de
avaliacdo e dados de outras empresas da area de saneamento. Além de dados primarios do saneamento poderiam ser
coletados diretamente pelos sistemas da area de inteligéncia competitiva informacdes nas bases de pesquisa
tecnoldgica, leis e regulamentos aplicaveis e demais fontes de informacéo indicadas pelo diagndstico.

Os dados primarios também poderiam ser coletados por demais colaboradores conforme descrito na Tabela 2:

Tabela 2 — Coleta de Dados Primarios
Politica Informacdes coletadas por colaboradores que participam de reunides com permissiondrios, comité de
bacias, municipios ndo operados e principal acionista.
Regulatdrias | As informacdes devem ser oriundas dos colaboradores que participam como membros ou em reunifes nas
agéncias de regulacio de todas as esferas (municipal, estadual e federal).
Econdmicas | Dados oriundos de reunides, pareceres e relatérios da CVM, Receita Estadual e Federal e demais érgaos
fiscalizadores financeiros.
Sociais Informacdes obtidas por colaboradores que participam de reunides com comunidades.
Tecnologicas | InformagBes decorrentes de colaboradores que realizaram visitas & fornecedores nacionais e internacionais,
benchmarking a empresas ou tiveram acesso a pesquisas na area de saneamento, colaboradores na direco
de PPP ou cedidos a SPE. Andlise de artigos cientificos, patentes requeridas/aprovadas
Mercado Dados obtidos por colaboradores das agéncias comerciais, grandes consumidores, Técnicos de
Atendimento Comercial Externo.
Para a coleta dos dados secundarios poderia ser criado nos sistemas de comunicagBes internos um formulario
especifico onde o colaborador identificado insere as informagdes coletadas da propria empresa e de concorrentes
indicando a fonte de tal informago ou utilizar as plataformas ja existentes de comunicagio interna.

Para auxilio na andlise dos dados coletados pode-se utilizar que sistemas que mapeiem a ocorréncia e o alojamento de
informacédo/conhecimento. Tal sistema deve permitir o tratamento integrado de todas as fontes de conhecimento que
se encontram sob a forma de dados ndo estruturados (texto livre em formato: HTML, DOC, XLS, PDF e outros),
dados estruturados: ideias e conceitos organizados em categorias.

O sistema ainda deve oferecer uma interface grafica onde é possivel visualizar; pontos fortes e fracos; lacunas em
competéncias empresariais; informagdes de concorrentes com maior ocorréncia em determinados periodos e
potenciais de crescimento (AUTHIER e LEVY, 1992).

A efetividade dos resultados produzidos pelo processo de Inteligéncia Competitiva para a gestdo estratégica esta
relacionada ao grau de importancia que deve ser dada pela Alta Administracdo, quanto as recomendag@es contidas
nos produtos de inteligéncia. Diante disso, é importante dedicar uma atencdo especial a forma e a qualidade da
comunicacdo dos produtos de inteligéncia gerados personalizando as entregas ao publico alvo.

CONCLUSOES

Portanto, para uma empresa de saneamento tornar-se competitiva nos mercados que atua deve inserir a inteligéncia
competitiva na sua gestdo antevendo as mudancas politicas, regulamentarias, tecnolégicas, de mercado, sociais e
econdmicas, de forma a antecipar as decisdes da concorréncia. A criacdo e manutencdo de um processo voltado para
as informacBes competitivas tém baixo custo em relagcdo ao possivel retorno gerado com ajustes de estratégia,
desenvolvimento tecnoldgico, acfes proativas de desenvolvimento de novos servigos e negécios e antecipacdo da
atuacdo de concorrentes.

Ainda com reacdo ao uso da Inteligéncia Competitiva no saneamento verifica-se que hd um vasto campo de
oportunidade que podera ser aproveitado por aqueles que mais rapidamente adotarem a prética visto que uma rapida
adaptacdo trara resultados diferenciados por tratar-se de setor ainda ndo exposto a praticas de competicdo de
mercados e seito a alteracdo do marco legal no curto prazo.Ainda

Um outro beneficio que merece destaque € o desenvolvimento da capacidade da empresa em identificar e proteger as
informacBes consideradas estratégicas possibilitando a definicdo de acbes que podem restringir o fluxo das
informagBes para pessoas ndo autorizadas. Assim a empresa poderd se tornar mais competitiva e desenvolver de
forma sustentavel outros mercados ou negocios.
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