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RESUMO

O uso do servi¢o de pesquisa, mapeamento e trafego oferecido pelo Waze® e Google Maps® vem crescendo
cada vez mais por parte da populacdo. A necessidade do equilibrio econdmico e uma melhor prestacéo de servigos
a coletividade impde das empresas prestadoras de servigos a constante expansdo de sua infra-instrutura, necessitando
de uma atengdo especial aos Sistemas de Informacfes Geogréficas (SIG) vinculados a expanséo de seus ativos.
Grandes séo os desafios para atender os clientes de forma satisfatéria. Este projeto tem como objetivo mostrar a
aplicacdo de aplicativos de mobilidade urbana e obras de saneamento, em especial viabilizado por parceria da
concessiondria Tubardo Saneamento ao Connected Citizens Program — CCP, possibilitando realizar interdi¢des
nas estradas que ocorrem as obras de esgotamento sanitéario e abastecimento de dgua atraves dos aplicativos de
trafego Waze® e Google Maps®. Essa parceria ao programa foi realizada de forma gratuita e inovadora. A
introducdo e o uso da ferramenta possibilitaram reducdo do impacto das obras de esgotamento sanitario e
abastecimento de &gua no cotidiano da. Permitindo melhoria da mobilidade urbana e aceitacdo da comunidade
quanto aos transtornos gerados pelas obras.

PALAVRAS-CHAVE: Waze, CCP, Esgotamento Sanitario

INTRODUCAO

O Servico Waze e Google Maps define-se como um servico de pesquisa, visualizagdo de mapas, trafego,
comunidade de mapeamento e compartilhamento de informagGes em tempo real. O Waze® Possui 115 milhdes
de usuarios no mundo todo, presente em 185 paises e disponivel em mais de 50 idiomas. (CONSUMIDOR
MODERNO, 2019). A Google® comprou o Waze® em 2013, com o intuito de que o aplicativo participasse
ainda mais dos trajetos de locomogdes dos usuarios mundiais.

O dispositivo traca as melhores rotas para os veiculos, com informacBes de velocidade, direcdo e
deslocamento. As informagdes sdo geradas com base no que os usuarios compartilham online, como acidentes,
perigos, engarrafamentos, interdi¢Bes de ruas entre outros. (TECHTUDO, 2018).

Esse servico de mapeamento e localizacdo que o Waze®/Google Maps® oferece vem se tornando cada vez
mais necessario nos dias atuais, em funcdo da vida agitada da populagdo se torna indispensavel um maior
planejamento diério, no qual ser surpreendido com uma estrada de alto trafego fechada por alguma obra, sem
nenhuma alternativa para nova rota ou tomada de decisGes acaba gerando um grande transtorno e desconforto a
sociedade.

A finalidade desse trabalho é reduzir os impactos das obras de saneamento por meio da inser¢do das ruas
interditadas, pela equipe de engenharia da Concessionaria, no aplicativo Waze®/Google Maps® apresentando
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as obras do sistema de esgotamento sanitario e do abastecimento de agua do municipio de Tubardo/SC nos
mapas ao vivo dos aplicativos. Essa parceria foi realizada por meio do Connected Citizens Program - CCP
(Programa Cidadao Conectados) oferecido pela plataforma Waze® para 0s 6rgaos publicos ou empresas que
prestam servigos a algum 6rgdo publico para compartilhar dados de incidentes e fechamento de rodovias sem
nenhum custo.

O Programa Connected Citizens é uma grande parceria entre as pessoas, no qual cooperam e trabalham juntas
para 0 bem de todos, poupando tempo e dinheiro, possibilitando maior seguranca no trafego e mobilidade.
Fazendo parte da economia mundial, e trazendo a onda do futuro. (MISES BRASIL, 2018). Segundo Hayek,
p.1, 2013 “Precisamos da descentralizacdo porque apenas assim podemos garantir que o conhecimento das
circunstancias particulares de tempo e lugar sejam prontamente utilizados”.

OBJETIVO

Disponibilizar através do servigo Waze® e Google Maps®, uma ferramenta para mitigacdo dos impactos das
obras de saneamento na mobilidade urbana por meio de informacdes a populagdo sobre as interdi¢fes das vias
e localizagdo das obras de sistema de esgotamento sanitario e o abastecimento de adgua do municipio de
Tubardo/SC.

METODOLOGIA UTILIZADA

A integracdo com o programa CCP partiu da necessidade de ter um menor impacto das obras de esgotamento
sanitario em nossa cidade sobre a populacdo, de modo que os usuérios possam ter um melhor planejamento
evitando assim os transtornos diarios das vias interditadas. Todo o processo é realizado por meio de um
formulario que o Waze® disponibiliza em seu site para inscrico. E possivel dar inicio em todo o processo
pelo site do proprio programa: www.waze.com/pt-BR/ccp. Conforme a Figura 1, o formulario de inscrigdo
para dar inicio no processo.

it

Connected Citizens Program

Join the Mobility Leaders using Data to Reinvent Cities

Qrganization Info

Legal Name of Organization *

Common Name of Organization

Country * -

Main Point of Contact (@)

Name (first and last) *

Job title * 0

Work email (.org, .gov,

Hint: Rather than us ail email” address to access the Waze Platform, you can
Google-link your work email by filling in the information here

Figura 1 — Formulario de inscri¢do para ser aceito no programa CCP.
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Iniciamos a solicitagdo da parceria ao programa no final do ano de 2018. O contato realizado com 0 Waze®,
desde formularios a cartilhas explicativas e trocas de e-mails € feito diretamente com o escritrio nos EUA e
de outros paises. Desde a inscri¢do inicial no formulério citado anteriormente até a aprovagdo da parceria com
0 programa passaram-se aproximadamente dois meses.

Apos a aceitacdo ao programa, foi realizado o cadastro em um préprio portal dos parceiros do CCP, no qual é
chamado de Partner Portal. A Figura 2, 3 e 4 mostram como foi feito essa integrag&o.

03 / PARTNER PORTAL

2. Log in to the Portal

Is this the
correct Google

MY APPLICATIONS PUBLIC APPLICATIONS
account?

3]/ Bk

Alkali Review Dashboard Waze CCP Partner Portal

Figura 2 — Primeiro acesso ao Partner Portal.

03 / PARTNER PORTAL

v Lia Test

Main Point of Contact
To receive status update emails.
Title

Ms.

Name required

Lia Lazar

Email required

5. Add POCs llazar@google.com

Communications Point of Contact

Name required

Lia Lazar

Email required
llazar@google.com

Emergency Point of Contact

Technical Point of Contact

Figura 3 — Cadastro dos dados com informagdes basicas da empresa
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03 / PARTNER PORTAL

8. Create an Institutional Waze Username
Click “this form”, update fields, and then copy/paste username in the text box.

v Lia Test 2+ =, o -

Add

Territory Polygons

Generate a polygon up to 10 points.
Polygon required
POLYGON((-94.74609375 36.49859745028132,-89.033203125 36.:

Polygon required

POLYGON((-123.3984375 38.67157272562105,-120.6298828125 &

Polygon required
POLYGON((-122.16 37.457,-122.061 37.373,-121.996 37.406,-122.

Add

Create and share an institutional Waze for to Waze tools and data attribution

purposes

Create a username by filling out this form. Then copy your official usemame beloy

W.
Ideally username are not longefthan 8 characters. For help on how to create an Institutional Waze Username, see Waze Partners Help.
CaDOT

Figura 4 — Cadastro do territorio que serd feito as interdi¢oes das vias pelo poligono de um mapa.

O Waze® disponibiliza para os parceiros compartilhar informac6es de interdi¢cbes das estradas, eventos,
acidentes e entre outros, alguns formatos de arquivo como JSON, XML e KML. Para a realizacdo de
fechamento de estradas, podemos utilizar o0 método Feed e Waze Road Closure Tool. Pelo Feed (alimentagéo)
pode-se compartilhar em outro formato de arquivo como acima citado. E ja pelo Waze Road Closure Tool
(Ferramenta de fechamento de estrada do Waze) podemos trabalhar pelo Waze Map Editor — WME (Waze
Editor de Mapa), que sdo as ferramentas de edi¢fes ao vivo do Waze.

Na figura 5 observa-se o portal dos parceiros e a area no qual se valida todos os métodos para que se possa
realizar as interdi¢fes. Na figura 6, observa-se o layout do Waze Map Editor.

03 / PARTNER PORTAL

Questions? File an Issue under Give /| Get Waze Data
Click the number under the Issues column next to the corresponding data set.
This will open a message box to send to our technical team.

v Lia Test . Help .

Home DATA TYPE ISSUES STATUS

Basic Information Real-time Closures ¥ Feed = 0 Live

Give Waze Data
Planned Closures Waze Road Closure Tool = 1
Get Waze Data

Calendar Incidents : Reporting Tool 0

Forum School Zones 7 Feed

Resources
Business Locations 4 Feed

Crisis Center Shelter Form

Maijor Traffic Events R4 Major Traffic Events Form

Figura 5- Partner Portal validacdo de dados ao Waze
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Server - Check
ere that you're
connected to the
right server for
your location.

No common street, San Francisco,
California ¢

f

1 )Location Info - Street -
name, city, etc. Lists “no e
common street” if more :
than one road is selected.

I Groung

2)Segment - Selections
between two nodes on |
the map. 3

Layers - Click here to
adjust the information
viewable on the map.

‘ 4 J Direction Arrows - These

E ‘ small arrows indicate which
I — i : | direction traffic flows in this
= =] (o oment.
3 )Node - Point on the map

No arrows = two directions

that connects segments.

Hwaze
Figura 6- Layout do WME

Avaliou-se a utilizagdo via software ArcGis® da Esri® para enviar dados para o Waze em formato JSON,
emitido a partir do ArcGis Online. Porém dificuldades na leitura de dados por parte do Waze® fez com que
esse caminho fosse descartado. Sendo assim, optou-se por trabalhar somente com o Waze Editor no qual
alimentam-se as informagdes em tempo real. O Waze® possui alguns simbolos representando o fechamento de
estrada, realizacdo de eventos, acidentes entre outros. A figura 7, mostra a simbologia para fechamento de
estradas (Road Closure):

T

CONSTRUCTION

Figura 7 — Fechamento de Estrada

Pelo WME, é criado a interdicdo com a data do fechamento da rua, sua localizacdo exata, com horério de
inicio e término. A parceria pelo programa é feita somente com a plataforma Waze, mas pelo fato de duas
empresas pertencerem ao mesmo grupo toda a informagdo em relagdo a interdicdo realizada também &
disponibilizada no Google Maps. Para ativar no Google Maps essa funcéo é necessario ativar no menu a opgao
transito. Na figura 8 é possivel identificar onde fica essa op¢do para ativar. Na Figura 9 e 10 é pode-se
visualizar como fica para os usuarios em cada plataforma ao vivo.
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Google Maps

«

I:I Mapa
Satélite
AN

Relevo

@ Globo
g Transito
&

O‘QO Bicicleta

‘ Notificactes

2) Compartilhamento de local

9 Seus lugares

n Suas contribuigdes

/Y Sualinha do tempo

GD  Compartilhar ou incorporar mapa

™R [mprimir

Figura 8 — ativacgéo ferramenta transito Google Maps®
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Figura 10 — Interdi¢des no aplicativo Google Live Maps aos Usuérios.

A equipe de planejamento e obras, juntamente com o poder concedente, realizam reunifes semanais de
planejamento das frentes de servigo. Diariamente, ap6s analise da producdo didria, a engenharia de obras
repassa os locais de ataque das frentes de servigo do dia seguinte, para que sejam inseridas no aplicativo,
eliminando assim, possiveis desencontros de informagdes entre a realidade do planejamento urbano e o
software.

RESULTADOS OBTIDOS

Com a parceria, obteve-se maior confiabilidade da populagdo no repasse de informacgdes da localizacdo das
obras, sendo elas:

e Capacidade da populacdo de um melhor planejamento em suas rotas.

e Reducdo do contato do usuario em nossas centrais de atendimento ao cliente por busca de informagéo
sobre a localizagdo das obras de esgotamento sanitéario.

e Facilidade dos demais setores da empresa identificarem a localizagdo das obras, auxiliando no
atendimento ao cliente.

e Facilidade o planejamento da populacdo local quanto a mobilidade, minorando consumo de recursos
naturais (combustivel), financeiros dentre outros.

POTENCIAL DE REPLICABILIDADE

A Parceria ao Connected Citizens Program — CCP pode ser realizada em qualquer operacdo ou concessdo de
servigos publicos ou privados na area de infraestrutura urbana.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Para implantacdo dessa parceria ndo foi realizado nenhum investimento por parte da empresa, pois esse servigo
é disponibilizado gratuitamente por meio da plataforma CCP para érgdos governamentais. A Tubardo
Saneamento se encaixou no CCP por ser um Concessionaria (Privada) de prestagdo de servicos publicos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo positivos para a empresa, por estar minimizando os transtornos na vida cotidiana dos
cidadaos do municipio com as obras de esgotamento sanitario e abastecimento de agua. A cidade de Tubardo
estd em 174° quanto ao nimero total de veiculos emplacados (DENATRAN. Maio,2019) e esta entre as
cidades brasileiras com maior nimero de emplacamentos de veiculos automotor por habitantes no Brasil com

-
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aproximadamente 0,90 veiculo/habitante (DENATRAN, maio 2019 e IBGE, 2019). A disponibilidade destas
informacdes em uma ferramenta de uso em massa permite uma melhor orientacdo quanto a mobilidade
permitindo menor impacto quanto aos trajetos casa/trabalho/casa, casa/escola/casa, locomocéo de veiculos de
emergeéncia e oficiais, gerando menor impacto social negativo na comunidade.

Com a utilizacdo da ferramenta a populagdo tera condicbes de escolher as melhores rotas otimizando desta
maneira 0 uso de combustiveis fosseis diminuindo a emissdo de gases poluentes provenientes da combustdo
destes combustiveis.

Os ganhos financeiros sdo intangiveis. A publicacdo didria dos locais das frentes de servicos mostra a
transparéncia, ética, exceléncia e preocupacdo da empresa com seu principal stakeholder (o usuério) gerando
valorizacdo da marca Tubardo Saneamento junto a populacgéo.

A implementacdo deste projeto foi discutida junto a alguns stakeholders (Poder Concedente e Agéncia
Reguladora), avaliando o impacto da acdo junto a populacdo que necessitava de informacdes sobre as obras
com acesso rapido e facil.

A Concessionéaria obteve uma economia de 35% no or¢camento da Comunicagdo. Na auséncia do hotsite, com a
posterior conexdo com os aplicativos de localizacdo por GPS (Waze e Google Maps), além de um maior
nimero de campanhas (andncio, outdoor, vts, spots e outros), eram realizados informativos diarios, com a
orientacdo de desvios e rotas alternativas. Além deste ganho, os cidaddos residentes ou visitantes passaram a
ter maior autonomia, selecionando a rota por meio de aplicativo, de forma automatizada, sem a necessidade de
buscar a informag&o no site da empresa ou nos veiculos de comunicacao locais.

No grafico abaixo é possivel verificar os registros do controle de noticias por parte da equipe de comunicagéo:

Controlede Noticias

200 184
174
163 173
150 136
100 20
59
0 *~— - e . —e

dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

N° de noticias 59 90 184 163 136 173 174
Positivas 38 78 153 103 127 146 146
=@ \egativas 0 7 9 40 0 0 1
Neutras 21 5 22 20 9 27 27
N° de noticias Positivas ==@== Negativas Neutras

Figura 11 — Gréfico ilustrativo de controle de noticias

As obras iniciaram suas frentes nos pontos com maior circulagdo de veiculos na cidade durante o més de
dezembro/2018. Avaliando-se os nimeros, verifica-se a reducdo do nimero de noticias negativas e neutras
apos a implementacédo (fevereiro/2018). O més de marco, em funcdo de noticias relativas a qualidade de agua
em diversos pontos do Estado, ficou com noticias negativas publicas além da média, ndo havendo qualquer
ligagdo com a realizagdo das interferéncias das obras.
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CONCLUSAO

O uso da ferramenta possibilitou reducdo dos impactos das obras de saneamento e uma maior aceitacdo da
comunidade local quanto aos transtornos causados na mobilidade urbana. Verificou-se que a eficaz
comunicacao entre empresa e cliente final (usuarios) via os aplicativos Waze e Google Maps, gerou reac0es
positivas no Poder Concedente (Prefeitura Municipal) e Ente Regulador.

Por fim, informages e conhecimento do quando e onde as obras estardo ocorrendo, diminuem a resisténcia da
populacdo em geral quanto aos transtornos causados na mobilidade urbana, resultando melhorias na qualidade
de vida dos cidadéos e destarte nas condi¢Ges de trabalho nas frentes de servico.
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