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RESUMO

O acompanhamento dos VVolumes Disponibilizados de agua tratada para um municipio ou para um setor de
abastecimento é uma pratica muito importante, porém, a avaliacdo de seus resultados se torna imprecisa
quando deixa de considerar o padrdo de consumo mensal especifico para aquele sistema.

Quando se trabalha com metas mensais fixas de volumes disponibilizados, néo se percebe as oportunidades
de melhorias e maximizacdo dos resultados que estdo ali, nas pontas de nossos dedos. Este trabalho pretende
mostrar um conceito bastante simples, mas muito eficiente e pratico para fazer o monitoramento e gestao de
um sistema de abastecimento de agua.

O exemplo a ser demonstrado neste trabalho é de um municipio com subéreas caracteristicamente
residenciais, industriais e mistas, atendidas por cerca de 30.000 ligacdes, 39.000 economias e uma populagdo
de 129.760 (2018 — estimativa IBGE).
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A proposta é utilizar meta sazonalizada, que é mais aderente a realidade do sistema de abastecimento de 4gua
e, por isso, permite avaliar mais precisamente os resultados e consequéncias de cada agdo de combate as
perdas, trazendo mais confianca e certeza nas decisdes gerenciais.

PALAVRAS-CHAVE: Meta Sazonal, Eficiéncia, Perdas

INTRODUCAO

A gestdo em Perdas estd normalmente calcada sobre o gerenciamento dos resultados de certos parametros, isto €, a
gestdo se faz observando o resultado de agBes passadas e normalmente com razoavel defasagem no tempo. Outras
vezes, quando se busca promover acdo preventiva de combate as perdas, se faz uma espécie de aposta, ainda que
com algum critério, e se espera o resultado para avaliar a eficiéncia da acéo.

Como na questdo de controle de perdas dificilmente € possivel observar os resultados de forma imediata, estes
podem revelar frustracdes e as acdes implementadas serdo de dificil reverséo, o que se pode entender como prejuizos
pela aplicacdo de recursos, normalmente escassos. Ainda que fosse possivel admitir a existéncia de excedente de
recursos financeiros, humanos, etc., nunca sera possivel recuperar o tempo empenhado. Certas formas de gestdo sdo
tdo empiricas que poderiam ser confundidas com exercicios de futurologia ou de loteria.

Por isso, se a gestdo das perdas puder se basear em medigGes mais diretas e mais imediatas possivel, tanto mais
eficiente e assertiva ela se mostrara.

Normalmente, a gestdo elege algum pardmetro ou parametros para avaliar a eficiéncia das agBes e estabelece um
prazo para medicdo e verificacdo do atingimento de uma determinada meta, normalmente anual.

Isso feito, 0 acompanhamento é normalmente avaliado em periodos menores, semestral, bimestral ou mensal,
tomando-se como resultado esperado a propria meta proposta. Graficamente essa situacdo esta representada na
Figura 01.

Desta forma, ndo € levada em conta a caracteristica propria daquele sistema que sofre influéncias sazonais e os
resultados divergem daquela meta fixa, causando inseguranga e incertezas sobre o real controle, ou néo, daquele
sistema.

Como, na pratica, ndo ocorrem resultados exatamente iguais as metas esperadas, a medida que esses se consolidam,
mesmo que haja alternéncia de resultados parciais acima e abaixo da meta, vai se tornando cada vez mais dificil
garantir que a meta final sera atingida.

Figura 01 — Meta fixa.
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A proposta a ser apresentada, além de procurar trazer agilidade a obtencdo e avaliagdo dos resultados parciais,
evidenciara o resultado a ser alcancado caso se mantenha a performance ja efetivada, bem como promovera o ajuste
nas metas parciais a serem alcangadas, caso se deseje realmente atingir a meta final.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é mostrar uma forma simples, eficiente e mais refinada de gerir e fazer controle efetivo das
perdas num sistema de abastecimento de agua, com foco na observagdo e ajuste do Volume Disponibilizado na
entrada do setor de abastecimento. Esse parametro servird apenas de base para que se possa apresentar a proposta,
ndo significando que a mesma se aplique somente a este parametro.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia proposta € a gestéo ativa da vazdo que entra num setor de abastecimento. A proposta associa duas
ideias que refinam a forma de controle de vazéao ja conhecida e utilizada pelos gestores de perdas.

Muitos municipios sdo sujeitos a mudancas no padrédo de demanda de agua para suas areas de abastecimento, sejam
por questdes relativas as atividades desenvolvidas em cada um dos setores de abastecimento, sejam por questdes
climaticas ou outras.

Segundo as atividades, as caracteristicas de cada setor de abastecimento podem apresentar predominancia
residencial, ou industrial, ou comercial, ou administrativa, ou de lazer, ou ainda, mesclas dessas possibilidades.

Segundo as variacfes climaticas as alteracBes de temperatura e umidade caracteristicas numa determinada area de
abastecimento podem influenciar a rotina dessas areas e gerar variacGes de demandas que evidenciem padrfes
especificos para 0 consumo de agua naquele setor de abastecimento, sejam durante o0 ano ou mesmo entre os dias da
semana e dos finais de semana.

A metodologia proposta pode ser refinada até o nivel que o gestor quiser e puder reduzir o periodo de observagao e
identificar o padréo caracteristico de demanda para determinado sistema de abastecimento naquele periodo.

A aplicagdo da proposta vai ser mais relevante, quanto maior a amplitude de variacdo de demanda ao longo do
periodo que se queira adotar, isto &, ao longo do ano ou de cada més.

As grandezas que nos levam aos parametros utilizados no acompanhamento dos resultados de perdas de dgua sdo
normalmente: volume (litro), tempo (segundo, hora, dia, més), comprimento (metro), nimero de ligagOes, as quais
chamaremos de grandezas simples, e outras como: velocidade (m/s), vazdo(l/s, m3/h), IPDt (l/ramal.dia) por
exemplo, que chamaremos de grandezas compostas, ou seja, que combinam grandezas simples na forma de razdes
entre elas.

A medida que as grandezas se tornam mais elaboradas, construindo-se relagdes entre elas, se criam indices cuja
interpretacdo e compreensdo sobre a real influéncia de cada uma das grandezas simples fica menos intuitiva,
aumentando o risco de se incorrer em analises equivocadas e concluses falhas. Além de que, de certa forma, as
grandezas compostas tendem a elitizar o uso, a compreensao e aplicacdo desses indices.

O acompanhamento e gestéo através de pardmetros cujos valores sdo obtidos de forma direta (grandezas simples) se
mostra mais facil, mais pratico, mais democratico e mais eficiente.

A aplicacdo da proposta aqui apresentada se verifica para varias das grandezas simples citadas, como variagdo de
nivel de reservatdrio, quantidade de reclamacdes, volume produzido ou volume micromedido ou volume perdido
numa area ou sistema de abastecimento de &gua e outros.

Na proposta especifica deste trabalho usaremos 0 VVolume Disponibilizado (VD) para um sistema de abastecimento,
mas refor¢ando que este servira apenas de exemplo para se explicar o método proposto.
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A elaboragdo da ferramenta que estamos apresentando comeca pelo levantamento de um histdrico de Volume
Disponibilizado para o municipio. O mesmo pode ser aplicado para cada um dos setores de abastecimento dentro
deste municipio.

Com o levantamento histérico dos Volumes Disponibilizados no ponto de entrada do sistema de abastecimento e o
tracado da curva de consumo médio em periodos de tempo, por exemplo, mensal, se define um perfil padrdo de
consumo.

Ao se construir o padrao de VD de cada més do ano, tomando para cada um deles a média dos VDs observados no
historico disponivel, esta se respeitando a caracteristica de demanda propria para aquele més do ano, naquele
sistema em questdo. Desta forma, as metas mensais de VD a serem perseguidas ja ndo serdo mais uma fracdo fixa
do montante esperado para o0 ano, mas uma fracdo ponderada que traduz a realidade do consumo daquela area
avaliada. Esta consideracdo possibilita o respeito a “capacidade” de atingimento da meta em cada més. Assim, a
Figura 01 passa a ter a feigdo da Figura 02.
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Figura 02 — Meta Sazonal

Normalmente a gestdo de um sistema de abastecimento de agua avalia seus resultados no periodo de um ano, por
isso toma como base de avaliacdo os valores anualizados do parametro escolhido, ou seja, a média dos resultados
dos Ultimos doze meses.

Essa forma ja representa um avanco na gestdo de perdas, por exemplo, pois comeca a considerar a amplitude de
variacdo daquele pardmetro. Porém, tem como ponto negativo arrastar resultados da realidade de um més para
outros meses cujas realidades podem ser bastante diversas daquela.

A definicdo da meta em conformidade com o perfil de distribui¢do do parametro ao longo do periodo de avaliacdo
necessita algumas consideracdes.

Um comparativo de possiveis perfis a ser adotado mostra a necessidade de algum critério para a adogéo de um ou
outro perfil. Por exemplo, se o sistema para o qual se busca determinar um perfil de meta sazonal ndo estiver
estabilizado, sito &, se este perfil variar de ano para ano, as op¢des deverdo ser levantadas e avaliadas; se houver
constante alteracdo das condicfes operacionais do sistema de um periodo para outro ou se houver previsdo de
interferéncia estrutural que seja significativa a ponto de alterar o perfil de comportamento do pardmetro sob
observagdo, como, por exemplo, no caso de um sistema de distribui¢do de 4gua para o qual se pretenda construir um
anel de reforco para equilibrar as pressdes no interior do mesmo, ou uma substituicido de redes velhas ou
danificadas, essa interferéncia deve ser levada em conta e ndo se deve considerar apenas o perfil historico da série.
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Na figura 03, vemos que o perfil unitario de comportamento de um sistema no ano de 2017 é diferente do perfil

unitario de 2018.
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Figura 03 — Perfil unitario em anos diferentes

Uma avaliacdo do gestor podera levar a escolha de um ou outro perfil tendo em vista o conhecimento de algum fator
relevante que leve ao entendimento que um perfil ou outro € mais aderente a realidade esperada para o periodo a ser
avaliado.

Outra consideracdo é a adocdo da media dos resultados. A Figura 04 é uma ilustracdo dessa situacdo, mas esta opgao
parece ser mais aconselhavel quando se dispde de uma série mais longa de dados.
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Figura 04 — Perfil unitario médio

Dependendo das caracteristicas do sistema, da caracteristica do pardmetro, do grau de desafio que se queira
empreender e dos recursos disponiveis o perfil a ser adotado para a distribuicdo da meta pode optar pelos valores
extremos j& obtidos na série historica. Neste caso, ndo sera um perfil unitério, seré inferior a unidade, apontando
metas menores; portanto, mais desafiadoras para este tipo de parametro.
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No caso de VD-Volume Disponibilizado é interessante, na questdo de controle de perdas, que este possa ser
reduzido. Entéo, pode-se adotar os valores minimos mensais do perfil como meta a ser alcangada. Caso o pardmetro
seja 0 VCM- Volume Micromedido, a opcdo mais desafiadora € adotar os valores maximos mensais. Neste caso,
também néo sera um perfil unitario, mas sera superior & unidade, apontando metas maiores; portanto, também mais
desafiadoras para este tipo de parametro.

Més| Min | Max
Perfilde extremos 1 |o0s7e| ooam
01 7 | ooszz | oosre
J 3 | nosas | 0094z
0,085 4 | opzz | o0z
0,09 = A 5 | 00839 | 00947
’ \:\/ /.\E‘ X \ f 2017 & | o070 | o0s07
0,085 ~ : f 2018 7 | oos0n | 0.0es2
0.08 MV v eseMinimos 8 | 00794 | 00807
x L]
Nt . g | 00753 | 00846
==« s NEXiMOS

0,075 10 | 0073 | 00803
11 | 00722 | 00785
0_,0? T T T T T T T T T T 1 I:I DEEE I:l DSSU

88323538386k 35zH0 12 | bosez | o
B = - < e = ¥ | oaro0 | 10300

Figura 05 — Perfil de Extremos

Entdo, em nosso trabalho, estamos propondo que a meta anual seja redistribuida ao longo dos meses do ano
considerando o levantamento da média de resultados efetivos de cada més daquele histérico. Assim, a meta daquele
parametro passa a ser diferente a cada més e certamente muito mais realista e, desta forma, muito mais consistente
para a avaliacdo dos resultados observaveis e mensuraveis desde o primeiro dia do més, utilizando projecdes que
permitem a avaliacdo quase imediata da performance da operacéo do sistema e ajustes operacionais que conduzam
com mais certeza a meta esperada no final do més, ndo tendo que aguardar o final do periodo de um ano para saber
se a operacdo praticada foi eficiente ou ndo. A Figura 06 mostra essa distribuicdo de metas para o caso real
estudado, identificado como Sistema A.
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Figura 06 — Meta Sazonal de VD
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Outro avanco de gestdo que a proposta apresenta € a projecao dos efetivos resultados mensais, apoiada naquele perfil
padrdo mensal. Essa situacdo é observada na Figura 07, que trds os primeiros resultados efetivos do
acompanhamento, os quais permitem a projecdo da realidade deste sistema construida até entdo.
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Figura 07 — Projecéo do VD segundo os VDs efetivados

A proposta se mostra ainda mais rica, pois, além de projetar os possiveis resultados futuros baseados naqueles
efetivados no comecgo do ano, faz a revisdo das metas mensais de modo que, se alcancadas, garantiréo o resultado
final que havia sido previsto, como se observa na Figura 08.
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Figura 08 — Revisdo da Meta Sazonal Original
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RESULTADOS OBTIDOS

A ferramenta esta em uso ha dois meses € alguns sistemas que a estao utilizando ja comegam a apresentar resultados
positivos.

Mesmo que alguns sistemas ndo tenham alcangado efetiva redugdo das perdas através deste acompanhamento, a
riqueza de informagBes e projecOes que a ferramenta proporciona automaticamente ao se lancar os valores de VDs
alcancados no més, permitem chamar a atencdo para quais sistemas estdo carentes de mais atencdo e revisdo das
aces que a ele estdo sendo aplicadas.

Uma possibilidade extra que a ferramenta permite ao gestor € a de utilizar os valores de VVolume Disponibilizado
nos primeiros dias do més para projetar os resultados esperados para aquele més, ou seja, permite correcfes quase
imediatas na dosagem e mesmo na escolha das a¢des em curso naquele sistema, antes do final do més e muito antes
do final do ano, quando a apuracéo é sera encerrada.

Essas possibilidades da ferramenta colocam o controle do sistema muito mais na méo do gestor.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A qualidade do histérico é um fator que interfere na precisdo desses padroes a serem revelados e que servirdo de
base para a gestdo do VD.

A estabilidade da 4rea a ser estudada é também bastante importante na identificacdo e definicdo dos padrdes
proprios de cada area.

Entende-se por estabilidade da area a maturidade da mesma em termos de crescimento vegetativo da demanda, da
auséncia de intervencg@es que alterem sua estrutura, como remanejamento de redes, melhorias na distribuicao através
da implantacdo de anéis de distribuicdo para equalizar a pressdo na area e outras acdes que influenciem na demanda
reprimida do sistema, por exemplo.

Tendo em vista que a ferramenta estd em uso ha dois meses, os reflexos ainda nao sdo téo evidentes, mas a contar
pelo interesse dos usuarios, ou seja, dos gestores de sistemas de abastecimento de 4gua na Baixada Santista, a
riqueza de dados e a prontiddo da informacéo, principalmente no pardmetro VD, permite manobras e ajustes que
auxiliam grandemente na operagdo e otimizagdo dos sistemas de distribuicdo e refletem na reducdo das perdas.
Além da total viabilidade de aplicagdo da ferramenta em outros pardmetros igualmente importantes, de fécil
mensuracdo tanto quanto ao VD e que interferem diretamente no resultado de perdas.

A prontidao na disponibilizacdo dos resultados, bem como das projecBes viabilizadas por esta ferramenta, acelera a
disponibilizacdo de informagdes aos gestores, que podem tomar decisdes gerenciais rapidamente na perseguicéo e
alcance de maior eficiéncia na reducdo de perdas.

A rapida disponibilizagdo de informacdes e a riqueza com que a ferramenta as disponibiliza permitem apontar as
consequéncias de acles operacionais adotadas evidenciando a possibilidade de maior dominio dos sistemas e,
consequentemente, a efetiva combate as perdas.

A questdo Controle de Perdas é bastante complexa e esta sujeita a muitos agentes. Por isso, a estabilidade do sistema
analisado é bastante importante para que se possa, através de andlise criteriosa e frequente, perceber os reflexos e
extens0es de cada nova acdo implantada, identificando rapidamente a tendéncia de suas consequéncias.

CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES

A julgar pelos resultados ja observados e pela expectativa de maior dominio dos sistemas de abastecimento, pode-se
concluir que a proposta de uso da ferramenta apresentada é amplamente aplicavel e eficaz.
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Como ja foi dito, os indices de desempenho dos sistemas de abastecimento como o IPDt permitem uma avaliagdo e
comparagdo geral do sistema e deste com outros sistemas semelhantes, no entanto, a “pronta” identificacdo das
acoes e seus reflexos nos sistema s6 podem ser seguramente medidos através dos parametros de grandezas simples,
de medicdo direta, como os consumos, por exemplo.

Assim, a ferramenta também esta sendo aplicada ao Volume Micromedido como forma de avaliar e se antecipar na
obtencéo dos resultados efetivos, garantindo maior agilidade na conducéo dos sistemas.
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