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RESUMO

Este artigo relata a concepcdo e implantacdo de uma prética de gestdo que visa melhorar os processos de
fiscalizacdo em uma empresa que realiza obras de expansdo e manutencdo de saneamento bésico em uma
metropole como a cidade de Sao Paulo. O sucesso da gestdo de obras de uma empresa de saneamento passa por
um fator primordial: uma fiscalizacdo efetiva e eficaz para acompanhar o cumprimento de exigéncias de
seguranca e qualidade, além de contribuir com informagdes relevantes para 0 acompanhamento das obras,
conhecimento das equipes para fins de melhoria dos processos pelos gestores. Caso 0 ato de fiscalizar se torne
logisticamente deficitario deixando de atender aos seus objetivos, o dinamismo da atividade é prejudicado. O
principal desafio nessa area € desenvolver e aplicar estratégias no planejamento da fiscalizacdo para atingir
melhores resultados, baseando se em analise de riscos com o objetivo de melhorar os niveis de conformidade
voluntaria — quando ocorre por iniciativa dos colaboradores sem a necessidade de fiscalizacdo ou punigdo —
reduzindo custos. A adogdo de modelos proporcionais, claros e transparentes tém melhor desempenho, ao
assegurar confiabilidade e o cumprimento de metas, portanto, melhorar as praticas de fiscaliza¢do deve ser, uma
prioridade de gestdo. (CANDEIAS, 2017)

A Unidade de Gerenciamento Regional Mooca, denominada UGR Mooca, é responsavel pela gestdo dos
processos de manutencdo e funcionamento de redes e ramais de agua e esgotos, realizando intervencGes
programadas e emergenciais em vias publicas. Com a impossibilidade logistica para estar presente em todas as
frentes, é necessario utilizar recursos tecnoldgicos para fiscalizagéo de fato cumprir seu papel. Portanto, com a
demanda identificada de melhorar os processos de fiscalizagdo, utilizando menos recursos e mais eficiéncia,
esse artigo discorre sobre um case de sucesso na implantacdo de uma préatica de gestdo que alia tecnologia e
inovacdo para potencializar a fiscalizacdo, por meio de retencdo automatizada de dados, que sdo transformados
em informac&o através de relatdrios periddicos sobre o desempenho individual e detalhado de cada equipe por
item avaliado, assim como o andamento das obras e o cumprimento de exigéncias de qualidade e seguranga, e
um regime de fiscalizacdo baseado em avaliacGes de risco.

Na metodologia adotada para implantacdo da pratica é dissertada sistematicamente, baseada nos principios do
modelo em exceléncia de gestdo enraizados na cultura da empresa, destacando de como a demanda foi
identificada, os obstéculos e a necessidade de aliar tecnologia para solugdes de problemas encontrados, as
ferramentas utilizadas, as pessoas que participaram desse processo e 0 seu impacto dentro da organizacdo e
outros processos correlacionados, assim como o processo de avaliagdo continua da prética. Os 6timos resultados
que a prética trouxe nesse relativo pouco tempo de implantacdo estdo destacados, bem como a analise e
contextualizacdo desses resultados em analise dos resultados obtidos, além de reconhecimento de sucesso por
meio de participagdo em prémios e depoimentos de partes interessadas e beneficiadas. Esse artigo € voltado para
empresas de saneamento, que busquem a melhoria constante de processos baseado em modelos de exceléncia
de gestdo com a utilizagdo de tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo, fiscalizagdo digital, controle, qualidade, seguranca, eficiéncia e inovagao.
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INTRODUCAO

Atendendo uma populagéo fixa e flutuante de mais 1,8 milh&o de pessoas/dia (IBGE, 2011), a UGR Mooca esta
localizada na zona leste do municipio de Séo Paulo (Figura 1), sendo a responsavel pela manutencgéo e operacéo
de 212.000 ligagdes, com 1.183km de rede de &gua e 1.174km de rede de esgotos, realizando na média de 2.500
reposicGes/més executados por meio de contrato com fornecedor terceirizado. Demandando de um regime eficaz
de fiscalizacéo para atender prazos e o cumprimento das exigéncias contratuais e atender as partes interessadas;
poder concedente, sociedade e clientes de bairros com alto nivel de exigéncia, como; Tatuapé, Bras, Analia
Franco e Mooca entre outros. Passando diretamente por uma maior qualidade e efetividade de fiscalizago nas
obras de saneamento, que em parte delas, consistem em projetos que envolvem investimentos com prazos
determinados, além de outros casos, como de vazamentos e consertos emergenciais e suas consequentes
reposi¢cdes de pavimento, com atendimento de prazos regulados pela Arserp, a Agencia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo, entre outros 6rgdos como a ANA - Agencia Nacional de Aguas
- e as respectivas subprefeituras de cada bairro.

Unidade de
Gerenciamento Regional

-

Mooca

- UGR Mooca
- Metropolitana Centro MC

- Municipio de S&o Paulo
I P

Figura 1 — Localiza¢do da UGR Mooca na zona leste do municipio de S&o Paulo.

Devido a quantidade de servicos executados e a impossibilidade logistica, para realizar a fiscaliza¢&o in loco em
100% dos servigos, esta era executada apenas por amostragem. Criando-se a necessidade de encontrar meios
para ampliar a fiscalizacdo, utilizando sistema local de informagdes de servigos de campo denominado SIGES
— Sistema de Gestdo de Servigcos de Campo — onde ficam armazenadas todas as informacdes em relacdo aos
acatamentos, etapas e baixas dos servi¢os executados em campo e registrados com equipamento movel PDA,
(Personal Digital Assitent), que possibilita o recebimento e registro online das ordens de servicos enviadas as
equipes em campo, possibilitando quantificar e avaliar por meio de fotos os servigos, as equipes, assim como
qualidade e seguranca. Como resposta foi desenvolvida de forma pioneira pela UGR Mooca a estratégia 100%
Fiscalizacdo em Servigos Executados, que consiste na captura automatizada de todos os dados dos servicos de
campo que o SIGES fornece, armazenando de forma organizada e disponibilizando para andlise posterior dos
dados. Para a analise foram criados requisitos de avaliacdo, gerando relatdrios e graficos analiticos
individualizados com os desempenhos das equipes, semanalmente enviados para liderangas da Sabesp e para o
fornecedor.
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Para tanto foi definido a formac8o de equipe especifica para tratar de solugdes de problemas que viabilizem
ampliar a fiscalizacédo digital, através de estudos e a pesquisa de novas tecnologias, conforme sera descrito nos
préximos itens.

OBJETIVOS

O objetivo da prética é melhorar o servigo prestado pelas contratadas através de uma fiscalizacdo ativa, para
acompanhar o cumprimento de exigéncias de qualidade e seguranca além de trazer informagdes relevantes sobre
0 andamento de obras e maior conhecimento das equipes. Determinar um padrao de analise baseado em
especificacbes de contrato, incrementado com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas de gestdo para gerir
plenamente as informagdes que o SIGES fornece através das baixas realizadas em campo pelas equipes com
equipamento mdvel (PDA) e suas respectivas fotos, em cada uma das etapas.

A UGR Mooca, faz parte de uma Unidade de Negdcio, conforme estrutura organizacional da Figura 2, e realiza
no minimo bienalmente o Planejamento Operacional e analisa 0 ambiente interno e externo alinhados aos
objetivos estratégicos da empresa, definindo coordenadores e os objetivos a serem cumpridos. Nas reunides de
andlise critica é feito 0 acompanhamento dos indices e metas estabelecidos e as necessidades para cumpri-las.

Assembleia de Acionistas

Conselho de Administracdo Comité de Auditoria Auditor Independente
Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Auditoria Intema
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Figura 2 — Estrutura Organizacional da Metropolitana Centro.

A pratica “100% Fiscalizagdo em Servigos Executados” faz parte do conjunto de a¢des que visam atender ao
objetivo de reduzir em 8% o indice de Reclamag&o de Reposicao do Pavimento (IRERE) até 2018, contribuindo
com a visdo da companhia de: “Ser referéncia mundial na prestagdo de servigos de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente”.
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METODOLOGIA

Todas as préaticas dentro da UGR Mooca sdo estruturadas com énfase no ciclo PDCL (sigla em inglés:
planejamento, execucdo, verificacdo dos resultados e a¢des corretivas) e na fase de verificagdo foi identificada
a necessidade de melhoria no processo de fiscalizago dos dados e fotos fornecidos pelo SIGES. Sendo remetida
a Célula de Planejamento da UGR Mooca a necessidade de se desenvolver métodos de analise e solugdes de
problemas para desenvolver um sistema que viabilizasse a fiscaliza¢do digital de todos os servicos executados.
Para tanto foi montada uma equipe liderada por colaboradores da UGR Mooca, de outras areas e da contratada
de acordo com necessidades especificas identificadas nas fases de planejamento, assegurando o controle e o
acompanhamento das metas definidas. (Figura 3).

Aprendizado Organizacional

Agenda do Relatério de Relatérios de auditorias . Planejamento
- o= = Benchmarking .
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Reunido / Workshop do ® ® Reunides do GEP para
Aprendizado Global e Reunides de analise andlise e
Planejamento dos critica nas areas acompanhamento da
Grupos da Colmeia estratégia
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Execucdo de avaliacbes do Sistema rExecu;Eo de auditorias internas | Execugdo da analise
de Gestdo para verificagio do e externas para verificagio do critica do desempenho
L padrdo Eiesu‘tadcs ) L padro e resultados ) L pelo CQG )
(" Apontamento e tratamento | ( Apontamento e tratamento ) " Apontamento e execucio
de oportunidades para @ de Na"u conformldade_s @ de ajustes nas a¢Bes dos
\__melhorias e pontos fortes \__Sugestdes para melhorias ) . Objetivos Operacionais

LicBes aprendidas

Figura 3 — Ciclo PDCL de acompanhamento e melhoria cotinua adotado na UGR Mooca.

Para criar uma estratégia de implantacdo e alinhar os colaboradores envolvidos foi aplicado o Diagrama de
Ishikawa (Figura 4). Definiu-se buscar por soluc@es inovadoras.
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Figura 4 — Diagrama de Ishikawa

Cada fase do projeto foi desenvolvida a partir de um planejamento, onde foi definida a divisdo por fases
assegurando flexibilidade e a adaptacdo dos envolvidos nas novas demandas em cada fase. Foram verificados
de forma integrada com os demais processos, quanto ao cumprimento dos padrdes planejados, promovendo
decisbes que abrangem: acdes corretivas e preventivas para a solucdo de problemas, permitindo realizar as
melhorias e inovagdes de maneira proativa.

A principal lacuna identificada para realizar a fiscalizagdo em todas as etapas de servigos executadas via SIGES,
era 0 tempo gasto para acessar os dados e realizar a anélise na conformidade dos servigos. Inviabilizando a
préatica devido ao volume de servigos executados, e o tempo dispendido para tal tarefa. Conforme ciclo do PDCL
(Figura 3), onde as ligBes aprendidas indicam o uso de benchmarkings como fomento a inovagdo dentro da
organizacdo. E foi através de benchmarking realizado em outra unidade da empresa que conhecemos a
ferramenta de automacao computacional de codigo aberto Auto Hotkey e a oportunidade de aliar essa ferramenta
como solugdo a um dos principais gargalos identificados. Apos solicitacdo de analise e aprovacéo de uso pela
Superintendéncia de Tecnologia de Informagdo da Sabesp, foram realizados estudos e testes para o
desenvolvimento de um scritpting, automatizando parte do processo, tendo um ganho consideravel de tempo
assim tornando possivel a andlise de todos dos servigos executados.

De posse de dados que foram salvos e organizados automaticamente, para realizar a andlise foram definidos
requisitos de avaliacdo, representado na Tabela 1, baseadas nas especificagdes do contrato, com a verificagdo e
aprovacéo dos encarregados de Planejamento, de Agua e Esgotos da UGR Mooca.

Tabela 1 — Requisitos de Avaliacéo para Processos de Reposi¢cdo, Agua e Esgotos, respectivamente.
PROCESSO

DE Avaliagao
REPOSICAO  Fotos da Sinalizagdo
Reposicéo

Foi
Sinalizagao LR Retiradade  preservado
do Pedestre P Entulho piso ao
redor?

Refazer
sinalizagao
vidria

PROCESSO
DE AGUA IFeliEs Fotos da Lancado

Durante a " C
Execuggo Et@PaFinal - Material

Supressao
Sinalizacéo em
Substitui¢do

Troca de Envoltéria Teste de . RELIEGIET
Solo de Areia estanqueidade p G Vala
Inicial

PROCESSO Fotos

Durante a
Execucéo

Fotos da Langado Envoltério Troca de

Sinalizagdo ~ Escoramento Requadrar
Etapa Final Material ¢ de Areia Solo

Compactagéo vala

DE
ESGOTOS
Inicial

Requisitos esses que abrangem o0s processos de agua, esgotos e todos os sub processos envolvidos, como as
reposicles e todos requisitos inerentes aos servigos em campo como: material aplicado, a preservacdo da
sinalizacdo viaria assim como a sinalizacdo de seguranca do local da obra e dos pedestres e a limpeza do local.
Sdo avaliados aspectos técnicos de execucdo e de seguranga, como o teste de estanqueidade para servicos de
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agua, a utilizacdo obrigatoria de escoramento em valas com profundidade superior a 1,25 metros, € a correta
compactacdo da vala por camadas. Sendo possivel qualificar as equipes e quantificar todos os servigos,
calculando o aproveitamento das equipes no registro do servico por meio de evidéncia fotografica, sendo
pontuados em cada um dos itens de acordo com a tabela 2. Sendo atribuida a pontuagdo 1 (um), quando o registro
fotografico esta correto, pontuagdo 0 (zero) quando o registro nao existe ou quando esta incorreto e avaliado
com X quando aquele item ndo é avaliado naquela etapa, por exemplo quando ndo € necessaria a sinalizacdo
para o pedestre quando a ocupacéo for na via.

Tabela 2 — Tabela de pontuacdo para Requisitos de Avaliacéo.

1 Satisfatorio
0 Nao Satisfatorio
X Item Nao Avaliado

Apbs a pontuagdo, com o auxilio de planilhas eletrdnicas, é possivel criar graficos analiticos individualizados
com indicadores de desempenho, demonstrados em ndimeros percentuais o aproveitamento no registro de fotos
de cada equipe de acordo com as exigéncias estabelecidas, conforme exemplo de Figura 5. Elevando o nivel de
informac&o do desempenho das equipes a um patamar ainda ndo alcangado na unidade, evidenciando seu carater
inovador.

Equipe W
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S
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=
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=
(]
>
)
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Fotos da Etapa Fotos Durante Fotos da Etapa  Langado Sinalizagdo  Supressdo em Troca de Solo Envoltoriade  Testede  Compactagdo  Requadrar
Inicial a Execucdo Final Material Substituicdo Areia estanqueidade Vala

Figura 5 - Gréafico analitico individualizado com indicador de aproveitamento em nimeros percentuais
por item avaliado.

Apos a implanta¢do de modelo piloto da estratégia “100% Fiscalizagdo”, em agosto de 2017 foi realizado visita
no canteiro do fornecedor externo (Figura 6), que possui contrato de prestacdo de servi¢os de engenharia para
atendimento de manutencg&o no sistema de distribuicdo de gua e coleta de esgotos e do crescimento vegetativo
de redes e ligacfes. Encontro esse que contou com a presenca de toda a lideranca da UGR Mooca para apresentar
a estratégia que estava sendo implantada e alinhar a forca de trabalho da prestadora de servico a pratica, atravées
de cartilha explicativa de como evidenciar por meio de sequéncia de fotos pré-estabelecidas para cada servico
executado, em cada etapa, caracterizando seu carater educativo, que visa o desenvolvimento e aperfeicoamento
das equipes.
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Figura 6 — Visita para disseminacéo da pratica no canteiro do fornecedor.

Desde o primeiro dia de implantagdo da pratica, logo ap6s disseminacdo para forga de trabalho, 100% dos
servigos comecaram a ser analisados e pontuados por um fiscal digital treinado, gerando relatorios e graficos
analiticos individualizados com os desempenhos das equipes, semanalmente enviados para liderangas da UGR
e encaminhados para o fornecedor para realizar o acompanhamento da performance das Ultimas semanas (Figura
7). E realizar a efetiva gestdo das equipes, identificando pontos criticos e indicando cursos de especializa¢do ou
atualizacdo, direcionamento da fiscalizacdo in loco para equipes com baixo desempenho, reduzindo as
intervencdes corretivas, prevenindo problemas como a correta sinalizagdo do local, para os pedestres e equipe,
e o escoramento de valas conforme NTS 018 (Norma Técnica Sabesp 018 — Elaboragdo de Projetos —
ConsideracBes Gerais), entre outras especificacdes.

Acompanhamento do desempenho das equipes semana a semana
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Figura 7 — Aproveitamento médio das equipes analisados semanalmente.

A sistemaética de avaliacdo adotada para a pratica esta de acordo com o fluxo continuo de analise, e melhoria,
do PDCL, assegurando sua regularidade e controle conforme as metas estabelecidas. O método de
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aprimoramento dos padrdes da pratica acontece com as propostas que surgem no acompanhamento e analise da
evolugdo do indice de desempenho das equipes, nas reunides mensais de analise critica com fornecedores, que
de posse dos relatérios semanais de gestdo, ddo sugestGes de melhorias, sendo considerado seu impacto nos
demais processos gerenciais e resultam em aprimoramento da pratica. As avaliac6es de indice de desempenho e
eficacia das equipes estdo norteadas de acordo com as estratégias da companhia e os padrdes de execugdo da
Sabesp contidas nas metas estabelecidas em contrato.

Nesse processo de aprendizado continuo da pratica houve melhoria com a revisao e inclusdo de novos requisitos
de avaliacédo, proposto durante a disseminacdo em outras areas semelhantes da organizacdo. A atualizacdo da
programacao do script para aumentar a autonomia e o desenvolvimento de orientadores para o preenchimento
dos requisitos de avaliacdo, assegurando melhor equidade e assertividade nas informacdes.

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos estdo acima das expectativas estabelecidas dentro do cronograma planejado. Sendo o
primeiro beneficio percebido pela parte interessada forga de trabalho da prdpria unidade que utiliza o sistema de
gerenciamento de servicos de campo (Siges), onde encontram-se todos os dados de acatamento e baixa dos
servigos, contudo estes, ndo eram utilizados com eficiéncia pelas areas em razdo das dificuldades para acessa-
las, seja por quedas e/ou intermiténcias do sistema e 0 volume de servigos executados, o que tornava impraticavel
sua plena utilizacdo. Entretanto, mesmo antes da implantacéo da préatica, a automatizacéo de parte do processo,
com a ferramenta Auto Hotkey, foi possivel reduzir a quantidade de pessoa/hora em mais de 60%, de 3 (trés)
para apenas 1 (uma) pessoa, viabilizando a implantacéo da estratégia, trazendo resultados praticos imediatos na
reducdo do tempo de analise, disponibilizacdo dos dados das baixas para trabalhar off-line, caracterizando a
inovagéo na pratica.

Desde a data de inicio da pratica, em agosto de 2017, até fevereiro de 2019 é verificada uma tendéncia de
crescimento do desempenho de todas as equipes: de dgua, esgotos e reposi¢do (Figura 8).
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Figura 8 - Aproveitamento médio das equipes desde a implantacgéo da pratica.

A analise e fiscalizacdo de 100% dos servi¢os proporcionou um salto de qualidade na informacdo, maior
interacdo com a fornecedora e mais rigor com a seguranca das equipes, clientes e sociedade consequentemente,
refletindo na percepcdo dos clientes em relacdo aos servicos prestados. Evidenciado o beneficio para parte
interessada poder concedente, na queda de 58% das notificacBes de irregularidades emitidas pela Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (PMSP) (Figura 9) e para parte interessada clientes e sociedade, evidenciado na queda
de 44% no nimero de ouvidorias geradas por reposicoes (Figura 10), quando comparado ao periodo de julho de
2017, inicio da pratica, até fevereiro de 2019.
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Acompanhamento de Notificacoes de irregularidades PMSP desde
a implantacao da pratica
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Figura 9 - Acompanhamento das notifica¢des de irregularidades da PMSP.

Acompanhamento de ouvidorias geradas por reclamacédo de
reposicao
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Figura 10 - Acompanhamento de Ouvidorias referente a reposicoes.

Outra parte interessada beneficiada diretamente foi o fornecedor externo EPT, Engenharia e Pesquisas
Tecnolodgicas que teve o seu efetivo de fiscais digitais, no total de 9 colaboradores, que atuam em toda
Metropolitana Centro, treinados e alinhados com o0s processos da pratica e sua aplicagdo em treinamento
ministrado na UGR Mooca.

A prética “100% Fiscalizagdo” é um desdobramento das demandas que visam melhorar a qualidade dos servi¢os
executados pela méo de obra terceirizada e a consequente melhoria na satisfacdo das partes interessadas, clientes,
sociedade e poder concedente, objetivo esse que faz parte do Planejamento Operacional da UGR, e impacta
diretamente no IRERE: indice de Reclamagio de Reposicdo do Pavimento, indice que relaciona o nimero de
reclamacdes de servicos de reposicdo pelo nimero de servigcos que geram reposigdo conforme descrito na
Equacdo 1.
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Equacéo 1

Onde:
e NRSR: nimero de reclamac@es de servicos de reposicoes
e NSGR: nimero de servi¢cos que geram reposicoes
e IRERE: indice de reclamagcdes de reposicdo de pavimento

E observado uma evolugdo no resultado deste indice, alcancando um novo patamar de queda
preponderantemente associado a pratica, como observado no grafico da Figura 11, com o recuo de 35% no
indice, desde a implantagdo da pratica até fevereiro de 2019.

Em dezembro de 2017 o indice encontrava-se em 6,2 pontos, sendo estabelecido a meta de reducéo de 8% para
0 ano de 2018 pela UGR Mooca no ciclo de 2017/2018 do Planejamento Operacional. Fechando o ciclo de 2018
com 4,4 pontos em dezembro, com uma expressiva queda de 29%, superando a meta em 21 pontos percentuais.
Beneficiando partes interessadas clientes, sociedade e poder concedente.

IRERE - indice de Reclamacédo de Reposi¢cdo do Pavimento UGR
Mooca

7
65 96 65 65

Melhor Sentido

Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
2017 2018 2019

Figura 11 — IRERE da UGR Mooca desde a implantacéo da pratica.

Uma evidéncia clara do sucesso de uma pratica de gestdo, é a procura de &reas semelhantes para conhecer e
implanta-la. Pois entdo, apds veiculacdo de matéria da préatica em jornal de distribuigdo digital via intranet (MC
Informa: Edicdo 3171 - Exceléncia na prestacdo de servigos — 09/08/2017), foi solicitada a apresentacdo em
reunido para alta administracdo da empresa e gerentes de outras Unidades de Gerenciamento em forum
especifico para inovacBes. Realizando, até o presente momento (margo/2019), um total de 14 benchmarkings
reversos com unidades de gerenciamento regional de toda regido metropolitana de S&o Paulo. Beneficiando as
com um treinamento para implantagdo e manutencao da pratica, tutorial completo, scripts personalizados para
cada computador e suporte para tirar davidas via e-mail ou telefone.

ANALISE DOS RESULTADOS

A utilizacdo de tecnologia de informacdo inserida na pratica, trouxe agilidade no processo de identificacdo de
ndo conformidades e sua rapida intervencdo, potencializando a fiscalizacdo tradicional com um sistema de
informacdo com dados e relatdrios integrados em todas as unidades, sob supervisdo e considerando o historico
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dos resultados de fiscalizagdes anteriores, indispensavel para avancar no modelo de planejamento baseado nos
riscos, para efetivamente realizar a gestdo de obras e equipes.

Um dos principais pontos a destacar na analise de resultados é o conhecimento detalhado de cada equipe; seus
pontos fortes e fracos em cada um dos itens analisados e a possibilidade de intervengdo em casos necessarios.
Interagdo essa que é refletida nas reuniGes mensais de analise critica da lideranca da Sabesp e fornecedor para
avaliar e discutir a evolucdo do desempenho das equipes, trazer as devidas justificativas e novas demandas sobre
treinamento e atualizacdes, possibilitando maior alinhamento na gestdo das equipes com os fornecedores.
Como resultado de observacdes feitas nas reunides de acompanhamento, ap6s ajuste no rigor na analise dos
fiscais digitais, foi percebido uma oscilacdo negativa no desempenho geral das equipes, que até outubro de 2018
apresentava tendéncia positiva, como observado na Figura 8. Refletindo inclusive no indice do IRERE no
mesmo periodo (Figura 11). Conclusdo essa, que resultou na solicitacdo de treinamento de reaterro e reposicao
de pavimento para as equipes de reposicao e de solugcdo dos principais problemas na operacdo de PDA, assim
como o devido registro do servico executado para todas equipes que foi ministrado por contrato com fornecedor
EPT — Engenharia e Pesquisas Tecnoldgicas - em janeiro de 2019, contando com a participagéo de toda forca
de trabalho operacional da contratada. Apos a realizacdo do curso é aguardado uma retomada no desempenho
das equipes, fato esse j percebido nos primeiros meses de 2019, e a melhoria nos indices estratégicos que sdo
monitorados pela companhia e que a préatica de gestdo em questdo, impacta diretamente.

Ocorreu uma esperada padronizacdo de analise para quantificar os servicos e qualificar as equipes por item
avaliado baseados em contrato, resguardando-se de possiveis irregularidades e consequentes sangdes e multas
com evidéncias de conformidade, ou de ndo conformidade, dependendo do caso. Demonstrando inovagdo por
meio de criagdo de valor de conhecimento percebido pela parte interessada fornecedor, observado nos resultados
da unidade, nas reunides de andlise critica, através das avaliagBes de reacdo de depoimentos de fornecedores,
como nesse exemplo da coordenadora de obras da empreiteira contratada, Noeli Aparecida da Silva Augusto
que afirmou por meio de depoimento: “O acompanhamento e analise feitos pela SABESP através das fotos,
equipe a equipe, nos ajuda muito na atuacdo junto aos responsdveis que estdo com alguma deficiéncia.
Utilizamos os relatorios para efeito de comparacéo e também para demonstrar quais 0s pontos que estéo sendo
negligenciados no registro fotografico. O foco da préatica é elevar o nivel de informagdo das equipes a fim de
melhorar a qualidade do servigo prestado, como vem sendo discorrido no artigo, e como esperado o desempenho
melhorou desde o inicio da analise, entretanto vale destacar que os relatorios servem de alerta quando alguma
equipe destoa ou quando ha queda no desempenho e uma rapida intervencdo quando necessario.

Os beneficios intangiveis sdo aqueles que ndo podem ser medidos em ndmeros e férmulas, entretanto séo
percebidos e refletem em indices muito tangiveis. Apesar de lenta e gradual como toda mudanca de cultura
enraizada em um setor consolidado como a construcdo civil, é notada uma mudanga de postura cultural e
percebida nos colaboradores da contratada, diretamente associada a implantacdo da pratica. Ao terem a
consciéncia que a partir de entdo seriam avaliados por meio de registro de fotos, aumentado consideravelmente
a consciéncia das equipes no momento de sinalizar o local da obra e a preocupagdo com detalhes importantes e
que fazem total diferenca na percep¢do da qualidade das obras pela sociedade, como a correta sinalizacéo para
0 pedestre e a limpeza ap6s o término da mesma. Assim como aspectos de seguranga, coOmo 0 correto
escoramento de valas profundas.

A forca de trabalho envolvida no desenvolvimento e implantacdo obteve o reconhecimento do sucesso da préatica
e pessoal, através do Prémio Reconhecimento MC 2018 sendo premiado com a 1% colocagdo na categoria
“Apoio”. (Figura 12).
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Figura 12 — 1° Lugar na categoria Apoio no Prémio de Reconhecimento MC 2018.

CONCLUSOES

E papel da fiscalizagio o controle e acompanhamento de obras para garantir requisitos de qualidade e seguranca
de acordo com contrato. E importante distinguir fiscalizago, de gestdo de contrato, sendo atividades distintas,
porém complementares, que objetivam em si: a fiel execu¢do da obra quanto ao prazo, custo e qualidade
determinados, a gestdo corresponde ao gerenciamento e prestacdo de contas a fim de cumprimento de clausulas
de contrato de prestacdo de servigos (CANDEIAS, 2017). A pratica de gestdo “100% Fiscalizagdo” implantada
na UGR Mooca é uma pratica que cumpre seu papel de fiscalizacdo garantindo que: o objeto contratado seja
executado e recebido no tempo e modo previstos, baseando sua estratégia em utilizar tecnologia da informacéo
para coletar e analisar dados a fim de fornecer subsidios para alavancar a gestdo administrativa, assim como a
realizacdo de todas atividades necessdrias a sua formalizagdo, garantindo evidéncias para aditamentos,
cumprimento de cronograma, aplicagdes de penalidades e encerramento.

Destaca-se 0 acompanhamento detalhado do desempenho, alinhada a gestdo dos servicos de fiscaliza¢do baseado
na construcdo de sistemas de informac&o. 1sso significa que, para dar suporte as transformagfes na maneira que
os servicos de fiscalizacdo estruturam e planejam seus trabalhos e interagem com as prestadoras de servigo.
Essas mudangas precisam ser apoiadas na forma como as fiscalizagdes séo regidas, como os fiscais séo avaliados
otimizando a frequéncia de fiscalizagdes baseado nos riscos, com foco para situagdes de alto risco (OECD,
2013). E quando aliada a um eficiente sistema de tecnologia de informagao para fornecer dados confidveis em
tempo habil para tomada de decisdo dos gestores. Nesse contexto, a tecnologia passa a ter seu papel fundamental
— e praticamente obrigatério — na gestdo e melhoria continua de processos, através do uso dessas ferramentas,
para ganhar tempo e qualidade nas analises. Utilizando-a como aliada, adquirindo conhecimento e assertividade
nos processos de tomada de decisdes.

A busca pela melhoria da gestéo e processos devem ser constantes, objetivando a ndo estagnacao, adaptando-se
aos desafios, que mudam com o tempo. E a tecnologia, serd uma aliada cada vez mais presente nesse processo.
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