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RESUMO

O Sistema Integrado de Saneamento Rural — Sisar, criado em 1996, é uma entidade que congrega associa¢fes
comunitarias com Sistema de Abastecimento de Agua e coleta de Esgoto no Estado do Ceara, é uma
Associacdo Civil, de direito privado, sem fins econdmicos. Tem como objetivo garantir a distribuicdo de &gua
tratada, aumento da vida Gtil dos sistemas de abastecimento de &gua, reducdo das doencas de veiculagdo
hidrica, preservacdo do manancial, fortalecimento das associa¢fes, melhoria da qualidade de vida da
populacédo, resgate da cidadania e a consciéncia ambiental. Beneficiando hoje, mais de 668.016 pessoas em
1.553 comunidades, localizadas em 151 municipios do Estado do Ceard. O principal recurso para o0 sucesso do
modelo foi o apoio da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), que acreditando na
eficdcia do mesmo, investiu na replicacdo deste em todo o estado. Atualmente, existem oito SISARS,
localizados estrategicamente em oito bacias hidrogréficas diferentes, sdo eles: SISAR BAC (Bacia do Acaral e
Coreal), SISAR BCL (Bacia do Curu e Litoral), SISAR BME (Bacia Metropolitana), SISAR BPA (Bacia do
Parnaiba), SISAR BBA (Bacia do Banabuil), SISAR BBJ (Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe), SISAR BAJ
(Bacia do Alto Jaguaribe) e SISAR BSA (Bacia do Salgado).

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Rural, Sustentabilidade, Gestdo comunitaria;

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 1




Encontro Técnico

i
LAl

AESABESP == FENASAN
30° Congresso Nacional i% 302 Feira Nacional

de Saneamento e = de Saneamento e
Meio Ambiente = Meio Ambiente

ENCONTRO TECNICO

FENASAN

INTRODUCAO

Estudos e pesquisas realizados nos Gltimos anos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, revelam que os avanc¢os obtidos pelo Brasil nas duas
Gltimas décadas, na area de saneamento, apesar de significativos, foram insuficientes para assegurar um
atendimento equanime a toda populacdo. Porém, as mudancas mais significativas dizem respeito as
comunidades urbanas. Nas &reas rurais, se observa um baixo nivel de acesso a agua tratada encanada e
esgotamento sanitario, em todas as regides do pais.

Uma das principais constatacdes a respeito de projetos publicos de saneamento rural no Brasil é que a maioria
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ja implantados em zona rural sdo deficitarios,
tem problemas operacionais ou sdo indevidamente utilizados. De acordo com o Censo Demografico realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), no Brasil, cerca de 29,9 milhdes de pessoas
residem em comunidades rurais, onde 2.105.824 estdo localizadas na zona rural do Ceara. Os servigos de
saneamento prestados a esta parcela da populacdo apresentam elevado deficit de cobertura, conforme dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2014), apenas 34,5% dos domicilios nas areas rurais
estdo ligados a redes de abastecimento de &gua com ou sem canalizagdo interna. No restante dos domicilios
rurais, a populagdo capta agua de chafarizes e pogos protegidos ou ndo, diretamente de cursos de agua sem
nenhum tratamento ou de outras fontes alternativas geralmente inadequadas para consumo humano.

Este cendrio contribui direta e indiretamente para o surgimento de doengas de transmisséo hidrica, parasitoses
intestinais e diarreias, as quais sdo responsaveis pela elevada taxa de mortalidade infantil. Diante do nimero de
ligagbes implantadas na zona rural, bem como da necessidade de atendimento da populagdo que ainda ndo
possui acesso a agua tratada no estado, fez-se necessario um modelo de gestdo especifico para gerenciar
pequenos sistemas na zona rural do estado.

Foi justamente nesse vacuo institucional que surgiu o0 modelo de Gestio SISAR para Abastecimento de Agua
na Zona Rural do Estado do Ceara, com a necessidade de se conseguir que os sistemas implantados chegassem
pelo menos a sua vida Util projetada de 20 anos. Devido a falta de sustentabilidade econdmico-financeira
desses sistemas, a Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearda — CAGECE n&o podia assumir a gestio
dos mesmos e ndo existia outro modelo de gestdo para assumir esta responsabilidade. As associagdes foram
acompanhadas por uma equipe interdisciplinar, desde a concep¢do do projeto até a implantagdo, para
assumirem o papel de gestora dos sistemas, mesmo assim nao tiveram sucesso. Em virtude de ndo possuirem o
conhecimento necessario para realizar esta tarefa, foi um fracasso em quase todos os sistemas implantados.

OBJETIVO

Este trabalho objetiva estudar a problematica do acesso e universalizagdo de agua para consumo humano nas
pequenas comunidades rurais difusas do Semiarido brasileiro, ndo incluidas nas grandes obras de infraestrutura
hidrica, a partir da analise da implantacdo do Modelo de Gestdo na zona rural.

METODOLOGIA UTILIZADA

E importante frisar que o meio rural é heterogéneo, constituido de diversos tipos de comunidades, com
especificidades proprias em cada regido brasileira, exigindo formas particulares de intervencdo em saneamento
bésico, tanto no que diz respeito as questdes ambientais, tecnoldgicas e educativas, como de gestdo e
sustentabilidade das acGes.

Este trabalho consiste em uma revisao de literatura, a fim de reconhecer a eficacia do modelo de gestdo para
abastecimento de agua na zona rural do Ceara. A area de estudo deste trabalho sdo os Sistemas Integrados de
Saneamento Rural, que estdo localizados em oito bacias hidrograficas no estado do ceard, podendo atuar nos
184 municipios do estado. A entidade garante a opera¢do dos sistemas por meio da gestdo compartilhada,
cumprindo sempre as determinacdes do estatuto social. O modelo de gestdo foi avaliado pelo ponto de vista da
gestdo administrativa, técnica e social.

Atualmente estdo implantados oito SISARS, localizados estrategicamente em oito diferentes bacias
hidrogréficas conforme figura 1:
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Figura 1: Mapa com a localizacdo de cada SISAR

RESULTADOS E DISCUSSOES

A experiéncia positiva do SISARS reflete nos inimeros eventos do setor de saneamento rural, onde a Cagece
por meio da Geréncia de Saneamento Rural — GESAR apresenta 0 modelo de gestdo, suas caracteristicas, seus
avancos e 0s aspectos que ainda necessitam de aprimoramento. Percebe-se que, em todo o pais, a gestdo de
pequenos sistemas na zona rural é um desafio para as companhias de saneamento, e a CAGECE com o modelo
de gestdo SISAR, torna-se referéncia para outros estados. O SISAR ja atende 151 municipios com 1.041
sistemas e 176.724 ligacgdes, abastecendo uma populacdo de 668.016 pessoas na zona rural, conforme tabela 1.

Tabela 1: Quadro Resumo SISAR de Dezembro/2018.

Sobral 32 150 144 174 33.854 127.968
Acopiara 19 137 133 251 18.472 69.824
Quixada 22 134 166 245 24.052 90.917

Russas 14 65 74 138 15.065 56.946
Itapipoca 18 107 103 153 17.570 66.415
Fortaleza 16 65 79 100 10.528 39.796
Crateus 16 208 207 274 30.889 116.760
Juazeiro 21 175 173 218 26.294 99.391

* Embora no somatdrio dos municipios a soma seja de 158, a contagem correta sdo 151, pois alguns
municipios sdo atendidos por 2 SISARS ao mesmo tempo, porém com comunidades distintas.
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Com o sucesso do modelo esses nimeros tendem a crescer, atendendo um maior nimero de familias no meio
rural. O trabalho realizado pelo SISARS com o apoio da parte técnica da CAGECE/GESAR o abastecimento e
a disponibilidade de saneamento para cada pessoa sdo suficiente para usos pessoais e domésticos. Estes usos
incluem, habitualmente: beber, saneamento pessoal, lavagem de roupa, preparacdo de refeicBes e higiene
pessoal e do lar. O modelo de gestdo foi avaliado pelo ponto de vista administrativa, técnica e social. O SISAR
esta fundamentado em trés pilares de acfo: area administrativa, area técnica e area social, que garantem o éxito
da experiéncia:

e Area Administrativa: A gestio do SISAR nesta area é fortalecida com o planejamento estratégico
baseado no modelo Balanced Scorecard (BSC), Indicadores Balanceados de Desempenho,
monitoramento de indicadores (eficiéncia de arrecadacdo, despesa de exploracdo, incremento de
faturamento e indice de ligacdo ativa), controles administrativos, implantacdo de tecnologias e
inovagdes. Entre elas destacamos software, arrecadagdo eletrbnica, abastecimento dos veiculos
eletrénicos, monitoramento de veiculos via satélite.

e Area Técnica: Nesta area 0 SISAR obedece as normas técnicas da ABNT para manutencdo e
recuperacdo de sistemas; as andlises de agua (bacteriolégico e fisico-quimico) de acordo com a
Portaria 518/04 no que diz respeito a sistemas alternativos; indicadores de desempenho técnicos
(macromedicéo, residual de cloro, prazo médio de atendimento, recuperacdo de sistemas, indice de
qualidade da &gua, andlises de sistemas, indice de controle de energia elétrica, eficiéncia na
programagéo e perda de carga na distribui¢o) e treinamento de operadores.

e Area Social: O trabalho social deve iniciar-se quando da implantagio dos SAA’s através de reunides
de sensibilizacdo com os beneficiarios do projeto, pois 0 envolvimento e a participagdo dos usuérios
sdo fundamentais para o éxito de qualquer projeto comunitario, facilitando sua adesdo ao modelo de
gestdo SISAR.

O acompanhamento as comunidades filiadas proporciona o aprendizado da coparticipagdo e da
corresponsabilidade pelas questdes comunitérias, assim como a ampliagdo da visdo dos problemas e o
reconhecimento de sua participagdo direta, construindo uma nova forma de exercicio da cidadania. Para a
realizacdo de seus objetivos, o SISAR constitui uma equipe executiva de carater técnico, onde a partir do
ganho de escala obtido, sdo feitas as acBes mais complexas de manutencédo e controle de qualidade da &gua, o
suprimento de insumos diversos (materiais e produtos quimicos), o faturamento e o fluxo financeiro e ainda em
termos sociais, a capacitacdo permanente, a mediacdo de conflitos e a educacdo sanitaria. O modelo permite
ainda a elevacéo do grau de sustentabilidade da associacdo local e o seu aprimoramento associativo, auxiliando
em alguns casos na formulagéo de outros projetos sociais e produtivos para a comunidade.

O nucleo dirigente compde-se das seguintes instancias:

e Assembleia Geral: formado por 01 (um) representante de cada associacdo filiada, onde cada
associagdo tem 01 (um) voto; é 6rgdo mandatario (“dono™) e o inico que tem poder de extinguir ou
alterar a entidade;

e Conselho de Administracdo: com 11 membros, sendo parte 06 (seis) de representantes das
associagdes, 04 (quatro) de representantes do Governo Estadual (secretarias e drgéos afins) e apenas
01 (um) representante das Prefeituras da regido de atuacéo.

e Conselho Fiscal: 06 (seis) membros representantes das associacdes.

Todos as 8 unidades do SISAR seguem a mesma estrutura formal de organizacdo como indicado na
figura abaixo, que se divide em dois nucleos distintos: Estratégico (dirigente) e Executivo.
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Figura 2: Organizagédo SISARS

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saide (OMS), sdo necessarios entre 50 a 100 litros de agua por
pessoa, por dia, para assegurar a satisfacdo das necessidades mais basicas e a minimizagdo dos problemas de
salde. A rede SISAR disponibiliza 120 litros de agua para as familias atendidas em cada comunidade e a agua
vai diretamente para suas casas através de redes distribuidoras e ramais (ligacGes), tornando-se assim
totalmente acessivel a populagdo. O SISAR ndo dispde de fundo reserva para reposicao dos ativos ao final de
sua vida util. O que existe e é coberto pela tarifa é a reposi¢do de equipamentos (como ocorre com bombas e
medidores ao final de um tempo) e a conservacao periodica das estruturas (reforma de captagdo, unidades de
tratamento e reservatdrios de agua), sendo que esse Ultimo ocorre com regularidade no Ceard, visto ser um dos
indicadores de desempenho definidos. Para cobrir cada parcela dos custos, a cobranca é segregada em duas
partes:

SISAR: o custo total é coberto por tarifa, cobrada pelo volume consumido (m3 medido no més)
conforme a sua tabela tariféria;
Associacdo local: o custo € por rateio:

1. Operador: a remuneracdo é definida pela comunidade como um valor fixo mensal por domicilio
(R$/ligagéo);

2. Energia do sistema: dividida entre moradores de forma proporcional ao volume consumido
(medido);

3. Administracao da associacdo: € um valor fixo mensal (taxa associativa).

O padrédo é a cobranga de um valor minimo equivalente a 10 m3/més e também existe a diferenciagdo por
categoria de usudrio (residencial e comercial/publico). A figura adiante mostra o padrao tarifario da categoria
residencial.
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Figura 2: Modelo de fatura Sisar

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O SISAR vem se destacando em nivel nacional e internacional, mostrando assim sua eficacia. Foi avaliado
pelo Banco Mundial BIRD como o melhor modelo de gestdo para comunidades rurais do Brasil, e o segundo
melhor modelo no Mundo. Foi premiado em 1° lugar na 12 Edi¢do do Prémio ODS Brasil 2018, na categoria:
Sem Fins Lucrativos, contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Atuando como
alternativa de gestdo na &rea de saneamento para comunidades rurais ou de pequeno porte, sendo responsavel
pelo abastecimento de 32% da populacdo rural do estado do Ceard. Conclui-se entdo, que a replicacdo do
modelo em grande escala, contribuird para universalizagdo do saneamento basico na zona rural, transformando
a realidade atual de uma postura paternalista/assistencialista e deficitaria, para uma solugdo simples e viavel,
permitindo ao estado e aos Municipios agilizarem a expansdo dos servicos publicos a outras comunidades,
trazendo, com isso, melhoria da salde da populagdo, redugdo das migracBes das areas rurais, propiciando
infraestrutura para o desenvolvimento do interior pela melhoria das condi¢des de vida da populacdo e
fortalecendo a comunidade local.
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