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UNIDADE DE NEGÓCIO - INFORMAÇÕES PERTINENTES - SET 20 *
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BOM SUCESSO DE ITARARÉ - INFORMAÇÕES SAA - SET 20 *

DISTRIBUIÇÃO 

894 Ligações de Água 

13 Km de Rede de Distribuição

03 Boosters / 01 VRP
RESERVAÇÃO

200 m³ - Reservatórios 
Apoiados Metálicos

IPDt =  126 l / ligação  x dia 

PRODUÇÃO 

Poço Profundo 
Cap. 26m3/h 

* PUBLICADAS EM OUT 20



INTRODUÇÃO

Evolução positiva dos 
indicadores de Perdas ao 
longo de 20 anos 
Planejamentos Operacionais 
com Experiências de 
Programas de qualidade:  

MASPP / ISO9001 / PNQS / 
MEG / SEBRAE

Trabalho de redução lenta e 
gradativo, com melhoria 
contínua
1999 - Início da Unidade de 
Gestão Perdas RA (RAO 13)

SET 20

167
146

30

⦁ Figura 01: Evolução dos IPDts e IPMs na RA em 20anos



⦁ Figura 02: Evolução dos IPDts em BSI e na RA

Alguns municípios no 
entanto permaneciam com 
indicadores muito altos e 
voláteis e não espelhavam a 
evolução da UN ao longo dos 
anos
Bom Sucesso de Itararé foi 
por diversas vezes o 
município com os maiores 
indicadores de Perdas da RA 

458



OBJETIVOS

Apresentar o Planejamento 
Operacional da Unidade de 
Negócio RA e sua abordagem 
Combate às Perdas

⦁ Figura 03: Indicadores de Perdas de BSI após 2017

Correlacionar este Planejamento à 
reversão e diminuição gradativa dos 
Indicadores de Perdas de Água em 
Bom Sucesso de itararé

Ilustrar as implantações de ações 
planejadas desde 2017 no município



PLANEJAMENTO OPERACIONAL ATUAL - EFICIÊNCIA DOS PROCESSOS

AS MACROAÇÕES  
DESDOBRAM –SE EM AÇÕES 
E METAS PARA REDUÇÃO DE 
PERDAS E COMBATE À FALTA 

DE ÁGUA DISCUTIDAS 
MUNICÍPIO A MUNICÍPIO

⦁ Figura 04: Macroações para aumento de Eficiência –

Planejamento Operacional RA 2017



• DIAGNÓSTICO / METAS IPDT / AÇÕES PARA REDUÇÃO DE PERDAS APARENTES

DISCUSSÃO DE HISTÓRICOS DE 
PERDAS E FALTA DE ÁGUA:

• DIAGNÓSTICO* PRELIMINAR 
DOS SISTEMAS (PROGNÓSTICO)

• Estabelecimento de METAS e 
PLANOS DE AÇÃO (atribuição de 
prazos e responsabilidades) 

• Figura 05: RA - Planejamento Operacional: Diagnóstico, Metas de IPDt, 

Ações e Responsabilidades para Perdas Aparentes

AÇÕES PARA PERDAS APARENTES
• Planejadas e acompanhadas na 

intranet da UN pelo SIP* -
Programa interno para 
ACOMPANHAMENTO DE AÇÕES 
DE PERDAS 



AÇÕES PARA PERDAS REAIS 

detalhadas  no SIP*, para 

cada Município envolvendo

• PESQUISAS DE VAZAMENTOS 
• TROCA DE RAMAIS
• REMANEJAMETOS DE REDE 
• CONTROLE DE PRESSÕES 
• AUTOMAÇÕES / TELEMETRIA 
• CONTROLE QUALIDADE DE 

MATERIAIS 
• TREINAMENTO 
• CADASTRO TÉCNICO E 

SETORIZAÇÃO

• Figura 06:  Planejamento Operacional - Perdas Reais 

• AÇÕES PARA REDUÇÃO DE PERDAS REAIS



• AÇÕES PARA REDUÇÃO DE PERDAS – MÉTODOS 

• Figura 07: 

Planejamento 

Operacional 

RA:  

Orientação de 

Combate às 

Perdas

SIP

APARENTES

FRAUDES

CADASTRO COMERCIAL

HIDROMETRIA

TREINAMENTO 



• AÇÕES PARA PERDAS REAIS E APARENTES - TREINAMENTO

• Figura 08: Centro de Treinamento RA – Curso : Conserto de Vazamentos, Instalação de Novas 

ligações

CURSO SENAI 
NA 20 

N1,N2 e N3

TREINAMENTO 
MOP RA  
PERÍODO
2018-2020

CURSO DE 
HIDROMETRIA 
CAÇA-FRAUDE

REALIZADO 
EM 2019



• SIP RA : PLANEJAMENTO  E AÇÕES REALIZADAS – PERDAS – EX BSI

• Figura 09: 

Planejamento 

Operacional RA: 

Sistema de 

Informação de Ações 

de Perdas

Sistema de Informações de Ações de 
Perdas (Reais e Aparentes) 



• PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2017 - DIAGNÓSTICO DEZ/2016 – BSI

• Figura 10: 

Diagnóstico 

BSI 2017  



• PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2017 - AVALIAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA EM 
2016 – BSI 

• Figura 11: BSI - Reclamações de Falta de Água na Central de atendimentos 

em 2016

Necessários 
investimentos 
em Produção e 
Reservação 



BSI - AÇÕES REALIZADAS PERDAS REAIS

• INFRAESTRUTURA

As informações corretas de todos equipamentos de campo, são imprescindíveis 
para análise e  intervenções dos mesmos  na sua melhor eficiência

- MACROMEDIÇÃO
Atribuição errônea e costumeira do 
Macromedidor como  causa de elevados 
indicadores de Perdas
Convencimento da real necessidade de 
investigação das causas das Perdas Reais 
Suporte da Pitometria / Rotina de Aferições 
Macromedidor ultrassônico

• Figura 12 : BSI – Macromedidor PP1



- CADASTRO TÉCNICO, SETORIZAÇÃO, INFORMAÇÕES 
OPERACIONAIS

• Revisão do Cadastro de rede com inspeções em campo 
• Supressão de redes inativas 
• Avaliação das Causas dos Vazamentos (Pressão / Má Qualidade MAT e 

ou MO)
• Histórico dos locais dos vazamentos e pressões envolvidas
• Verificação de registros de manobra, descarga  e de estanqueidade
• Avaliação das Pressões nos setores para instalação de VRP
• Verificação de Extravasamentos e Infiltrações por vazamento PVs e 

Galerias 

• INFRAESTRUTURA



• CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS

- ROTINA de PESQUISA de VAZAMENTOS determinada principalmente pela 
Vazão Mínima Noturna e Fator de Pesquisa 

FP = Q mínima noturna / Q média diária (%)

• Figura 13: BSI: Fator de Pesquisa 2017  



• GERENCIAMENTO DAS PRESSÕES

- Implantação de VRP
- Implantação de Inversor de Frequência

Figura 14: BSI – Áreas de atuação daVRP e Bossters



• QUALIDADE E AGILIDADE NAS INTERVENÇÕES   

• Treinamentos NA 20 e Sistema de Registro de Falhas (Folha de Campo) 
• Controle Materiais – Utilização do SRF local / Gestão Compras Sabesp
• Gestão do Tempo Execução dos Vazamentos – Redes / Ramais e Cavaletes
• Acompanhamento de indicadores 

Início jan/12 dez/16

Totais Média Mensal vaz/100km.ano Totais Média Mensal vaz/1000 ramais ano Totais Média Mensal vaz/1000 ligações ano

Bom Sucesso de Itararé 54 0,9 110,4 24 0,4 53,8 242 4 125,6

Término

Vazamentos gerais no período de 05 anos
Indicador de 

Vazamentos de 

cavalete  IVCavalete

Fontes:  GESTÂO DE VAZAMENTOS  e SISPERDAS

Vazamentos de Ramal Vazamentos de Cavalete

Indicador de 

Vazamentos de rede  

IVRede

Indicador de 

Vazamentos de ramal  

IVRramal
Município 

Vazamentos de Rede

Figura 15: BSI – Tabela de Vazamentos 2012 a 2016: Quantitativos e indicadores

- ATIVIDADES DE ROTINA 

46 76



NLA : 805 ligações 8.142 VCM Médio

Circunferência : 14,51 m

Diâmetro externo : 4,62 m

Raio externo : 2,31 m

Espessura : 3,00 mm

Diâmetro interno : 4,61 m

Raio interno : 2,31 m

Área interna : 33,42 m² * dois reservatórios metálicos

Data Hora

06/03/2018 3:00:00 3,00 m

06/03/2018 4:00:00 2,80 m

08/03/2018 3:00:00 3,10 m

08/03/2018 4:00:00 2,90 m

15/03/2018 3:00:00 3,00 m

15/03/2018 4:00:00 2,80 m

22/03/2018 3:00:00 4,70 m

22/03/2018 4:00:00 4,52 m

30/03/2018 3:00:00 3,70 m

30/03/2018 4:00:00 3,51 m

10/04/2018 3:00:00 3,76 m

10/04/2018 4:00:00 3,53 m

12/04/2018 3:00:00 4,07 m

12/04/2018 4:00:00 3,91 m

19/04/2018 3:26:00 4,73 m

19/04/2018 4:26:00 4,56 m

23/04/2018 2:26:00 4,74 m

23/04/2018 3:26:00 4,56 m
%l/s 392,0 m³ 24,0 h 4,5

%

0,18 m 1,00 h 6,02 m³ 6,02 m³/h 1,67

m³ 24,0 h 5,1 l/s 30,7m³ 5,68 m³/h 1,58 l/s 444,0

l/s 36,8

0,17 m 1,00 h 5,68

m³/h 1,49 l/s 433,0

%

0,16 m 1,00 h 5,35 m³ 5,35

l/s 433,0 m³ 24,0 h 5,0

h 5,0 l/s 29,6 %m³ 24,0

%

0,23 m 1,00 h 7,69 m³ 7,69 m³/h 2,14

m³ 24,0 h 4,5 l/s 39,0m³ 6,35 m³/h 1,76 l/s 391,0

l/s 42,6

0,19 m 1,00 h 6,35

m³/h 1,67 l/s 428,0

%

0,18 m 1,00 h 6,02 m³ 6,02

l/s 425,0 m³ 24,0 h 4,9

h 5,0 l/s 33,7 %m³ 24,0

%

0,20 m 1,00 h 6,68 m³ 6,68 m³/h 1,86

m³ 24,0 h 4,7 l/s 39,4m³ 6,68 m³/h 1,86 l/s 407,0

l/s 37,7

0,20 m 1,00 h 6,68

m³/h 1,86 l/s 484,00,20 m 1,00 h 6,68 m³ 6,68 h 5,6 l/s 33,1 %m³ 24,0

BOM SUCESSO DE ITARARÉ RADI.905 - ENSAIO DE MÍNIMA VAZÃO NOTURNA

Nível Variação do Nível Var. Tempo Volume Vazão Vazão Produzido Tempo prod. Qmed Prod. Fator Pesquisa

• Figura 16: BSI – Supervisório de Controle de Nível e Verificação de Fator de Pesquisa

• Acompanhamento da Vazão Mínima Noturna 
por Telemetria

• GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA – PESQUISA VAZAMENTOS



• GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA – GESTÃO VAZAMENTOS

• Figura 17: Sistema de Gestão de Vazamentos RA – BSI Rede – Histórico de Vazamentos por tempo de Execução  

- SISTEMA DE GESTÃO DE VAZAMENTOS RA 

Vazamentos em Redes, Ramais e Cavaletes (Quantitativos por período / Tempo 
de atendimento / Locais de execução e % de Trocas e reparos de Ramais)



Figura 18 BSI: SRF Ramais - Tipo de Material, Local da Falha, Pressão de Serviço

• GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA 
SISTEMA DE REGISTRO DE FALHAS SABESP – SRF

Verificação das causas dos vazamentos (Redes, Ramais e Cavaletes)



• SIP- BSI – RESUMO DAS AÇÕES REALIZADAS PERDAS REAIS

Figura 19: BSI – SIP: Ações realizadas para o combate de Perdas Reais

• Implantação de Fator de Pesquisa para Vazamentos
• Pesquisa de Vazamentos com Mínima Noturna : Rede e Ramais 
• Agilidade nos consertos
• Priorização de trocas de ramais / Meta zero reparo
• Controle de Pressão com Projeto e instalação de VRP  
• Instalação de Inversor de Frequência 

Não parece muito ...



BSI : AÇÕES REALIZADAS PERDAS APARENTES

Figura 20: BSI – SIP: Ações realizadas para o combate de Perdas Aparentes

Em BSI : Trocas de Hidrômetros, através de análise do programa 
corporativo Sistema de Gestão da Hidrometria ( SGH ) / Pesquisa de 
Ligações inativas e Fraudes (Menor impacto percebido nos indicadores ) 



• BSI – CHAMADAS DE  FALTA DE ÁGUA  APÓS PL OPERACIONAL 

•Figura 21 : BSI - Reclamações de Falta de Água na Central de atendimentos 2017 a 2019

Problemas pontuais 

Anterior

Melhoria no 
atendimento 
ao cliente 

RESULTADOS OBTIDOS 



• BSI - DIAGNÓSTICO  ON LINE RA* – Avaliação Mensal em  03/2020

• Figura 22: Diagnostico on line Mar 20 - BSI – Intranet RA 

Postergação de investimentos em Produção e Reservação 



APRENDIZADOS E CONCLUSÕES
• Não há uma causa mágica para reduzir Perdas (Rede com “Suspeita” de 

vazamento ) 
• Importância da análise da infraestrutura ( Cavaletes pad* ocupando MO)

• Importância da Pesquisa (Vazamento nem sempre aparece  / BSI: Ramais 
vazando em solo poroso)

• PLANEJAMENTO E GESTÃO DA ROTINA
• TREINAMENTO E APRENDIZADO CONTÍNUO 
• TRABALHO DIUTURNO (Reduzir e Manter em patamares aceitáveis)
• ENVOLVIMENTO / CONVENCIMENTO / COMPROMETIMENTO DE TODO 

CONTINGENTE OPERACIONAL (Técnico e Administrativo)

NN

• PARA GARANTIR EFICIÊNCIA É NECESSÁRIO : 
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