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UNIDADE DE NEGOCIO - INFORMAGCOES PERTINENTES - SET 20 *

170 Distritos e
bairros isolados

®

100%
Macromedicao da
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* PUBLICADAS EM OUT 20

100%
Micromedicao

N\

800 mil
pessoas
atendidas

327.000
ligacoes ativas
de agua

IPDt = 167 | / ligagdao x dia
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BOM SUCESSO DE ITARARE - INFORMAGCOES SAA - SET 20 *

* PUBLICADAS EM OUT 20

PRODUCAO

Poco Profundo
Cap. 26m3/h

DISTRIBUICAO
894 LigacGes de Agua
13 Km de Rede de Distribuicao RESERVAO
03 Boosters / 01 VRP 200 m3 - Reservatorios
T Apoiados Metalicos §

IPDt = 126 | / ligacao x dia
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Evolucao positiva dos
indicadores de Perdas ao
longo de 20 anos
Planejamentos Operacionais
com Experiéncias de
Programas de qualidade:

MASPP /1SO09001 / PNQS /
MEG / SEBRAE

Trabalho de reducao lenta e
gradativo, com melhoria
continua

1999 - Inicio da Unidade de
Gestao Perdas RA (RAO 13)
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IPDTS E IPMS RA 2001 A 2020
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Figura 01: Evolucao dos IPDts e IPMs na RA em ZOanos




IPDts na distribuicio Alguns municipios no

=00 RER entanto permaneciam com
:EE indicadores muito altos e
350 volateis e nao espelhavam a
- evolucao da UN ao longo dos
200 anNosS
o Bom Sucesso de Itararé foi
50 por diversas vezes o
I::Ilz{lﬂ-fl 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 muniCI’pio com OsS maiores
o PDIRA e it BS indicadores de Perdas.da RA-
e Figura 02: Evolugao dos IPDts em BSI e na RA Encontro Técnico
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OBIJETIVOS

Apresentar o Planeja mento Indicadores de Perdas BSI 2017 - 2020
Operacional da Unidade de “’ *
Negdcio RA e sua abordagem . L
Combate as Perdas o ;;»
Correlacionar este Planejamento a f:oo E
reversdo e diminuicdo gradativa dos . o 2
Indicadores de Perdas de Agua em 50 =
Bom Sucesso de itararé @ PP PP PP EELECEEEEE
FTHETITTFSET T ST ST

llustrar as implantacoes de acoes

e |PDt (I/ramal.dia)  ====|PDtMensal (I/ramal.dia)  e—IPM (%)

planejadas desde 2017 no municipio ,
e Figura 03: Indicadores de Perdas de BSI apds 2017
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PLANEJAMENTO OPERACIONAL ATUAL - EFICIENCIA DOS PROCESSOS

Planejamento RA| Macroacbes 6

AS MACROACOES
DESDOBRAM -SE EM ACOES
E METAS PARA REDUCAO DE
PERDAS E COMBATE A FALTA

DE AGUA DISCUTIDAS
MUNICIPIO A MUNICIPIO

META INDICADOR

indice de falta
d'agua Central R

' Aumentara |
eficiéncia dos
processos
operacionais

5
”‘"‘;aiff’

& Y TUswS

77

e Figura 04: Macroacdes para aumento de Eficiéncia —
Planejamento Operacional RA 2017

IPD




+  DIAGNOSTICO / METAS IPDT / ACOES PARA REDUCAO DE PERDAS APARENTES

DISCUSSAO DE HISTORICOS DE
PERDAS E FALTA DE AGUA:

Planejamento RA| Planos de acgéo g

T T

Discussdo do
Diagnostico
Operacional

Metas para IPDt [*)

Plano de acdo para
perdas aparentes

Com base no Diagnadstico discutir Falta de
Agua e Perdas e programar acdes e
investimentos nos municipios com problemas
de reservacao efou producgo

Confirmar Metas por municipio para o
Planejamento Operacional * (Mais arrojadas
do que as metas oficiais ARSESP ja
estabelecidas

Efetuar Planejamento lancando no SIP para :

-  Troca preventiva  de  hidrometros
priorizando Criticos de Producdo, Maiores
IPDts, /Fraudes e wvistoria de inativas

Viabilizar Programa de Treinamento para
Fraude no espaco Ra — similar ao realizado
2019

RAD [ Setores
. Fev/20
tecnicos Fev/
RAO13 Dez /19
Setores
Comerciais/
Fi 20
RAD11/ L
RAO13
Setores
Comerciais/ Em
RAO11/ RAD 2020

 Figura 05: RA - Planejamento Operacional:

Diagnostico, Metas de IPDt,

Acoes e Responsabilidades para Perdas Aparentes

EAOUSE TUVERMO DU ES TALCT

DIAGNOSTICO* PRELIMINAR
DOS SISTEMAS (PROGNOSTICO)

Estabelecimento de METAS e
PLANOS DE ACAO (atribuicdo de
prazos e responsabilidades)

ACOES PARA PERDAS APARENTES

Planejadas e acompanhadas na
intranet da UN pelo SIP* -

Ty,

Programa interno pargr _—— N\
ACOMPANHAMENTO DE ACOES .
DE PERDAS

Encontro Técnico

> 6 AESABESP




« ACOES PARA REDUCAO DE PERDAS REAIS

Planejamento RA| Plano de agdo 's

sabasp

ACOES PARA PERDAS REAIS

detalhadas no SIP*, para [EEEETI ER T R T

« 7 e Efetuar Planejamento para trocas de ramais
Cca d d M unici p 10 envo |Ve n d o corretivas® e preventivas / implantacdo
minimas noturnas / Pesquisas de vazamento *'
S Remanejamento de redes com alto indice de
vazamentos*' [ propostas de setorizacdo —

Setores Até
Técnicos / RAD  Mar/20

Planos de acdo para
perdas reais

*  PESQUISAS DE VAZAMENTOS DMICS / novos inversores e Implantaclio
+  TROCA DE RAMAIS Lancar no P
: R E MAN EJAM ETOS D E,., R E D E Treinamentos Eﬁ?ﬂim;tzf;;‘;:tzziiii;;e
e CO NTRO LE DEP RESSO ES ABEMDE—-MA 20 e tiscalizal;ﬁu de 5er1.r'ufus inerentes a ligagdes de RAD [ Setores Em
*  AUTOMAGOES / TELEMETRIA e B
° CO NTRO LE QUALI DAD E D E treinamentos em Pesquisa de Vazamentos
MATE RIAIS Aprimorar cadastros :funnf'li:::ii:]ri::sclz:l;aﬁESESE:DTS?TMMHr Eﬂ?fﬂe‘lﬂl‘ﬁ Ate
¢ TRE'NAM ENTO Operacionais demanda para cadastro em AutoCad , avaliar -I-EE;:E::S:.EE%-SE Jun/20
*  CADASTRO TECNICO E e
SETOR'ZACAO * Trocas de ramais corretivas sugeridas (Fora do Contrato 15 municipios) : 50% \

IPDts até 991 framal x dia — 60% até 149 |framal x dia — 70 % até 199 |framal x dia
{IPDt RA) — 100 % acima de 195 |/ramal x dia

 Figura 06: Planejamento Operacional - Perdas Reais
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« ACOES PARA REDUCAO DE PERDAS — METODOS

Combate a Perdas Reais APARENTES
HIDROMETRIA ()

Setorizacies [ Zoneamento de Preszies
Controle de Preszdez / VEPz / Inversores

Eficiéncia
Identificacio do Varamento
Tempo de Eeparo
Qualidade doz Materiais empregadoz
Treinamento da Mao-de-Obra

FRAUDES

TREINAMENTO

Rezervatorioz, Pecas e Conexoes

Macromedicio Setorial
Garantir Qualidade Medicges Noturnas
hlanutencio e Beabilitacio Diztritos de Medicio e Controle
Substitnicio de Redez Pezquiza Actiztica de Vazamentos
Trocaz de Ramais
SIP SEF
SISPERDAS / SGP

CADASTRO COMERCIAL

Fonte: Lambert A, Myers 5. & Trow 5, Managing Water Leakage — Economic and Techinical [ssues - 1958

L )

Figura 07:
Planejamento
Operacional
RA:
Orientacéao de
Combate as
Perdas
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« AGOES PARA PERDAS REAIS E APARENTES - TREINAMENTO

CURSO SENAI
NA 20
N1,N2e N3

TREINAMENTO
MOP RA
PERIODO
2018-2020

CURSO DE
HIDROMETRIA
CACA-FRAUDE

REALIZADO

EM 2019




SIP RA : PLANEJAMENTO E ACOES REALIZADAS — PERDAS

Ny

sabesp
.""‘"—-

Sistema de Informacodes de Acdes de
Perdas (Reais e Aparentes)

— EX BSI

Informacao de Acgoes

Figura 09:
Planejamento
Operacional RA:
Sistema de

de Perdas

| INICIAL | ADMINISTRADOR |© mep1cAO |© sa1R DO s1sTEMA
LAERCIO
MUNICIPIO: BOM SUCESSO DE ITARARE 2018 v JULHO v | EXPORTAR EXCEL |
PREVISTO REALIZADO OBS.
1PDt ( I/ ramal x dia ) 232 |[198 || |
TROCA DE RAMAL PREVENTIVA (unidades) o o || |
TROCA DE RAMAL CORRETIVA (unidades) 5 |5 || |
REPARO DE RAMAL (unidades) o o || |
REPARO DE REDE (unidades) o o || |
SUBSTITUICAQ DE REDE (metros) o o || |
INSTALACAO DE VRP (unidades) o o || |
INVERSOR DE FREQUENCIA (unidades) o o || |
ErjnPiLd.:ES:](;ﬂo DE DISTRITO DE MEDICAQ E CONTROLE (DMO)| g o I |
CONTROLE DE NIVEL DE RESERVATORIO (unidades) o o || |
MINIMA NOTURNA (n° de setores) 1 |la || |
PESQUISA DE VAZAMENTO HASTE (N° DE RAMAILS) 800 | l800 || |
PESQUISA DE VAZAMENTO HASTE E GEOFONE (KM DE REDE) o o || |
VAZAMENTOS NAO VISIVEIS DE RAMAL (unidades) 0 |5 || |
VAZAMENTOS NAO VISIVEIS DE REDE (unidades) 0 o || |
TROCA PREVENTIVA DE HIDROMETROS (unidades) 0 o || |
PESQUISA DE INATIVAS (%) 17 |66 || |
PESQUISA DE LIGAGOES IRREGULARES (unidades) o o || |

_ | ATUALIZAR | | GANCELAR | -
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e PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2017 - DIAGNOSTICO DEZ/2016 — BSI

|SEDESP|
Comunidade: Bom Sucesso de ltataré
Geréncia Divisional: RADI
Data: 311272016
Dados Gerais
anao 2007 2018 2019 2020
. i =taxa de crescimento anual domicilios urbanos totais (seads 3 3,08 2,89 3,00
. | = CONSUMoO por economia:
AP = :indice de Perdas):
. g1 = consumo por economia (inclusive perdas):
. IPDT:
.N.L.A.:
Unidades de Producao: V.Reservacao Existente:
 Figura 10: :
. s o4 Unidade Capac Instalada(l/s)|Capac_Maxima(l/s MNome Capacidade(m
Diagnostico PP 2 ?IE'EEI} 2 (?..}20 RAP -1 2 o 100
BSI 2017 RAP - 2 100
7.20 7,201 Total 200

Analise Producio/Demanda:

Atual:
Demanda Media: 568,10 m’/dia
Demanda Maxima Diaria: 710,13 m-/dia

V.Reservagao Necessario: 23671 m°
Capacidade de Produgao: 518,40 m*/dia (|n#o atende a demanda média com 20 hs / dia

Projecao dos Sistemas

Atual 2017 2018 2019 2020
Economias total 816 EN 867 892 919
Demanda Média: 56810 585,55 603,61 621,06 639,72 Encontro Técnico
Demanda Maxima Diaria: 710,13]  731.04 754 51 776.32 799,64 ;‘]\E%ABESR
V.Reservacao Necessario: 236,71 243,98 251,50 258,77 266,55 de Saneamento e

Meio Ambiente




e PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2017 - AVALIACAO DE FALTA DE AGUA EM
2016 - BSI

BSI Chamadas de falta de Agua por mil ligacBes - 2016

7,00

6,00

Necessarios
investimentos 5@
em Produgaoe :w

Reservagao o0
Demanda Média: EEEI,HZII 585,55 2,15
Demanda Maxima Didrla: [XE AT
V.Reservacho Necessdrio: 2001 2439
1,00
0,00 : 0,00
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT  NOV DEZ >

= _.—:ﬁ:.'_%%

- Figura 11: BSI - Reclamagdes de Falta de Agua na Central de atendimentos

31° Congresso Nacional

em 2016 Fé AESABESP
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BSI - ACOES REALIZADAS PERDAS REAIS
* INFRAESTRUTURA

As informacdes corretas de todos equipamentos de campo, sao imprescindiveis
para analise e intervencdes dos mesmos na sua melhor eficiéncia

- MACROMEDICAO
Atribuicao errbnea e costumeira do
Macromedidor como causa de elevados
indicadores de Perdas
Convencimento da real necessidade de
investigacao das causas das Perdas Reais
Suporte da Pitometria / Rotina de AfericOes
Macromedidor ultrassdnico A\

 Figura 12 : BSI — Macromedidor PP1 ; / ” EAncE0§tRBTéEcgico

31° Congresso Nacional
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Meio Ambiente




* INFRAESTRUTURA

- CADASTRO TECNICO, SETORIZACAO, INFORMACOES
OPERACIONAIS

. Revisao do Cadastro de rede com inspecoes em campo

. Supressao de redes inativas

. Avaliacao das Causas dos Vazamentos (Pressao / Ma Qualidade MAT e
ou MO)

. Historico dos locais dos vazamentos e pressoes envolvidas

. Verificacao de registros de manobra, descarga e de estanqueidade

. Avaliacao das Pressoes nos setores para instalacao de VRP

. Verificacao de Extravasamentos e Infiltracoes por vazamento PVs e
Galerias

Encontro Técnico

ESABESPI
31° Congresso Naciona




* CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS

- ROTINA de PESQUISA de VAZAMENTOS determinada principalmente pela
Vazao Minima Noturna e Fator de Pesquisa

FP = Q minima noturna / Q média didria (%)

BSI - Minima noturna, Fator de Pesguisa, Volumes Projetados
Fator de Pesquisa
DATA E]_MIH EJ_M ED
(ME/HORA) | (MP/HORA)
(%)

16/03/2017 8,36 20,6 41%

30/03/2017 3,34 17,3 19%

17/04,/2017 6,68 18,8 35%

03/05/2017 1,67 19,3 Q%

« Figura 13: BSI: Fator de Pesquisa 2017 @ X‘E"g‘}{éﬂ“’l
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e GERENCIAMENTO DAS PRESSOES

- Implanta¢ao de VRP
- Implantac¢ao de Inversor de Frequéncia

Figura 14: BSI — Areas de atuacio daVRP e Bossters

Encontro Técnico

c-é AR
de S amento
Amb nte




e QUALIDADE E AGILIDADE NAS INTERVENCOES
- ATIVIDADES DE ROTINA

* Treinamentos NA 20 e Sistema de Registro de Falhas (Folha de Campo)

e Controle Materiais — Utilizacao do SRF local / Gestao Compras Sabesp
 Gestdo do Tempo Execucao dos Vazamentos — Redes / Ramais e Cavaletes
e Acompanhamento de indicadores

Inicio | jan/12 | Término | dez/16 | Fontes: GESTAO DE VAZAMENTOS e SISPERDAS
Vazamentos gerais no periodo de 05 anos
Indicador de Indicador de Indicador de
. Vazamentos de Rede Vazamentos de rede Vazamentos de Ramal Vazamentos de ramal | Vazamentos de Cavalete Vazamentos de
Municipio
IVRede IVRramal cavalete IVCavalete
Totais Média Mensal vaz/100km.ano Totais Média Mensal | vaz/1000 ramais ano Totais Média Mensal | vaz/1000 ligagbes ano
Bom Sucesso de Itararé 54 0,9 110,4 24 0,4 53,8 242 4 125,6

Figura 15: BSI — Tabela de Vazamentos 2012 a 2016: Quantitativos e indicadores
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* GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA - PESQUISA VAZAMENTOS

BOM SUCESSO DE ITARARE RADI.905 - ENSAIO DE MiNIMA VAZAO NOTURNA

NLA:| 805 ligacOes 8.142 VCM Médio

Circunferéncia:| 14,51 m
Diametroexterno: 4,62 m ~ 7 e

Raioexterno: 231 m * Acompanhamento da Vazao Minima Noturna

Espessura:| 3,00 mm .
Didmetrointerno: 4,61 m por TEIemetrla

Raiointerno: 2,31 m

Areainterna: 33,42 m? * dois reservatérios metalicos

Data Hora Nivel Variagao do Nivel | Var. Tempo | Volume Vazao Vazao Produzido |Tempo prod.| Qmed Prod. |Fator Pesquisa
e o ™ 0,20 m| 12,00 h| 668 m?} 668 m¥h| 1,8 I/s| 4840 m*| 240 h | 56 I/s| 331 %
06/03/2018  |4:00:00] 2,80 m

08/03/2018  13:00:00| 3,10 m 0,20 m| 1,00 h| 668 m?} 668 m¥h| 1,86 I/s| 4070 m*| 240 h | 47 I/s| 394 %
08/03/2018  |4:00:00| 2,90 m

L/03/20088 ] 5:00.00{8S, 008 m 0,20 m| 12,00 h| 668 m} 668 m¥h| 1,8 I/s| 4250 m*| 240 h | 49 Is| 37,7 %
15/03/2018  [4:00:00] 2,80 m

22/03/2018  13:00:00) 4,70 m 0,18 m| 1,00 h| 602 m} 602 m¥h| 1,67 I/s| 4280 m*| 240 h | 50 Is| 337 %
22/03/2018  |4:00:00| 4,52 m

30/03/2018 |3:00:00 3,70 m 0,19 m| 2,00 h| 635 m?} 635 m¥h| 1,76 I/s| 39,0 m*| 240 h | 45 I/s| 390 %
30/03/2018  |4:00:00] 3,51 m

10/04/2018 13:00:00) 3,76 m 0,23 m| 1,00 h| 769 m? 769 m¥h| 214 I/s| 4330 m*| 240 h | 50 I/s| 426 %
10/04/2018  [4:00:00| 3,53 m

12/04/2018 = 13:00:00| 4,07 m 0,16 m| 1,00 h| 535 m| 535 m¥h| 1,49 I/s| 4330 m*| 240 h | 50 I/s| 296 %
12/04/2018  [4:00:00] 3,91 m

19/04/2018 = |3:26:00 4,73 m 0,17 m| 1,00 h| 568 m? 568 m¥h| 1,58 I/s| 4440 m*| 240 h | 51 I/s| 307 %
19/04/2018  |4:26:00] 4,56 m

I el I ™ 0,18 m| 100 h| 602 md| 602 m/h| 167 I/s| 3920 m3*| 240 h | 45 I/s| 368 % :
23/04/2018 3:26:00f 4,56 m Encontro Técnico

=== AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 16: BSI — Supervisorio de Controle de Nivel e Verificacdo de Fator de Pesquisa




e GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA — GESTAO VAZAMENTOS
- SISTEMA DE GESTAO DE VAZAMENTOS RA

Vazamentos em Redes, Ramais e Cavaletes (Quantitativos por periodo / Tempo
de atendimento / Locais de execucao e % de Trocas e reparos de Ramais)

Vazamento Vazamento Por Bairmo e Endereco % De Reparo e Troca Ramais
Data Inicial: 2015 =] Data Final: — = m
Atualizagtes: Dia 05 - $5's baixadas entre os dias 21 e Gltimo dia do més anterior / Dia 15 - 55's baixadas entre os dias 01 e 10 do més atual / Dia 25 - 55's baixadas entre os dias 11 e 20 do Data de Execugdo da Ultima 55: 20/10/2020
més atual
0 a1 dia(s) 2 a6 dia(s) 7 a 14 dia(s) 15 a 29 dia(s) 30 ou mais Total 0at Acima de 1 Dia
Servigos GQtd Ctd Otd Gt Otd Gitd U Ya

Vazamento Rede 3344 276 48 5 3 3676
=+ RADT G54 99 19 3 2 ary 8T 4% 12,59%
+ RADA 1064 135 28 2 1 1230 88,5% 13,5%
= RADI 1426 43 1 0 ] 1469 97,07% 2,93%
Bardo de Antonina 10 0 0 0 0 10 100% 0%
Bom Sucesso de ltararé 1" 0 i ] 0 1 100% 0%

« Figura 17: Sistema de Gestao de Vazamentos RA — BSI Rede — Histérico de Vazamentos por tempo de Execucao
AESABES

31° Congresso Nacional

@ de Saneamen to e
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* GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA
SISTEMA DE REGISTRO DE FALHAS SABESP — SRF

Verificacao das causas dos vazamentos (Redes, Ramais e Cavaletes)

Faixa de Pressao (Antes) Componente com falha

Material

1% %

M acima de 10 até 20 m.c.a (54 M acima de 20 até 30 m.c.a (33) M acima de 30 até 40 m.c.a (10)

0210 m.c.ai5) M Registro broca (102) M Tube do ramal (22) [ Registra macha (1) TE de servigo (1) B Polipropilena (108) MPVC (18) B PEAD azul(5) | Latdo (1)
Faixa de Pressao (Antes) Quantidade %o Componente com falha Quantidade % Material Quantidade %
acima de 10 atz% 20 m.c.a 84 63,64 Registro broca 108 81,82 Polipropileno 108 81,82
ac:ma de 20 attﬂj 30 m.c.a 33 25,00 Tubo do ramal 22 16,67 pve 18 13,64
acima de 30 até 40 m.c.a 10 7,58 Registro macho 1 0,76 PEAD azul 5 3,79
0a10 m.c.a 5 3,79 Té de servigo 1 0,76 Latdo 1 0,76
Total 132 100,00 Total 132 100,00 Total 132 100,00

Figura 18 BSI: SRF Ramais - Tipo de Material, Local da Falha, Pressao de Servico
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* SIP- BSI — RESUMO DAS AGOES REALIZADAS PERDAS REAIS

* Implantag¢ao de Fator de Pesquisa para Vazamentos

* Pesquisa de Vazamentos com Minima Noturna : Rede e Ramais
 Agilidade nos consertos
* Priorizacao de trocas de ramais / Meta zero reparo
 Controle de Pressao com Projeto e instalacao de VRP
* Instalagao de Inversor de Frequéncia

TROCADERAMAL| REPARODE | REPARODE | INSTALACAO |  INVERSORDE IMPLANTACAO DE PESQUISA DE PESQUISA DE VAZAMENTOS NAO | VAZAMENTOS NAO
SIP - SERVICOS REALIZADOS | opperjya RAMAL REDE DE VAP FREQUENCIA | MINIMA NOTURNA ne de | VAZAMENTO HASTE | VAZAMENTO HASTEE | VISIVEIS DERAMAL |  visivEls DE ReDE
BOMSUCESSODEMARARE | (ynigades) | (Unidades) | (Unidades) | (unidades) (unidades) setores) (Ne DE RAMAIS) | GEOFONE (KM DEREDE) | (unidades) (unidades)
2019 39 0 13 0 0 0 10510 5 31 1
2018 70 0 2 1 1 0 14650 0 53 2
2017 57 6 3 0 0 1 9900 13 58 2
TOTAIS 166 6 18 1 1 1 35060 18 142 ]

Figura 19: BSI — SIP: Ac0es realizadas para o combate de Perdas Reais

_ @ o Anbint

Nao parece muito ...

Encontro Técnico
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BSI : ACOES REALIZADAS PERDAS APARENTES

Em BSI : Trocas de Hidrometros, através de analise do programa
corporativo Sistema de Gestao da Hidrometria ( SGH ) / Pesquisa de
LigacOes inativas e Fraudes (Menor impacto percebido nos indicadores )

SIP - SERVICOS REALIZADOS| - rpoca pREVENTIVA DE PESQUISA DE PESQUISA DE LIGACOES
BOM SUCESSO DEITARARE | 1y1prAMETROS (unidades) INATIVAS IRREGULARES {unidades)
2019 124 144 8
2018 76 200 23
2017 72 130 5
TOTAIS 272 474 36

Figura 20: BSI — SIP: Ac0es realizadas para o combate de Perdas Aparentes
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RESULTADOS OBTIDOS

* BSI-CHAMADAS DE FALTA DE AGUA APOS PL OPERACIONAL

Melhoria no
atendimento
ao cliente

35

25

15

0,5

JAN

FEV

BSI Chamadas de falta de Agua por mil ligagtes 2017 a 2019

3,20

BSI Chamadas de falta de Agua por

mil ligagdes - 2016

2,13
Problemas pontuais
Anterior
1,07 1,05
rxFZ2dOoOpEzHspeegedoRptErHEpgeag=20KE 20
ﬁ$§23E“E%ﬂﬂmﬁ?ﬁEaﬁmﬁgnimg?ﬁaz‘:qmgga
2017 2018 20139

*Figura 21 : BSI - Reclamagcdes de Falta de Agua na Central de atendimentos 2017 a 2019
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« BSI- DIAGNOSTICO ON LINE RA* — Avaliagio Mensal em 03/2020

Postergacao de investimentos em Producao e Reservacao

Diagnéstico Preliminar do Sistema - RA

Divisao: RADI v Municipio: Bom Sucesso de ltararé v
Demanda: Anua v Producao: Maxima v
Més / Ano: 03/2020 Saturacao: 2036
Divisdo Municipio Setor Ano Ano Demanda  Capacidade IPM (%) IPDT (/lig * NLA
ST smmesion Saturagdo Saturagao Maxima de dia)
— =t Produgdo / \Reservagio / Diéria (I/s)  Produgdo
ET & i
== =
1 Bom 5,63 6,36 264 124 831
e SCESSO e
tararé

Setor:

Ordenar Por:

Reservacao
Existente
(m?)

200,00

Selecicne

Selecicne

Reservagdo Croqui
Necessaria
(m?)

160,42 Abrir

* Figura 22: Diagnostico on line Mar 20 - BSI — Intranet RA
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APRENDIZADOS E CONCLUSOES

* Nao ha uma causa magica para reduzir Perdas (Rede com “Suspeita” de

vazamento )
* Importancia da analise da infraestrutura ( Cavaletes pad* ocupando MO)

* |Importancia da Pesquisa (Vazamento nem sempre aparece / BSIl: Ramais
vazando em solo poroso)

 PARA GARANTIR EFICIENCIA E NECESSARIO :

* PLANEJAMENTO E GESTAO DA ROTINA

« TREINAMENTO E APRENDIZADO CONTINUO

* TRABALHO DIUTURNO (Reduzir e Manter em patamares aceitaveis)

 ENVOLVIMENTO / CONVENCIMENTO / COMPROMETIMENTO DE TODO- ~
CONTINGENTE OPERACIONAL (Técnico e Administrativo)
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OBRIGADO

Laercio José Ayres Hansted

Ijhansted@gmail.com (15) 99107- 9050
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