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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE :

» Missdo: prestar servicos de agua e esgoto com eficiéncia para melhorar a qualidade de vida em Joinville e Regidao Agu as de Joinville Joinville
« Visdo: estar presente em lodas as casas, sendo motivo de orgulho para a populacio de Joinville e Regido COmpaniis e Sanem e
« Valores: CLIENTES satisfeitos (razéo de nossa existéncia), PESSOAS respeitadas e comprometidas (elas tornam
tudo possivel); CONDUTA ética, profissional e transparente (€ isso que nos proporciona credibilidade);
SUSTENTABILIDADE econdmica, social e ambiental (€ o que nos da a perspectliva do amanha).
» Populacao: 590.466 Habitantes
» Ligagdes Ativas de Agua; 155 mil
« Economias Alivas de Agua: 225 mil.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

11 Estacoes de Tratamento de Esgoto 2 Estacgdes de Tratamento de Agua
Extensao da Coletora: 547 km Extensao da Rede de Abastecimento: 2.252 km
: : : .2 »
Cobertura de Atendimento de Esgoto: 38,91% 13 reservatorios com capacidade total de 51 mil m? : §
24 mil m® de esgoto tratados / dia Produgao aproximada de 2.100 litros / segundo
Entontro Té
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

4 N . Pre_fé[a de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia

POR QUE IMPLANTAR?
PMO

Entidade organizacional criada para
facilitar a interacao entre os recursos da

COMO IMPLANTAR? empresa e auxiliar gerentes de projeto,
equipes e varios niveis de gerenciamento
em questoes estratégicas e entidades
funcionais em toda a organizagao na

RESULTADOS OBTIDOS implementacao de principios, praticas,
metodologias, ferramentas e técnicas
de gerenciamento de projetos

Incontio I¢<mmo
@AESABESP
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO Q

Prcféifura de

Aguas de Joinyille  Joinville
POR QUE IMPLANTAR?
iy GESTAO DE
RESULTADO INTEGRADA il GESTAO DO
Aumento na chance de Agilidade na tomada de S _ CONHECIMENTO
sucesso dos Projetos decisdo Antecipacao de riscos e b i
Melhor comunicacao entre as sutuagogs desfavordveis
partes interessadas Reducao de surpresas
Otimizacao na alocacao de durante a execugao dos
recursos trabalhos
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO &
Aguas de Joinville j);)e:;t\l;:ifee

Companhia de Saneamen

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
TIPO MATRICIAL

CRIAGAOD DE
UNIDADE NA
MATRIZ DA
ORGANIZAGAO
DEDICADA AO
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO Q ]

Preféitra de

Aguas de Joinville  Joinville
COMO IMPLANTAR?
DEFINIGAO DOS ~ CRIAGAD DE BASE  DEFINIGAD DAS DEFINICAO DO IMPLANTAR
BENEFICIOSE DO CONHECIMENTO  FERRAMENTAS E PORTFOLIO DE PROCESSOS
FUNCOES (METODOLOGIAS,  INDICADORES DE PROJETOS
DOCUMENTOS,  MONITORAMENTO E
FLUXOGRAMAS, CONTROLE
DEFINIGAD DOS
PAPEIS/FUNCOES)

SABESP
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SOBREPOSIGAO DOS GRUPOS DE PROCESSOS

processos de

execucao
s processos de
k- planejamento
2 | processos de / \ | processos de
iniciacio / ~./  processos de encerramento
g a 4 controle |

tempo

(ncontro 1é&cno
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PROJECT MODEL
CANVAS

Principais informacoes do projeto:
didlogo entre as partes
interessadas
Por qué? 0 que? Quem? Como?
Quando? e Quanto?
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3. EXECUCAQ

Registros de documentos no Sistema
Eletronico de Informacaes - SEI;

Controle semanal de cronograma
Fisico-financeiro em MS-Project;

Reunioes de Acompanhamento com
registro em ata;

Quadro Trello para uso de

frameworks Agil (Quadro Scrum); o : i 7 P

Controle Mensal de Marcos, - . /

Principais Entregas do Projeto ﬁ | i <” ,/::\
i} “ o - &
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3. EXECUCAD

INFORMATIVO
ESCRITORIO DE
PROJETOS

COMPANSCA AGURS DE JCUNELLE
PROJETOS ESTRATEGKOS

Acrpiiaciien das reckns de Spus e eagots Se
G o L3 0w P S

P orvrrie @ - b - —

Acompanhamento do andamento
dos projetos por indicadores de
desempenho - Dashboard no
Tableau

Crtorne Total x Crtensed Dascotacs

Informativo Periddico do .‘“""""w — ———
Escritorio de Projetos o
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4. ENCERRAMENTO

Termo de Encerramento do
Projeto

Registro das Licoes Aprendidas -
Banco de Licoes Aprendidas
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Aguas de Jomvulle Joinville

Companhia de Saneamento Basico

RESULTADOS OBTIDOS

Plano de Investimentos Historico CA)J

MAIOR

VELOCIDADE NA

EXECUGAOD DOS
PROJETOS

Maior plano de investimentos
da historia da empresa

Incontre 1écmeto
@AESABESP
Companhia Aguas de Joinville ey



ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO Q

Prefé iura de

Aguas de Joinvlle  loinville
RESULTADOS OBTIDOS . |
PROJETO IMPLANTACAOQ DE~SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES - SEI
DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS, DOCUMENTOS E ASSINATURAS,
ATRAV(S DAS PRAHCAS IRANSPARENACGIIALIUD[?SDEPRUCESSUS
DE GERENCIAMENTO DE REDUCAO DE IMPRESSOES
PROJETOS FOI POSSIVEL
IMPLANTAR MAIS 519.073 286.126 327473
PROJETOS . | IMPRESSOES '_M”PiﬂflSSOES 'z":f?rfss“s

12017

ESTRATEGICOS PARA A
ORGANIZAGAD, COM | :
MAIS QUALIDADE E N ; ol " ey, O

MENOR PRAZO : T Wy

Incontio Técmmo
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

: - Prefeiiu[a de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

"fa; >

RESULTADOS OBTIDOS

UBRAS'PARA ELEVAR
0S INDICES DE
ABASTEPIMENTG DE
AGUA
Duplicacao da principal ETA
Novo Reservatorio Central
324 Km de novas redes de agua

Indice de Disponibilidade dos Servigos de
Agua (IDSA)
98.81% (incremento de 4,64%)

indice de Qualidade da Agua Distribuida

(IQAD)
99.97%.

b5t z = ‘ ! Incontre Técnico
- - - | = \| AESABESP
. A .
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

X 2 Preféituga de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

RESULTADOS OBTIDOS

OBRAS PARA ELEVAR
A COBERTURA DE
ESGOTO

Nova ETE Jarivatuba 600L/s
42,7 Km de novas redes de esgoto s o e B
94 Rua Sa
Com Novo Marco Legal do
Saneamento a Meta ¢ alcancar

90% de cobertura até 2033

Incontre 1écmno
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

Qﬁ

Prfuade

Aguasdeloinle  Jotmville
RESULTADOS OBTIDOS
AMPLIACAOD DOS ® 8 &
CANAIS VIRTUAIS . ® O
PARA ATENDIMENTD L& ®
& | ° .

® ® L
: X - B ; ® ®
IMPLANTACAO DE & = . 5 O
FERRAMENTA o o ®
COLABORATIVA - e O O C
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ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

Q3

Prefeiiuga de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

PROXIMOS DESAFIOS

APERFEIGOAMENTO TREINAMENTO MUDANCA DE IMPLANTAR MAIS
DO PMO DOS LIDERES DE CULTURA FRAMEWORKS
PROJETOS AGEIS

MAIS EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE

Equipe
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OBRIGADA!

LUANA SIEWERT PRETTO
DIR. PRESIDENTE AGUAS DE JOINVILLE
LUANA.PRETTO@AGUASDEJOINVILLE.COM.BR

WWW.AGUASDEJOINVILLE.COM.BR



