
31ETC-05513 

REDUÇÃO DE PERDAS NO SISTEMA DE

DISTRIBUIÇÃO DE ÁGUA ATRAVÉS DE META

DE PERFORMANCE – ESTUDO DE CASO DO

SETOR DE ABASTECIMENTO JABAQUARA –

MS - UGR SANTO AMARO

Luciano C. Sandrini

Sabesp – sandrini@sabesp.com.br



Apresentação
• O objetivo do presente trabalho é apresentar as experiências e resultados obtidos através de um estudo de caso de um

contrato de Metas de Performance que inova ao acrescentar, não somente ações para redução do volume perdido, mas

medidas concomitantes de recuperação e aumento dos volumes utilizados.

• O desafio do modelo de redução de perdas no sistema de distribuição de água apresentado considera todos os possíveis

volumes utilizados, planejando e estruturando ações de redução da perda real e aparente.

• Na elaboração deste contrato de performance foi realizado um amplo estudo do setor de abastecimento, inicialmente

baseado nos quatro pilares sugeridos pela Cruz de Lambert (perda real): gerenciamento das pressões, rapidez e qualidade

nos reparos, controle ativo de vazamentos e gestão da infraestrutura. Sendo posteriormente ampliado o olhar para os

volumes utilizados, sugerindo ações integradas para combate as perda aparentes: regularizações de uso social, verificação

de irregularidades, substituição de hidrômetros e outras. Com a conclusão do estudo, foram consolidadas as ações e obras

a serem implantadas pelos prestadores de serviços, denominadas como execução do escopo mínimo, alinhadas ao

cumprimento do objetivo principal da efetiva redução do volume perdido no setor.



Setor de Abastecimento Jabaquara
• Volume Distribuído de Partida (VD de Base-Line) de 134.364 m3/mês.

• Meta de redução de 27% no Volume Perdido (VP): 36.278 m3/mês.

Aeroporto
de

Congonhas

Características Físicas do Setor:
▪ População aproximada de: 26.834 hab.
▪ Área Aproximada: 3,7 Km2

▪ Extensão de rede: 77 Km

Figura 1: Localização do Setor de Abastecimento Jabaquara

Prazos
• 12 meses implantação do Escopo Mínimo
• 12 meses Apuração dos resultados
• 36 meses de remuneração fixa de acordo com a performance

Tabela 1: Quantidade de atividades executas



Regularização de ligações sociais

• As ligações existentes nas áreas sociais tiveram seus
volumes regularizados;

• Foi realizado nos núcleos, ações e obras para:
atualização cadastral, educação ambiental, venda de
ligações, implantação de nova infraestrutura,
regularização do abastecimento, controle das
pressões, eliminação das ligações clandestinas e
reparo dos vazamentos.

Tabela 2: Quantidade de atividades executas de ações de VU

Figura 2: Regularização das ligações do núcleos



Resultados Obtidos
A implantação do escopo teve suas ações priorizadas, considerando os resultados potenciais de cada ação. 

1°e 2°mês – Verificações (limites, 
cadastros) e Planejamento

3° mês – Renovação da 
Infraestrutura 

4° mês – Instalação de 02 VRPs e 
Setorização

6° mês – Inicio da Regularização 
da ligações sociais

7° mês – Instalação de 02 
VRPs e Setorização
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Tabela 3: Acompanhamento e análise dos volumes do Setor de Abastecimento Jabaquara

Gráfico 1: Acompanhamento dos volumes em relação a Meta



Conclusões e Recomendações
• Com o aprendizado da utilização do modelo de performance realizado em outros setores, foi

possível uma discussão, validação e acompanhamento mais apurado de todas as ações,
proporcionando atingir a meta ainda na fase da implantação do escopo;

• Mesmo sendo um contrato que permite a flexibilidade do prestador de serviço, o papel da
fiscalização é fundamental para o atendimento dos prazos e potencialização das ações.

• Para aplicação deste modelo, é recomendável um estudo prévio amplo e detalhado, envolvendo
uma equipe multidisciplinar.
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