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RESUMO

O Municipio de Bom Sucesso de Itararé no estado de Sao Paulo, regido administrativa de Sorocaba pertence a
Bacia Hidrografica do Alto Paranapanema e seus sistemas de &gua e esgoto sdo operados pela Sabesp -
Unidade de Negécio Alto Paranapanema (RA). A sua populacdo urbana em 2019 era de 2838 habitantes
atendidos pela Sabesp com 816 ligagdes de agua (Dez 19). Ao contrario do esperado pelo seu pequeno porte,
por razdes diversas que apontaremos neste trabalho, o histérico dos indicadores de perdas do municipio nos
ltimos 15 anos teve variagdes acima da média dos indicadores dos demais municipios geridos pela RA,
atingindo valores anualizados para indice de Perdas na Micromedicdo (IPM) e Perdas totais na Distribuicio
(IPDt) superiores a 50 % e 400 l/ramal.dia, respectivamente comprometendo o atendimento do mesmo. A
partir de 2017, a RA como demonstraremos, através de seu Planejamento Operacional, implantou rotinas de
acles, reduzindo drasticamente os Indicadores de Perdas para valores atuais de 26,9 % e 129 I/ramal.dia
respectivamente. Esta reducdo dos indicadores, tém permitido ao municipio, no que se refere ao sistema de
abastecimento de &gua, atender melhor a populacdo, reduzir custos de manutencdo, otimizar mdo de obra
operacional e postergar investimentos de producéo e reservacao.
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ABSTRACT

The municipality of Bom Sucesso de Itararé in the state of Sdo Paulo, Sorocaba's administrative region belongs
to the Alto Paranapanema Hydrographic Basin and its water and sewage systems are operated by Sabesp -
Business Unit of Alto Paranapanema (RA). Its urban population in 2019 was 2838 people served by Sabesp
with 816 water connections (Dec 19). Contrary to what is expected for its small size, for several reasons that
we will point out, in this study, the history of the municipality's water loss indicators in the last 15 years has
variations above the average of the indicators of the other municipalities managed by the RA, reaching
annualized values for the Loss Index in Micro-Measurement (IPM) and in Total Losses in Distribution (IPDt),
greater than 50% and 400 | / by connection per day respectively, compromising its water sistribution service.
From the year of 2017 on, the RA, as we will demonstrate, through its Operational Planning, implemented
action routines, drastically reducing the Loss Indicators to current values of 26.9% and 129 Liters per
connection per day respectively. This reduction in indicators has allowed the municipality, regarding the water
supply system, to better serve the population, reduce maintenance costs, optimize operational labor and
postpone investments to increase production capacity and water reserves.

PALAVRAS-CHAVE

Planejamento Operacional e Indicadores de Perdas, Vazdo minima noturna e Fator de Pesquisa,
Controle Ativo de Vazamentos.

1.0 INTRODUCAO

A Sabesp através da sua Diretoria do Interior (R) opera os servi¢os de saneamento de 332 municipios no
estado de S&o Paulo, dos quais 48 sdo operados pela Unidade de Negécio da Bacia do Alto Paranapanema
(RA), uma de suas dez (10) Unidades de Negdcios (UNs), distribuidas pelas Bacias Hidrograficas do estado.
No referente ao Controle e Reducdo de Perdas, esta Diretoria, ao longo dos Ultimos 20 anos, através da
Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento Operacional de Sistemas Regionais (RO) e seu Departamento
de Controle de Perdas e Planejamento Operacional (ROP), vem orientando e direcionando recursos,
fomentando e promovendo ag¢fes para aumento da eficiéncia operacional de seus municipios como parte de
seus Planejamentos Estratégicos e Taticos.

Desta forma a RA vem ao longo deste tempo incorporando em seus Planejamentos Operacionais diversos
aprendizados; quer pelas implantacdes de diversas Ferramentas e Programas de Qualidade consagrados,
corporativos ou de iniciativa interna, como por exemplo, Redesenho dos Processos Operacionais, 1ISO9001 e
MASP para Problemas de Perdas, participacdo no PNQS entre outros; quer pela experiéncia acumulada de
aces de combate as Perdas de Agua em seus diversos municipios decorrentes dos Planejamentos.

Esta expertise é nitidamente traduzida em resultados de redugéo das Perdas ou ganho de eficiéncia operacional
na maioria dos mesmos, refletido no decréscimo da média de seus Indicadores de Perdas (IPM e IPDt) ao
longo de seu historico atual verificado nos periodos de 2001 a 2020 na figura 01 a seguir, através de gréafico
elaborado com dados do Registro das informagdes de Perdas da R — SISPERDAS.
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Figura 01: Evolugéo dos IPDts e IPMs na RA em 20 anos

No entanto alguns municipios, ndo tiveram o0 mesmo comportamento da média dos municipios da UN na
reducdo de seus indicadores de perdas, entre eles Bom Sucesso de Itararé (BSI), conforme apresentado figura
02 a sequir, apesar do esperado pelo seu porte e a simplicidade de seu sistema operacional.
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Figura 02: Evolucédo dos IPDts em BSI e na RA

2.0 OBJETIVOS

e Mostrar resumidamente neste trabalho o Planejamento Operacional da Unidade de Negdcio e sua
abordagem para estabelecimento de Metas e de a¢des usuais de Combate as Perdas, bem como alguns
detalhes da implementacdo destas a¢fes junto ao municipio de Bom Sucesso de Itararé.

o Correlacionar com o Planejamento e as a¢des adotadas, a reversdo da flutuacdo e a diminuicdo dos
Indicadores de Perdas de Agua locais, recuperando e garantindo o pleno abastecimento do sistema
existente, estabelecendo Indicadores de Perdas condizentes ao porte e a estrutura do municipio.

o llustrar a implantacdo destas acBes de forma sistematizada no municipio ao longo dos ultimos 03
anos, provocando com isso uma reducdo expressiva e gradual nos indicadores de Perdas do municipio
conforme segue:

IPM anualizado > de 52,8 para 26,9 % (jan17 / jan20).
IPDt anualizado > de 368 para 129 I/ramal dia (jan17 / jan20).
(Com o IPDt mensal atual ainda mais reduzido de 120 I/ ramal dia (Janeiro20).

A figura 03 a seguir apresenta um grafico com o historico destes Indicadores ao longo destes 03 anos.
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3.0 METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada no municipio de Bom Sucesso de Itararé para 0 combate as perdas totais no municipio
para os ultimos 03 anos, tem como exposto, as caracteristicas principais a seguir:

3.1 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Discorreremos neste tépico de forma geral, a abordagem das acdes para Redugdo de Perdas adotada nos
Gltimos 03 Planejamentos Operacionais da RA, descrevendo as acgBes gerais propostas para Redugdo dos
Indicadores de Perdas nos 48 municipios, com detalhamento em especial dos planos e metas definidas para
BSI ao longo deste periodo, juntamente com a descri¢do da rotina de acompanhamento e cobrancas destas
metas através do desenvolvimento destes Planejamentos Operacionais ao longo de cada ano.

O Combate a Falta de Agua e a Reducdo de Perdas, a partir de 2017 e suas respectivas metas por municipio,
vieram a fazer parte integrante das Macroag¢6es do modelo de Planejamento Operacional da RA. A Meta para a
Reducdo de Perdas da Unidade de Negocio é balizada pelo Indicador de Perdas totais na Distribuicdo (IPDt)
conforme ilustrado na figura 04 a seguir, referente a slide apresentado nas reunides de Planejamento daquele
ano e de forma similar nos anos seguintes.

Planejamento RA| Macroacdes E

Al;io META INDICADOR
Garantir abastecimento A indice de falta
de dgua B s d'dgua Central R
Aumentar a
eficiéncia dos
processos
operacionais .
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Figura 04: MacroacGes para aumento de Eficiéncia — Planejamento Operacional RA 2017
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As Metas dos Indicadores de Perdas no Planejamento Operacional sdo definidas por municipio,
consensualmente com a operacdo, com base nas no histérico dos indicadores, previsibilidade operacional de
recursos e MacroacOes gerais acordadas para sua reducéo.

A composicdo das metas de todos os municipios fornece a Meta do Indicador de Perdas da UN, que deve
sempre ser menor ou igual a meta Corporativa estabelecida como compromisso junto ao Departamento de
Gestdo do Programa de Reducdo de Perdas (TOR) da Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional
(TO), pertencente a Diretoria de Tecnologia de Empreendimentos e Meio Ambiente (T) da Empresa.

Fazem parte de algumas destas MacroacGes na rotina dos Planejamentos Operacionais ao longo destes anos, 0s
seguintes topicos que merecem destaque:

3.1.1 Discussdo dos Diagndsticos Operacionais Preliminares dos Sistemas de Agua

Anualmente nos Planejamentos é discutido com as unidades gerenciais de Operacao, o Diagnostico de cada
sistema de abastecimento de agua, verificando a longevidade de suas capacidades de produgdo, para o
atendimento das demandas de consumo frente as Perdas existentes, através de pardmetros de calculo
hidraulico, taxa prevista de crescimento dos municipios (SEADE) e histéricos de consumo de cada local,
confrontando resultados com as ocorréncias operacionais, verificando a aderéncia das previsoes.

Assim para BSI no inicio do Planejamento em janeiro de 2017 tinhamos a seguinte situacao:

Os indicadores de Perdas de Dez de 2016 eram para IPM de 52,2 % e IPDt de 359,0 I/ramal .dia.

O Pogo Profundo trabalhava com sua vazdo na capacidade méaxima, com tempo de funcionamento de mais de
20 horas x dia, acima da recomendacdo de exploracdo e da outorga, para poder atender a demanda média de
consumo, ndo atendendo, mesmo assim a demanda maxima diéria para o dia de maior consumo.

A capacidade de reservagdo, comparada a capacidade calculada através da demanda méaxima diéria, também
ndo era suficiente para atendimento ao municipio com os indicadores de Perdas naqueles niveis.

Desta forma, ocorriam faltas de agua de rotina pois, em dias de maior consumo a Producdo e a Reservacao nao
atendiam com as perdas existentes, a demanda maxima de consumo requerida pela comunidade local.

A figura 05 a seguir mostra a planilha (em Excel da época, atualmente em ambiente online da intranet) do
Diagnostico do municipio elaborado para BSI, verificando estas ocorréncias, estabelecendo projecdes de
acordo com indicadores médios anualizados de Perdas, dados de consumo, de Producdo e Reservacao,
iniciando a partir dela a discusséo das a¢Oes necessarias para mitigar os problemas encontrados.

UNIDADE DE NEGOCIO ALTO PARANAPANEMA - RA
DIAGNOSTICO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

sabesp
Comunidade: Bom Sucesso de ltataré
Geréncia Divisional: RADI

Data: 31/12/2016
Dados Gerais

ano 2017 2018 2019
.i=taxa de crescimento anual domicilios urbanos totais (sead( 3,07 3,08 289
. q = consumo por economia: 330
. IP = (indice de Perdas): 53%
. q1 = consumo por econemia (inclusive perdas): 696
. IPDT: 368,00

N.LA. 803
Unidades de Produgéo: V.Reservacao Existente:
Unidade Capac Instalada(l/s)|Capac Maxima(l/s Nome Capacidade(m’]
PP1 720 7.20 RAP -1 100
RAP -2 100
7.20 7.20| Total 200§

Anélise Produgao/Demanda:

Atual:

Demanda Média: 559,05 m*/dia
Demanda Méaxima Diaria: 598,81 m/dia
V.Reservagao Necessario: 232.94 m*

Capacidade de Produgao: 518 40 m'/dia n&o atende a demanda média com 20 hs [ dia

Projegéo dos Sistemas

Atual 2017 2018 2019 2020
Economias total 803 828 853 878 904
Demanda Média: 559.08 576,22 593,99 611,17 629,52
Demanda Maxima Diaria: 698,81 720,28 742,49 763,96 786,91
V.Reservagao Necessario: 232.94] 240,09 24750 254,65 262,30

Figura 05: Diagnéstico do Sistema BSI — Planejamento Operacional RA 2017

Em 2016 confirmando o Diagndstico, foram registradas no municipio 33,62 Chamadas de Falta de Agua por
mil ligagfes na Central de Atendimentos da Sabesp distribuidas ao longo do ano como mostra o grafico da
Figura 06 a seguir.
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Figura 06: BSI - Reclamagcdes de Falta de Agua na Central de atendimentos em 2016
3.1.2 Planos de agBes de Perdas Aparentes e Perdas Reais e Treinamentos Correlativos

As figuras 07 e 08 a seguir ilustram a apresentacdo dos Principais Itens e Planos de Acdo, discutidos e
acordados com as unidades gerenciais de cada municipio, no Planeamento Operacional em 2019 (similares aos
anteriores) atribuindo prazos e responsabilidades para sua efetivacéo.

Planejamento RA| Planos de agdo

sabesp

N ™ S [ e W

el Com base no Diagnéstico discutir Falta de
Seussa0 Agua e Perdas e programar agdes e RAO /Setores
Diagndstico e P Fev/20
: investimentos nos municipios com problemas técnicos
Operacional i -
de reservacgo e/ou produgio

Confirmar Metas por municipic para o

Planjamento Operacicnal * (Mais arrojadas
Metas para IPDt (] : RAO13 Dez/19
ParalBBLE) | e a5 metas oficials ARSESP j =
estabelecidas
Efetuar Planejamento langando no SIP para : Setores
- Toca  preventiva  de  hidrometros  Comerciais/ L o
priorizando Criticos de Producio, Maiores. RAOL1/ =
Plano de acdo para IPDts, /Fraudes e vistoria de inativas RAO13
perdas aparentes Viabilizar Programa de Treinamente para Setores
Fraude no espaco Ra — similar ac realizado  Comerciais/  Em
2019 RAO11/RAO 2020

*Proposta de reducéio anual IPDt :
Manter indicador até 83 (I/ramal x dia)
Reduzir até: 1% 100 a 119 - 2% até 139 — 4% até 169 — 6% até 199 — 8% até G

249 — 10% abé 299 e 25% acima de 300 {l/ramal x dia) sabesp GOVERNO DO ESTADO

Figura 07: RA - Planejamento Operacional: Diagnostico, Metas de IPDt, Ac¢Ges e Responsabilidades
para Perdas Aparentes

Planejamento RA| Plano de agdo

sabosp

I IS [ pros gy
Efetuar Planejamento para trocas de ramais
corretivas* e preventivas / implantagao
. minimas noturnas / Pesguisas de vazamento *'
Planos de agio para

/ Remanejamento de redes com alto indice de setores At

perdas reais RS ) [— D Técnicos / RAO  Mar/20
DMCs / noves inversores e implantagio
Langar no SIP
RAD13 / RAA - Dar continuidade no
Treinamentas treinamento interna para execucio e
ABENDE—-NA20e fiscalizacdo de servicos inerentes a ligagbes de RAQ [ Setores Em
Pesguisa de agua, troca de ramais e vazamentos Técnicos / RAA 2020
Vazamentos Setores Técnicos / RAA - Programar
treinamentos em Pesquisa de Vazamentos
Venf_ictar_e corrigir base cadastral dos RAO/Setores )
Aprimorar cadastros  municipios langada no 5ISPERDAS, Levantar . Até
N - - Técnicos GSs e
Operacionais demanda para cadastro em AutoCad , avaliar En(armg;&;s Junf20
MO cadastro

*Trocas de ramais corretivas sugeridas {Fora do Contrato 15 municipios) : 50%
IPDts até 991 /ramal x dia— 60% até 149 |/ramal x dia — 70 % até 199 Iframal x dia
{IPDt RA) — 100 % acima de 195 |/ramal x dia

* Consolidar com RAQ : Planos de agdes para - Trocas de ramais preventivas e 2 PAUL.
ento de rede e Pesquisas de Vazamentos fora dos contrates (IGQ) sty GOVERNO DO EVT

Figura 08: RA - Planejamento Operacional, A¢des de Perdas Reais, Treinamentos e Cadastro Técnico
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Desta forma, conforme estabelecido nas reunifes de Planejamento Operacional anuais, cada unidade em
funcdo de seus histéricos e das metas do Indicador de Perdas a ser atingida, estabelece em um sistema interno
disponivel na Intranet da RA, denominado SIP - Sistema de Informacdo para acbes de Perdas, o seu
planejamento mensal de acBes para o combate as Perdas Reais (Vazamentos) e Aparentes (Fatores de
Submedicdo) a serem executadas, acompanhadas e reavaliadas durante todo o ano.

A figura 09 a seguir mostra a tela de Programacédo do SIP para a¢cBes mensais gerais de combate as Perdas,
disponibilizada a cada municipio, apontando o detalhe do previsto e realizado para 0 més de julho de 2018
para 0 municipio de Bom Sucesso de Itararé.

6

sabesp

[ miciar [ AommisTRADOR © wepican 5 SAIR DO SISTEMA

LAERCIO

MUNICIPIO: BOM SUCESSO DE ITARARE 2018 v JULHO v EXPORTAR EXCEL

Achko PREVISTO REALIZADO ons.
1PDY { If ramal x dia ) 232 198 |

TROCA DE RAMAL PREVENTIVA (unidades)
TROCA DE RAMAL CORRETIVA (unidades)
REPARO DE RAMAL (unidades)

REPARO DE REDE (unidades)

SUBSTITUICAQ DE REDE (metros)

INVERSOR DE FREQUENCIA (unidades)

IMPLANTAGAO DE DISTRITO DE MEDICAQ E CONTROLE (DMC)
(unidades)

o
5
o
o
o
INSTALACAQ DE VRP (unidades) o
o
0
CONTROLE DE NIVEL DE RESERVATORIO (unidades) o
MINIMA NOTURNA (n° de setores) 1
PESQUISA DE VAZAMENTO HASTE (N° DE RAMAIS) 8
PESQUISA DE VAZAMENTO HASTE E GEOFONE (KM DE REDE) o
VAZAMENTOS NAO VISIVEIS DE RAMAL (unidades) o
VAZAMENTOS NAD VISIVEIS DE REDE (unidades) o
TROCA PREVENTIVA DE HIDROMETROS (unidades) o
PESQUISA DE INATIVAS (%) 17 66
PESQUISA DE LIGAGOES IRREGULARES (unidades; o o

ATUALIZAR CANCELAR

Figura 09: SIP para Planejamento e Acompanhamento das AcGes de Perdas

E também uma preocupacdo permanente da RA o treinamento de M&o de Obra para o aprimoramento da
execucdo dos servicos operacionais. Nos planejamentos de 2018 e 2019 foram definidos, por exemplo,
treinamentos para prevencdo de Perdas Reais, para atendimento as normas previstas para Reparos de
Vazamentos em rede e ligac@es e Instalagio de ligacdes de Agua. Treinamentos estes realizados em parceria
com o SENAI - JABENDI (NA20), realizados em local projetado e construido neste periodo na Unidade de
Negdcio, através de um Projeto Piloto da Diretoria (R) para tanto.

Em 2019 também ocorreram no mesmo local, treinamentos programados para Perdas Aparentes objetivando
aprimorar as equipes de caca fraudes.

Para gerenciar o atendimento aos compromissos estabelecidos nas reunifes de definices de meta dos
Planejamentos Operacionais, sdo realizadas durante todo o ano reuniBes pré-agendadas para rotinas de
acompanhamento, cobranga, discusséo e eventual revisdo das a¢es propostas para o atingimento das metas de
Perdas e Falta de Agua dentre outras, junto aos responsaveis pela operacio de cada municipio.

O Detalhamento das a¢fes programadas e executadas em BSI sera abordado nos tdpicos a seguir.

3.2 DETALHES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ENCAMINHAMENTO DE
ACOES DE PERDAS EM CAMPO

3.2.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Neste item detalharemos o Sistema de Abastecimento de Agua e descreveremos as diversas acdes implantadas
pelos responsaveis pela Operagdo do Sistema.

Com relacdo & Méo de Obra (MO), o municipio tem apenas um funcionario para atendimento de todas as
ocorréncias operacionais, 0 que restringia a intensificacfes de acBes de Pesquisa e Conserto de VVazamentos no
patamar desejado, desta forma intimeras a¢es foram realizadas por contrato ou suporte operacional através da
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Geréncia Seccional de Itararé subordinada administrativamente a Geréncia Divisional de Itapeva, responsaveis
pelas acdes operacionais e administrativas do municipio.

Para melhor entendimento das acbes descreveremos brevemente a seguir os componentes do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio representado pela Figura 10 abaixo.

CROGUD DO SISTEMA EXISTENTE
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Figura 10: Croquis do Sistema de Agua de BSI

O Sistema de abastecimento de Agua (SAA) do Municipio é abastecido por manancial subterraneo através do
Poco Profundo PP1, que pode aduzir ao municipio a sua capacidade maxima de vazdo, de aproximadamente 7
I/seg, através de uma adutora de Ferro Fundido, em didmetro de 150 mm, com 2800 m de extenséo.

Os registros dos volumes e vazdes aduzidas pelo Pocgo, sdo verificados e registrados pelo macromedidor tipo
Ultrassbnico existente em seu cavalete.

A figura 11 a seguir mostra foto da area de instalacéo do Poco.
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Figura 11: Pogo profundo PP1 de BSI

Esta adutora de 150 mm de didmetro abastece dois reservatérios apoiados metéalicos de 100 m3 cada,
totalizando uma capacidade de reservagdo de 200 m3, que distribuem agua para as 816 ligagdes através de 13
km de rede de distribui¢do de agua.

A figura 12 a seguir mostra a area com os dois reservatorios existentes.

Figura 12: Reservatorios de BSI

Das 816 ligagdes 531 ligacOes sdo atendidas por gravidade, as outras 285 sdo alimentadas por 03 Boosters ou
EPATS (Estacdes Pressurizadoras de Agua Tratada) com a seguinte distribuicio e nomenclatura:

Booster CDHU "A" =170 ligagdes.

Booster CDHU "B" 75 ligacdes.

Booster Serraria 40 ligagdes.

3.2.2 ENCAMINHAMENTO DE ACOES DE PERDAS EM CAMPO

Conjuntamente as a¢Bes do Planejamento Operacional, com base no historico de variagdo dos indicadores de
Perdas no municipio e aos problemas decorrentes de sua elevacgdo, a partir de 2017 foram também realizadas
diversas discussfes técnicas locais juntamente com as equipes operacionais, para checagem em campo de
diversos itens inerentes as acBes planejadas de combate as Perdas Reais e Aparentes, conforme descrito a
seguir.

3.2.2.1 ABORDAGEM PARA PERDAS REAIS

Para melhor didatica, abordaremos neste tdpico as agdes realizadas em itens similares a divisdo consagrada das
mesmas, estabelecida para Perdas Reais, por Lambert / IWA International Water Association.

A figura 13 a seguir, utilizada também nas abordagens sobre combate as Perdas nas reunifes de Planejamento
Operacional da RA em 2017 ilustra bem esta divisdo.
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Gerenciamento
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Fonte: Lambert A, Myers 5. & Trow 5., Managing Water Leakage — Economic and Techinical lssues - 1958

Figura 13: Planejamento Operacional RA: Combate as Perdas Reais
. Infraestrutura

As informagOes corretas dos equipamentos de campo pertencentes a infraestrutura existente do sistema de
abastecimento de agua de um municipio, sdo imprescindiveis para a analise do mesmo, desta forma uma das
primeiras atividades direcionadas para o municipio de BSI, foi o resgate dos cadastros existentes para um
melhor entendimento de seu funcionamento e componentes, conforme abordaremos a seguir:

a. Macromedicéo

A importancia de uma macromedicdo eficaz em BSI como veremos, foi fundamental na condugdo de agles
para Pesquisa de Vazamentos, desta relacionamos a mesma como componente de infraestrutura para o combate
a Perdas Reais.

E bem comum, na rotina de operac&o de pequenos sistemas, atribuir a causa de elevados indicadores de Perdas
a um possivel mau funcionamento do macromedidor, postergando outras investigagdes mais aprofundadas

Em BSI ndo foi diferente, e as queixas com relacdo a macromedicdo apareciam conforme a variagdo dos
indicadores.

No entanto, as indicagdes técnicas ndo apontavam para esta alternativa, uma vez que a macromedicdo da
produgdo do municipio, sempre teve um acompanhamento continuo desde o inicio de sua assuncéo, através de
um programa de acompanhamento de rotina existente para todo o parque de medidores da RA, com a
utilizacdo de equipe de Pitometria, seguindo Plano de Calibragdo com critérios corporativos estabelecidos,
para manutencdo, calibragdo ou eventual substituicdo do macromedidor.

Os primeiros macromedidores instalados em BSI no cavalete do pogo PP01, foram do tipo Woltmann
mecanico.

O atual medidor conforme foto da figura 14 abaixo, é um medidor ultrassénico e todos eles sempre indicaram
vazdes similares de exploracdo, aferidas pela Pitometria e compativeis com a capacidade do sistema produtor.
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Figura 14: BSI — Macromedidor de Produq%- Ultrassdnico Arad Octave — Poco PPO1

b. Cadastro Técnico, Setorizacdo, Informagdes operacionais e Conservacao dos Equipamentos do
Sistema

A rede de distribuicdo, tem uma extensdo de aproximadamente 13 km em didmetros que variam de 50 a 100
mm de didmetro e ¢ em sua maior parte em PVC e relativamente nova, como demonstra inclusive o
acompanhamento da mesma pelo Sistema de registros das falhas (SRF) para redes, ramais e cavaletes, um
Programa Corporativo estendido as unidades da RA, implementado de forma continua para a maioria das
intervengdes no sistema apds 2017, como veremos mais a frente no topico : Gerenciamento da Infraestrutura.
A maioria dos vazamentos registrados no municipio anteriormente a 2017, era relativa a pequenos vazamentos
em cavalete, que ndo teriam a principio, grande impacto nas perdas locais.

A tabela da figura 15 a seguir, ilustra esta percepgdo com os indicadores de infraestrutura para vazamentos de
redes, ramais e cavaletes e o histérico de seus quantitativos em 05 anos. Estes dados estdo disponiveis para
todos os municipios através de programa criado para Gestdo de Vazamentos na RA e do programa corporativo
de gestdo de perdas da R — SISPERDAS.

jan/12 | Término | dez/is | Fontes: GESTAO DE VAZAMENTOS e SISPERDAS
Indicador de Indicador de
Vazamentos de Rede Vazamentos de rede Vazamentos de Ramal Indicador de Va de | va de Cavalete Vazamentos de
IVRede (média 05 anos ) ramal IVRramal (média 05 anos) cavalete IVCavalete
Totais |Média Mensal vaz/100km.ano Totais | Média Mensal vaz/1000 ramais ano Totais Média Mensal | vaz/1000 ligagbes ano
54 0,9 110,4 24 0,4 53,8 242 a 125,6

Figura 15: BSI — Tabela de Vazamentos 2012 a 2016: Quantitativos e indicadores

Os indicadores de vazamentos de rede e ramal apresentados na tabela, embora acima dos indices
recomendados pela IWA para sistemas em paises Desenvolvidos (13 e 3 respectivamente), eram compativeis e
até inferiores a diversos municipios similares da RA e de outras UNs com seus Indicadores Perdas menores e
mais estabilizados. Isto evidenciou -se pelo fato de que ap6s os trabalhos realizados, tais indicadores
permanecem atualmente no mesmo patamar para o Indicador de Perdas do Municipio atual.

Desta forma ao longo destes anos, o sentimento operacional era de que as perdas locais e sua variagdo ndo
seriam motivadas pelos vazamentos encontrados, visiveis e invisiveis pesquisados (ocorriam até entdo
campanhas de pesquisas de vazamentos minimamente a cada seis meses). Estas variagdes eram atribuidas
erroneamente a causas diversas pontuais, correlacionadas de forma isolada ou conjunta como por exemplo
devido a um mau funcionamento do macromedidor, ou a possibilidades de interligac6es fraudulentas para
consumo clandestino, ou a probabilidade de vazamentos nao aflorantes em redes de maior profundidade visto
a natureza porosa do solo local (aonde talvez ndo fosse possivel a identificacdo dos vazamentos pelos
pesquisas executadas, mesmo com equipamentos eletrdnicos).

Para os cavaletes, no entanto, foi constatado para que o Indicador de vazamentos da Tabela, apresentava um
namero significativo de ocorréncias acima da média, motivados pela alta incidéncia de cavaletes existentes de
péssima qualidade, em Polipropileno (PEAD preto).
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A resolucdo destas ocorréncias, por ocasifes comprometia bastante a agilidade da MO local para execucdo dos
demais servicos, como por exemplo as troca de ramais por vazamentos, fato que impds também prioridade as
acBes programadas para a troca destes cavaletes, dentre as acdes emergenciais de Perdas no municipio.

As trocas em execucdo desde entdo até os dias atuais, aconteceram com sucesso, reduzindo consideravelmente
as reclamacdes a respeito e derrubando o indicador IVVaz cavaletes para 53 vaz/1000 ligacGes ano (Jan 20).

No inicio dos trabalhos em 2017, de posse do cadastro da rede de distribuicdo de dgua existente, com o
entendimento da topografia local, e o historico de vazamentos registrados, buscou-se também inicialmente uma
visualizacdo mais detalhada da setorizacdo do municipio, qualidade e operacdo dos equipamentos instalados
no sistema, de forma a estabelecer um prognéstico de possiveis causas de eventuais vazamentos. Obviamente,
foi estendida esta verificacdo (Estado de materiais instalados, Alturas Manométricas, Vazamentos e o0 histérico
correspondente), ao trecho referente a producdo, ou seja, Poco, adutora e Reservatérios de Distribuicdo.

As pressdes nos locais de vazamentos mapeados era da ordem de 10 a no maximo 50 mca (metros de coluna de
agua), o material das redes aparentemente ndo era o problema, mas a cidade possuia alto indice de ramais
também em PEAD preto fora do padrdo, conforme comentaremos com a apresentacdo do SRF mais a frente no
item Gerenciamento da Infraestrutura.

Foram também investigados em campo, com o auxilio do cadastro de rede e da distribuicdo das ligagdes ao
longo do mesmo, diversos pontos do sistema distribuidor em busca de consumos anormais, ou por vazamentos
ou por ligagBes clandestinas.

Por sua vez, a setorizagdo local compreendia a divisdo entre as ligacOes atendidas por gravidade pelos
Reservatorios e suas derivag@es alimentando as estagdes pressurizadoras de pressao (Boosters) para
atendimento aos pontos mais altos.

Para os boosters existentes, atendidos por redes de distribuicdo novas, em um primeiro momento checou- se
historicos de vazamentos e de falta de 4gua ao longo dos setores atendidos pelos mesmos, bem como as
variacOes de pressoes de atendimento da rede. Como ndo foram detectadas anomalias significativas, foram
postergadas as instalagdes de macromedidores locais e inversores inicialmente programada. Acdes estas em
curso, porém ainda ndo realizadas na sua totalidade.

Concomitantemente naquela ocasido, elaborou-se um projeto de remanejamento de 1700 m de rede em
material PVC de didametro 50 mm, conforme solicitacdo e indicacéo operacional, baseado em sentimento
operacional e registros e relatos locais de alguns vazamentos isolados esparsos, em trechos de rede profunda na
rua principal da area central do municipio, aonde julgava-se pela profundidade e porosidade do terreno, que
esta rede seria uma das principais causa das variagdes de perdas locais, por provaveis vazamentos ndo
aflorantes e inaudiveis (Pesquisas de VVazamentos) como comentado. Estas buscas ndo foram conclusivas, mas
auxiliaram na compreensdo do sistema conduzindo a determinagdo de novas a¢des, que como veremos,
acabaram resolvendo o problema e descartando a hipdtese do remanejamento.

I1.  Controle ativo de vazamentos - Vazdo Minima Noturna e fator de Pesquisa

Juntamente com as avaliagdes iniciais citadas no item anterior, a Geréncia responsavel pela operacdo do
municipio, intensificou as pesquisas de vazamentos e as decorrentes trocas de ramais previstas no
Planejamento Operacional, implantando para auxilio da mesma o Controle da Vaz&o minima noturna, até entdo
inexistente, junto ao reservatdrio de distribuicdo do municipio para realizar o Calculo do Fator de Pesquisa de
Vazamentos (FP) abaixo:

FP = Q minima noturna / Q média diaria (%), aonde:

A Q (vazdo) média diaria em BSI é a vazdo para todo o sistema e em BSI pode ser verificada pelo Volume
fornecido pela macromedicdo diéria do pogo, tempo de funcionamento e a checagem dos niveis do reservatorio
ao inicio e final da medicéo.

A Q (vazdo) minima noturna em BSI é calculada pela geometria dos Reservatorios através do valor
percebido pela menor varia¢do dos niveis dos reservatorios durante a madrugada, estabelecendo-se
inicialmente o intervalo de 01 hora.

Quanto mais o Fator de Pesquisa tende para 100 %, maior a possibilidade de estarem ocorrendo vazamentos.
Isto significa também um grande potencial de retorno no trabalho de pesquisa acustica. Segundo Favero e Dib
(1981), em geral, se o fator de pesquisa for maior que 30%, o setor em estudo contém vazamentos
economicamente detectaveis.
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A figura 16 abaixo mostra a planilha das primeiras medicdes das minimas noturnas e Fatores de Pesquisa
correspondentes no municipio em 2017.

BS5I - Minima noturna, Fator de F isa, Vol
Fator de Pesquisa
DATA EIMIN ?M ED
(M*/HORA) (M*/HORA)
(%)
16/03/2017 8,36 20,6 41%
30/03/2017 3,34 17,3 19%
17/04/2017 6,68 18,8 35%
03/05/2017 1,67 19,3 9%

Figura 16: BSI: Fator de Pesquisa

A andlise da vazdo minima noturna, avaliada incialmente a cada 15 dias através de controle de nivel dos
reservatdrios por tomada de pressdo, mostrou uma variagao significativa, antes e depois de cada pesquisa e das
trocas de ramais sequenciais decorrentes das mesmas indicando que mesmo que poucos 0s vazamentos de
ramais faziam a diferenca. As vazbes e 0s FPs abaixavam logo apds as trocas efetuadas, mas voltavam a subir
rapidamente indicando novos vazamentos, concluindo -se que uma vez reestabelecida as condicdes de pressdes
da rede, novos ramais apresentariam problemas, especialmente e em sua maioria os de Polipropileno.

Ainda em 2017 buscou-se entdo intensificar a pesquisa de Vazdo Minima Noturna com o auxilio de
engenheiros do Departamento Técnico da Superintendéncia (RAO), instalando Telemetria no local, passando a
realizar seu monitoramento a distncia, diariamente na prépria UN para auxilio da operacdo, visto as
dificuldades das medi¢des no local por falta de MO.

As acles para operacdo do sistema de monitoramento comecaram em meados de agosto de 2017, com a
instalagdo dos equipamentos e uma ligagéo nova de energia da concessionaria no reservatorio.

Os equipamentos instalados foram:

Painel com CLP + transmissor de pressdo + radio no reservatorio.
Painel com CLP + ré&dio no escritdrio.

Nesta ocasido comecamos a monitorar também uma chave de fluxo, que ja estava instalada na entrada do
reservatorio, possibilitando verificar a distancia, quando o poco estava ligado, e as horas trabalhadas a cada
dia. Neste periodo tentamos ainda monitorar a vazdo instantanea do po¢o, mas a informacdo via radio néo
pegou sinal e ndo foi possivel transmitir as informagdes pela localizacéo do pog¢o sem rede mével (GPRS).

O acompanhamento mais amilde dos Niveis de Reservacdo pelo controle da telemetria, evitou também a
demora na corre¢cdo de extravasamentos do reservatorio, ndo comuns, mas existentes e que impactavam
esporadicamente nos indicadores de Perdas.

Importante também colocar aqui que, ao longo destes trés anos de trabalho, nos servigos de vazamentos
realizados, praticamente ndo ocorreram reparos dos vazamentos em ramais, sendo executados em sua grande
maioria somente trocas das ligagdes, conforme orientagdo do Planejamento Operacional neste sentido.

Todas estas acdes juntamente com a agilidade dos servicos abordada no item a seguir tiveram um impacto
significativo perceptivel na reducéo dos indicadores.

A figura 17 abaixo mostra o apontamento operacional das a¢des realizadas para Perdas Reais no SIP, aonde
podemos notar o0s quantitativos executados para as troca e reparos de ramais, reparo de redes e 0s quantitativos
referentes as pesquisas de vazamentos efetuadas com barras de escuta e por geofone mecénicos em todo
municipio ao longo destes 03 anos.

TROCA DE RAMAL REPARO DE REPARO DE INSTALACAO INVERSOR DE IMPLANTAGAO DE PESQUISA DE PESQUISADE VAZAMENTOS NAO WAZAMENTOS NAO

SIP - SERVICOS REALIZADOS - c0ypgeriya RAMAL REDE DEVRP FREQUENCIA | MiNIMA NOTURNA (ne de | VAZAMENTO HASTE |  VAZAMENTO HASTEE | visivels DERAMAL |  wISIVEIS DE REDE
BOM SUCESSO DEITARARE | (145 gex) (Unidades) | (Unidades) | (unidades) (unidades) setores) (N2 DE RAMAIS) | GEOFONE (KM DE REDE) {unidades) {unidades)

2019 39 o 13 o 0 o 10510 5 31 1
2018 70 o 2 1 1 o 14650 o 53 2
2017 57 6 3 o 0 1 9900 13 58 2
TOTAIS 166 6 18 1 1 1 35060 18 142 5

Figura 17: BSI — SIP :Agdes realizadas para o combate de Perdas Reais
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Importante notar nestes dados, que ao longo destes trés anos de trabalho em BSI. foram efetuados quantitativos
de pesquisas de ramais com barra de escuta, repassando de 12 a 17 vezes ao ano o numero de ligacdes do
municipio e também geofonada a rede de distribuicdo em quase uma vez e meia a sua extensdo. Logicamente o
espaco amostral da pesquisa foi sendo otimizado ao longo do tempo, conforme aprendizados relativos ao
histérico dos vazamentos tais como qualidade do material encontrado, incidéncia de rompimentos e pressdes
envolvidas.

Comentaremos sobre a Instalacdo de VRP e o Inversor de frequéncia apontados na tabela no item
Gerenciamento da Pressdo mais a frente.

I11.  Agilidade e Qualidade nos Reparos

A agilidade das interrupges dos vazamentos por trocas de ramais e reparos de redes visiveis e ou invisiveis
tiveram importancia singular nos resultados obtidos em BSI, para tanto foi fundamental o convencimento e
entendimento operacional de que os vazamentos invisiveis tinham tanta urgéncia quanto os visiveis pelo seu
prolongado tempo de exposicdo. Desta forma como comentamos as Geréncias Seccional e Divisional se
empenharam em auxiliar de sobremaneira 0s consertos, viabilizando MO com equipes externas ao municipio,
para atender a contento a demanda gerada pelos trabalhos.

Foi implantado também na UN em 2017, para auxilio do gerenciamento da agilidade nos servi¢cos em todos os
municipios, um sistema denominado Sistema de Gestdo de Vazamentos, alimentado pelo SRF, aonde pode -se
verificar entre outros na Intranet, 0s servigos de vazamentos executados e o seu histérico por tempo de
execucado em quantitativos totais da UN, por Divisionais e para cada municipio, o que também ajudou ao
acompanhamento gerencial das atividades em BSI.

A figura 18 abaixo mostra a tela do Sistema de Gestdo de Vazamentos RA na opcao tempo de execucéo.

Data Final: T

for | Dia 15 - 5§'s baixadas entre os dias 01 ¢ 10 do més stual/ Dia 25 - §5's b

0a1dia(s) 2a 6 diafs) 7a 14 dia(s) 152 29 dias) 30 ou mais Total 0at Acima de 1 Dia

Servigos. atd atd atd atd atd Qtd

Vazamente Rede 153 1

+ RADT 3 8 83.47% 10,53%

58 34.48% 15.52%

3
+ RADA L 5
2

+RADI 7% 78 97.41% 2.56%

Vazamento Ramal 296 ped

+ RADT 12 0 158 T7.85% 2.45%

+RADI 129 13 130 6% 14%

Vazamento Cavalete 835 82

+ RADT 22 45 269 22.18% 17.84%

+ RADA 02 1 315 35.87% 413%

1 1 0
0 1 0
4 [] 0
0 ] 0
a7 8 4
5 [] 0
+ RADA 14 30 5 T 4 il 53,57% .43%
7 1 0
2 1 ]
] [] 0
1 1 0
1 ] 0

+ RADI a1s 2 229 s2.92% 708%

Total - RA 1333 185 I o Il 1515 85.25% 13,75%

Figura 18: Sistema de Gestéo de Vazamentos RA — Servicos de Vazamentos por tempo de Execugéo

Outrossim no referente a qualidade, o ja citado Treinamento Corporativo de Qualidade, implantado pelo
Planejamento Operacional a partir de 2018, aos empregados operacionais da RA, para as modalidades de
fiscalizacdo e execucdo de servigos de vazamentos de rede, trocas de ramais e instalagdes de novas ligacdes,
através da Norma NA 20 (ABENDI), implantado na UN com apoio de Departamentos das Diretorias do
interior (ROP), Técnica (TOE) e de Recursos Humanos (CH) e realizado na sede da Superintendéncia pelo
SENALI, tem tido um papel fundamental na melhoria da qualidade da MO destes servicos na RA, e certamente
influenciou a qualidade dos servigos no municipio.

As figuras 19 e 20 mostram eventos no centro de treinamento da Superintendéncia em dois dos diversos
cursos até aqui realizados. Estes cursos tém carater permanente no Planejamento Operacional para abrangéncia
de todos os empregados operacionais envolvidos no assunto e sua reciclagem inclusive.
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Figura 19: Centro de Treinamento RA — Curso NA20 - SENAI: Conserto de Vazamentos, Instalagéo de
Novas ligaces - Parte Préatica

Figura 20: Sala de Reljﬁ-i(“)es RA — Curso NA20 - SENAI: Conserto de Vazam
ligagdes - Parte Tedrica

- v
entos, Instalagdo de Novas

IV. Gerenciamento de Pressédo

Como comentamos as pressdes no municipio eram no maximo da ordem de 50 mca e havia 0 sentimento de
que neste nivel de pressdo e sem uma grande quantidade de vazamentos, esta ndo seria uma das principais
causas das perdas no local.

Para mudanca desta visdo operacional, ocorreu nestes ultimos 03 anos através dos Planejamentos
Operacionais, um trabalho de conscientizagcdo Geral, que concorreu significativamente para a mudanca deste
Paradigma, através da divulgagdo do conhecimento e comparagdes operacionais, das relagGes entre Pressdes e
vazamentos atraves do Modelo Hidraulico de VVazées em VVazamentos em orificios fixos e varidveis conforme
sua Expressdo Geral abaixo.

Q1/Q0 = (P1/PO)N, aonde:

Q0 = Vazdo inicial no instante 0.

PO = Pressdo inicial no instante 0.

Q1= Vazdo final no instante 1.

P1 = Pressdo final no instante 1.

N1 = Coeficiente empirico que varia conforme materiais da rede de distribuicao.

Conforme esta relagdo, para BSI que possui sua rede de abastecimento em sua maior parte de PVC, o fator N1
esperado é de aproximadamente 1,5.

A figura 21 a seguir mostra slide desta Expressdo com as curvas dos materiais, apresentado para discussao do
tema, nas reunifes de Planejamento Operacional e que mostra entre outros que para BSI a expectativa de uma
reducdo de por exemplo 30 % na presséo da rede, significaria teoricamente uma reducéo de aproximadamente
40% das Perdas.
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Figura 21: RA — Plan Operacional: Modelo de Vazdes de Vazamentos em orificios fixos e variaveis

A maior parte dos vazamentos pelo mapeamento de sua ocorréncia no municipio acontecia em extensa regido
contigua, com pressdes acima de acima de 40 e até 50 mca, esta analise conduziu a engenharia do Setor
Técnico de Operagdo de Itapeva, a projetar e instalar em 2018 uma Véalvula Redutora de Presséo (VRP),
reduzindo a presséao de distribuicdo na rede, de 48 para 20 mca, para quase metade do municipio (390
ligagdes).

Por sua vez, para as regides atendidas pelos Boosters, foi programado e instalado, também em 2018, um
inversor de frequéncia (IF) ou variador de velocidade, no conjunto moto bomba do Booster CDHU A, para
modular as pressdes em horarios de pouco consumo, e estdo programadas para 2020 as instalagdes do demais
Inversores de Frequéncia.

A figura 22 abaixo mostra a foto do municipio com a demarcagdo destas Zonas de Pressdo das ligacGes
atendidas, pela VRP e os Boosters: CDHU A e B e Serraria.

Image rTechn

Figura 22: BSI — Vista Geral do municipio indicando areas atendidas

.&_.
pela VRP e Boosters

V. Gerenciamento da Infraestrutura

Conforme exposto a verificagdo da VVazdo Minima noturna e o calculo do FP com as decorrentes Pesquisas de
Vazamentos e troca de ramais, foram em BSI, fatores determinantes para a redugéo dos indicadores de Perdas;
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o0 auxilio de seu gerenciamento pela Telemetria, incialmente implantado pelo RAO faz hoje parte da rotina da
Gerencia Seccional de Itararé que opera 6 municipio.

A figura 23 a seguir ilustra o Supervisorio de controle de Nivel dos reservatorios utilizado pela Gerencia e a
Planilha de Calculo do Fator de Pesquisa para vazamentos através da Vazdo Minima Noturna.

BOM SUCESSO DE ITARARE RADI.905 - ENSAIO DE MINIMA VAZAO NOTURNA

war > b = Y @v B NLA:| 805 ligagdes 8142 | VCM Médio

BOM SUCESSO DE ITARARE - SAA

Circunferéndia
Diametro externo :
Raio externo :
Espessura
Didmetro interno :
Raiointerno :

1451 m
462 m
231 m
3,00 | mm
461 m
231 m

)
or12aneL_menas = e Areainterna: 33,42 m? * dois reservatrios metalicos
a T Data Hora | Nivel | Variagio do Nivel | Var. Tempo | Volume Vazio Vazio | Produzido |Tempo prod.| Qmed Prod. |Fator Pesquisa
= = 06/03/2018 m 0,20 m| 100 h| 668 m’| 668 m¥h| 18 I/s| 4840 m*| 240 h | 56 Is| 331 %
X0 Ligio. 7&/03/20]45 m
£ Lo 08/03/2018 m 020 m| 100 h| 668 m’| 668 m¥h| 186 I/s| 4070 m*| 240 h | 47 Us| 394 %
] = 08/03/2018 | 4:00: m
o = e
P [ IR | B m 020 m| 100 h| 668 m| 668 myh| 18 Is| 4250 m*| 280 h| 49 ys| 377 %
o gt 15/03/2018 | 4:001 m
) o
s et 2/0/301% m 018 m| 100 h| 602 m| 602 m¥h| 167 I/s| 480 m| 240 h | 50 Us| 337 %
i T 22/03/2018 | 4:00: m
v = [ 30/03/208 |31
wr = po/ca/201s 300 m 0,19 m| 100 h| 635 m| 635 m¥h| 17 I/s| 39,0 m*| 240 h | 45 Us| 390 %
- — 30/03/2018 | 4:00: m
n =y 10/04/2018 m N 9
e e ST o 023 m| 100 h| 769 m| 769 m¥h| 224 Is| 430 m| 240 h | 50 Us| 426 %
m )
12/04/2018 m
e = Dtosts 1 1, h ? /h| 1,4 | i 24, h I, 2
e s oy 12/04/2018 m 016 m ,00 535 m*l 535 m/l 49 I/s| 4330 m 0 50 /s 96 %
) £ =
s £ [y TNV m 017 m| 100 h| 568 m| 568 mYh| 158 I/s| 4440 m*| 240 h | 51 Is| 307 %
) Er - 19/04/2018 m
[ m ="y 23/04/2018 m
u 0,18 1,00 h| 602 m?| 602 */h| 167 |, 3920 m*f 240 h 45 |, 368 %
= 23/04/2018 m " " i /s " s

Figura 23: BSI — Supervisorio de Controle de Nivel e Verificagdo de Fator de Pesquisa
Outra premissa de gerenciamento de infraestrutura, com certeza € a garantia da qualidade dos materiais
aplicados de forma a evitar a utilizacdo de materiais como os de ramais e cavaletes de PEAD preto, similares
aos que existiam em BSI. A SABESP tem atualmente uma politica de controle de qualidade de materiais que
garante esta premissa.
H& diversos anos, faz parte também desta politica para melhorar e orientar o combate aos vazamentos, o
levantamento em campo por amostragem em cada municipio, do tipo de material existente que apresentou
problema, para a analise dos possiveis motivos das principais causas de incidéncias de vazamentos através do
ja citado SRF - Sistema de Registro de Falhas (dos servicos operacionais para vazamentos), que ja nos
mostrava por exemplo que 90% dos servicos executados de vazamentos nas cidades da R eram direcionados
para ramais, o que tem conduzido a empresa paulatinamente a efetuar melhorias nos componentes de materiais
e servigos referentes as ligacOes de &gua bem como a intensificar as pesquisas de vazamentos neste sentido.
O SRF tem uma folha de campo para que sejam anotados nos servigos de redes ramais e cavaletes, os diversos
pardmetros relativos aos mesmos, como por exemplo tipo do material e fabricante que apresentou falha, faixa
de pressdo antes e depois do servigo, tipo de pavimento, profundidade de cobertura, vazamento visivel ou
invisivel entre outros; o que permite inferir quais os principais motivos destas ocorréncias.
A RA ja praticava de forma parcial, as anotacdes para alimentagcdo do Sistema desde o seu inicio (2004), mas
por conta da necessidade de aprofundar o conhecimento das ocorréncias ho municipio de BSI, resolveu - se
operacionalmente por intensificar estas anotagGes e gracas a esta rotina hoje temos uma melhor avaliacdo das
causas dos problemas e dos respectivos materiais envolvidos.

As figuras 24 e 25 ilustram para Bom Sucesso de Itararé, os apontamentos relativos aos servigos de rede e
ramal, para o tipo de material instalado, o ponto do vazamento ou componente de falha ocorrido e a faixa de
pressdo encontrada.

Material

Companent cam falha

Faina de Pressao (Antes)

s

s

B Polipeepilene (108) PG (16) B PEAD sxui(5)  Latds (1 W Ragiste broca (10) 8 Tuba 40 ramal 32) M Regist macho (1) T# de sanviga (1)

Material Quantidade %
Polipropilenc 108 81,82
e 18 13,64
PEAD azul 3,79

0,76
100,00

Figura 24 BSI: SRF Ramais - Tipo de Material, Local da Falha, Pressao de Servico

Componenta com falha Quantidade %

Registro broca 108 81,82
Tubo do ramal 2 16,67
Registro macho 1 0,76
Té de servigo 1 0,76
Total 132 100,00

Faixa de Pressao (Antes) Quantidade %
acima de 10 até 20 m.c.a 84 63,64
acima de 20 até 30 m.c.a EE)
acima de 30 até 40 m.c.a 0
nalomea 5
132

Latso 1

Total 132 Total
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Faixa de Pressao (Antes)

ox

oe% ors o

[mPvcan meesn ) B Tubo 4 rede (20) W Conexdes 2) 8 a0ima g 10 até 20 m 0.3 (19) M acima de 20 a1 30 0.3 3)

Material Quantidade %o
e 21
PEAD 2
Total 2

Componente com falha Quantidade 9%
Tubo da rede 20 20,91
Conexbes. 2 9,09

Faixa de Pressao (Antes) Quantidade %

86,36
adma de 20 até 30 m.c.a 3 13,64
Total 2 100,00

Figura 25 BSI: SRF Redes - Tipo de Material, Local da Falha, Presséo de Servico

95,45 acima de 10 até 20 m.c.a 19

4,55

100,00 Total 22 10000

Também € um instrumento de gerenciamento comprovadamente eficaz o Planejamento Operacional buscando
o comprometimento de toda a forca de trabalho na execucédo dos objetivos, através dos compromissos e agdes
assumidos pautando e cobrando relatérios gerenciais, reunides de acompanhamento das metas, programagdes
sistematica das acdes com acompanhamento e aprendizado, reunides de rotina em campo. Desta forma tem
conduzido BSI aos resultados positivos apresentados nos indicadores de Perdas ao longo destes trés anos.

3.2.2.2 ABORDAGEM PARA PERDAS APARENTES

Cadastro Comercial confiavel, gerenciamento da Hidrometria e conscientizacdo contra as fraudes sdo os
instrumentos de combate as Perdas Aparentes.

Em BSI foram realizadas diversas trocas de Hidrometros, focando submedicdo e tempo de instalagdo através
de analise do programa corporativo denominado Sistema de Gestdo da Hidrometria (SGH). Foram também
realizadas Pesquisas de ligacdes Inativas e Pesquisa de ligagBes Irregualres (Fraudes), estas Gltimas inclusive
com a utilizagdo de aparelho com video cAmera (Lunar) sem resultados expressivos em BSI.

A figura 26 a seguir mostra o apontamento operacional das a¢des realizadas para Perdas Aparentes no SIP.

SIP - SERVICOS REALIZADOS

s TROCA PREVENTIVA DE
BOM SUCESSO DE ITARARE

HIDROMETROS (unidades)

PESQUISA DE
INATIVAS

PESQUISA DE LIGACOES
IRREGULARES {unidades)

2019

124 144

8

2018

76 200

23

2017

72 130

5

TOTAIS

272 474

36

Figura 26: BSI — SIP: A¢des realizadas para o combate de Perdas Aparentes

4.0 RESULTADOS OBTIDOS, ANALISE E DISCUSSAO DOS MESMOS

Aprendizado continuo, tem sido seguramente, um dos mais importantes resultados obtidos pelo direcionamento
de acBes para o efetivo combate as Perdas e as decorrentes Faltas de Agua e Insuficiéncia de Producdo para o
atendimento da Demanda, motivadas por vazamentos nos Sistemas de Distribuicio de Agua.

Abordaremos a seguir os demais principais resultados obtidos diretos e indiretos com a reducdo dos
Indicadores de Perdas em Bom Sucesso de Itararé.

4.0.1 MELHOR ATENDIMENTO A POPULACAO

Um melhor atendimento a populagdo e ao Poder Concedente dos servigos de saneamento em BSI (Prefeitura
Municipal), pode ser verificado ao longo destes ultimos 03 anos pelo decréscimo significativo das ocorréncias
de Falta de Agua refletidas nas reclamagBes a Central de atendimento, pela auséncia de reclamacdes da
populagio ao Poder Concedente e afins (frequentes em 2016 devido as Faltas de Agua recorrentes), pelo
menor nuimero de reclamagdes devido a melhoria obtida pelas trocas dos cavaletes com incidéncia de
vazamentos, e também pela maior agilidade operacional que se tornou possivel dar aos demais servigos
operacionais reduzindo -se as ocorréncias de vazamentos.

No tépico 3.1.1 mostramos para 0 municipio, 0s quantitativos da central de atendimentos da Sabesp, relativos
a chamadas por reclamacdes de faltas de agua por mil ligagfes, chegando em 2016 a 33,62 chamadas.
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O grafico da figura 27 abaixo mostra o decréscimo crescente significativo destas reclamacfes chegando em
2017 a 7,46, em 2018 a 1,05 e em 2019 a 0 (nenhuma) chamadas por mil ligagdes.

I BSI Chamadas de falta de Agua por mil ligagtes 2017 a 2019

35 3,20

2017 2013 2013

Figura 27: BSI - - Reclamacdes de Falta de Agua na Central de atendimentos de 2017 a 2019

4.0.2 POSTERGAGCAO DE INVESTIMENTOS

Como citamos também no tdpico 3.1,1 a capacidade de producéo e os reservatérios de distribui¢do de agua
eram insuficientes para o atendimento a demanda de dgua do municipio em dias de alto consumo, face as
observagdes operacionais de falta de agua ocorridas, percebidas também na averiguacdo dos parametros
consagrados de calculo hidraulico utilizados no Diagnoéstico para tanto.

Com as perdas no nivel que estavam e com certeza crescentes, caso ndo houvessem agdes a respeito,
seguramente teriamos que investir na busca e instalagdo de um novo manancial de produ¢do de dgua e na
ampliacdo da Reservacdo instalada ainda em 2017.

Com a reducédo de perdas ocorridas p6de-se perceber a mudanga deste panorama, ilustrada pela figura 27 do
Diagndstico dos Sistemas online instalado na RA, postergando o aumento da capacidade de producéo para
2028 e de reservacao para 2036, mantidos os niveis de perdas atuais e o crescimento previsto do municipio.

Diagnéstico Preliminar do Sistema - RA

Divisio: RAD v Municipio: Bom Sucessc de ltararé v Setor: Bom Sucesso de ltararé v

Demanda: Anual v Produgio: Maxima v Ordenar Por: Saturagio de Produgio v

Més / Anas 0172020 Saturacior 2028
Divisdo Municipio Setor Ano Ano Demanda Vazéo IPM (%) IPDT (I/lig NLA Reservagdo Reservagio Croqui Obs Detalhes /
Saturagio  Saturagio Méxima Efetiva de * dia) Existente Necessaria Simulagéo
Produgio  Reservagio Disria (I/s)  Produgio (m?) (m*)
(I/s)
RADI Bom Bom 2028 2036 563 636 269 129 a16 200,00 160,56 Abrir
Sucessode  Sucesso de

Itararé Itararé

Figura 27: Diagndstico do Sistema (online) RA — Informagdes gerenciais para BSI em janeiro de 2020
4.0.3 APRIMORAMENTO DA OPERACAO DO SISTEMA

Com a reducdo dos servigos de vazamentos pela reducdo de perdas, com a implantacdo do acompanhamento
das medigdes de nivel dos reservatorios por telemetria, das medicfes de minima noturna, do funcionamento do
pogo PPO1, do conhecimento do sistema de distribuigdo de &gua desenvolvido pelas informagdes colhidas
através do SRF e das diversas avaliagdes de campo; as atividades operacionais para o0 sistema de abastecimento
de agua de BSI, tem certamente um maior dinamismo na solucdo de problemas inerentes ao mesmo, maior
dominio de sua infraestrutura e consequentemente maior capacidade de atendimento e planejamento para o
futuro.

5.0 CONCLUSOES

e Os resultados obtidos ao longo destes trés anos para 0 municipio, consolidam a metodologia para
combate as Perdas e Falta de Agua adotada no Planejamento Operacional da RA.
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As Perdas de Agua, em geral para qualquer municipio dificilmente tém uma causa Unica e devem ser
avaliadas com analise de todo o processo operacional envolvido conforme ocorrido em BSI.

O Combate as Perdas de Agua através das acbes comentadas em BSI, para a redugdo dos Indicadores
de Perdas, ou apenas para a manutencdo dos mesmos em patamares aceitaveis, s6 é efetivo se fizer
parte da rotina do dia a dia de toda a operacdo, analisando dados e resultados obtidos para combater
da melhor forma as causas dos vazamentos visiveis e invisiveis, a submedicdo e as ligacdes
irregulares, caso contrario é certa a evolucdo destes indicadores, comprometendo muitas vezes a
operacdo do sistema, dificultando o melhor aproveitamento dos equipamentos de producdo e
distribuicdo instalados e colocando em risco 0 bom atendimento ao Cliente.

Embora ndo mensurados, tendo como referéncia o padréo de Qualidade em atendimento da SABESP,
¢ bastante perceptivel para BSI, que ocorreram ganhos expressivos, provindos minimamente do
aumento da longevidade do sistema (aonde foram postergados investimentos significativos de
produgdo e reservacéo), do melhor aproveitamento dos recursos existentes e da melhoria da operacéo
como um todo, que superam largamente todos os custos envolvidos para atingir a melhoria
operacional conseguida.

O Engajamento e Comprometimento permanente de toda a forca de trabalho envolvida é vital e
fundamental no Combate as Perdas de Agua, como observado em Bom Sucesso de Itararé e também
em resultados de outros municipios da RA, com indicadores de exceléncia e historicos de indicadores
similares ao relatado.
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