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RESUMO

A operacionalizacdo dos sistemas de coleta e @i@sta de esgoto, partem de diversos principiogledssa
implantacéo que devera atender aos requisitosataraento livre, bem como na utilizacdo de manegalar e
somente a sua finalidade, ou seja, esgoto semiahg@i@rticulado e ou gorduras, bem como 0 acrésdienaguas
pluviais. Por conta de altera¢des prematuras reepoao e utilizacéo, aliado a incorporacéo de rabsétido (lixo),

o funcionamento do sistema fica comprometido geraad reincidéncia de reclamacdes por obstrucdo e
extravasamento de esgoto, e eventualmente somémtpeaa indiferentemente de ser preventiva owetiear nao
resolve o problema raiz acabando por somente mitigeecorréncia. O diagndstico conciso dos sisteteas
esgotamento sanitario, que atua nas recorrénciasstteicdo através dos trechos criticos, microbadtcas e olhar
apurado pelas equipes de execucédo que apresentaanddes e é realizada por equipe multifuncionaladiz@éo
estrutural e operacional com a utilizacdo de vad&osrsos, e com olhar critico resultando na agdéguado sistema e
o retorno da operacionalizacdo de forma assemivémnizando ao maximo os impactos adversos.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnostico, IORC, Televisionamento

Introducéo

Para assimilagdo da sistemética do projeto, € s&@tasuma premissa béasica sobre a caracteristisstgma
coletor de esgoto e seus acessorios, assim coiferenga do sistema de coleta de esgoto e de cdetguas
pluviais. No Brasil, assim como na maioria dos g®i®© que prevalece é o sistema denominado sistema
separador absoluto, que prevé a coleta de eflueritewlos das utilizages domesticas e ou indistparém
separada de residuos solidos ou de volumes plutrico® Essa caracteristica do sistema coletorlatosfoi
proposta no século XIX e desde entéo foi concepéda tornar-se o sistema mais eficiente em selbpitope
acima de tudo mais econémico, devido obras de nmoTte para sua instalacao.

Em geral, o sistema de esgotamento sanitario nmidé sua operagdo (ramal domiciliar de esgotolidate)
possui tubulagdo com cerca de 10 centimetros dmetli@ mantendo-se neste didmetro e aumentando
gradativamente ao longo do acréscimo das contfksi¢Os clientes de uso domésticos, que sdo aiana®r
legado da organizacdo contribuem com pequenos esllam um grande espaco de tempo, uma vez que as
atividades domésticas séo oriundas de acOes psmetean horarios distintos. Mesmo em horario deo™pigie

€ designado por volta da hora do almogo e tambénminm da noite, onde que, eventualmente estimasse
maior gasto de agua devido as atividades concépfedo horario multiplicado pelo nimero de haligardo
mesmo imovel, a rede coletora que esté instaladaanque é responsavel pela coleta dos esgotodagepar

esta bacia, em média ndo ultrapassam nem 40% dmkene disponivel.

As redes coletoras de esgoto derivadas dos ramaigitiares com tubulagées na média de 15 centoseto
longo das incorporagdes de esgoto transformam-gatarfacdes de 20 centimetros, posterior a 30roetths
sendo que praticamente antes de chegar aos intmee@ emissarios ndo ultrapassam os 60 centBrétro
didmetro. Os interceptores e emissarios que nedéamencaminham todo o esgoto coletado para adesths;
Tratamento De Esgoto (ETE) possuem em média, derdsb a 2,5 metros de diametro.

Os sistemas de coleta de aguas superficiais emarj@giossuem seu inicio (bocas de lobo) tubulagdee

50 e 60 centimetros de diametro e possuem pougadis até o corpo receptor ou langamento, umajuez

se fosse necessario o encaminhamento a trechos diséasites, o acumulo dos volumes incorporados
demandaria de tubulagbes gigantescas para a pronum&scoamento livre. Trata-se de uma situagéo
totalmente adversa a coleta de esgoto ja que & ghuviais sdo contribuicbes grandes e com um meno
espaco de tempo e sem intervalos, o didmetrogasdaria dos cinco metros facilmente.
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Outra caracteristica que promove o desafio daa@eifastamento de esgoto é a declividade. Assino @
sistema de separacdo absoluta minimiza gastos dmas ode pequeno porte, ele é projetado para
funcionamento em sistema de escoamento livre, prentp sua disposicdo sem gasto de energia elétrica,
sendo utilizado somente em situacdes inevitaveigeessorio ao sistema denominado Estacao Eleval@ria
Esgoto (EEE) que tem por objetivo elevar o efluenten nivel que possa ser disposto novamente pétada
gravidade, ou entao ser direcionando diretamente@&ratamento.

Uma vez que o sistema entra em operacdo, agragatis caracteristicas apresentadas entre outras
particularidades, podemos citar a composicéo ted@icesgoto. O esgoto doméstico é composto em derca
99,9% de agua e 0,1% de sélidos. Dentre os sétidoscaracteristicos sélidos sedimentaveis ou @gid
substancias organicas, substancias inorganicasneéta minerais. Os sélidos sedimentaveis, substncia
inorgéanicas e particulas de maiores dimens8esngo lda utilizacdo do sistema, se agregam deposiseto
fundo e nas paredes da tubulacédo, inevitavelmesgquailificando o escoamento livre, gerando acurdalo
efluente no interior da tubulacao e finalmente geéoaa obstrucéo total do fluxo no coletor. O esgudastrial
possui caracteristicas ainda mais criticas, poismleem despejos quimicos e substancias sollveifoe n
soliveis por isso atendem a determinacfes do CGun$éhcional Do Meio Ambiente (CONAMA) sendo
condicionada a padrdes estabelecidos para o postiespejo nos sistemas coletores publicos.

Objetivo

O polo de manutencdo de esgotos tem como objetivpopcionar a operacionalizagdo dos ramais e redes
coletoras de esgoto, afastando o efluente e atdndenanseio minimo do cliente sobre o conceito de
saneamento béasico. Manter o sistema de esgotars@nitario “sadio”, ou seja, em pleno funcionamegto,
uma tarefa ardua onde que nos resultados de @ediggpnderadas de analise critica da unidade deineg
levando em conta os resultados preliminares e rliet) dos objetivos a serem alcangados, bem como a
inteligéncia de mercado adquirida pelos colaborslque efetuam os servicos de manutencdo em caégpo,
evidenciadas situagfes problemas e inclusive emoqms ponderados (estagdes chuvosas) que influencia
diretamente ao alcance dos objetivos que é o aemidd a meta de nimero maximo de reclamacdes por
obstrugcdes de rede coletora de esgoto e ramaiscifianes. Dentre elas destacam-se principalmente a
contribuicdo de aguas pluviais nos ramais domiediade esgoto, caixas de inspecdes dos imoveis sem
manutencao que acarretam em desprendimento desdijdlos), mau uso promovido pelo descarte irtag

de objetos solidos (lixo) no sistema coletor deosgnterligagdes clandestinas ou ndo autorizadasistema
coletor de esgoto e interferéncia oriunda de oyirastadoras de servico e até mesmo do poder camteed
tais como companhias de gas, telefone, energitedagade aguas pluviais. Estas interferéncias eanfgjam
pontuais, podem representar prejuizo disposto rgolao sistema coletor de esgoto, nem sempre s#mdo
facil identificacéo (figura 1). A realizagdo de ratengdes civis (sondagens) para verificagdo dacdies que
possam ser a causadora de problemas onera as desp@sas e ainda assim ndo sdo passiveis deosureas
vez que sdo dispostas por “palpites” que emborauams fundamentos pela experiéncia do profissional
envolvida na situagéo problema, ndo seréo eficare$00% da demanda. A inovag&o partiu do treinament
de colaboradores com conhecimento técnico dosipirscde concepcao e instalagdo de sistemas cedetor

de afastamento de esgotos, nivelamento topogr&fisnada a experiéncia adquirida da concepc¢ao dastau
dos sistemas coletores de esgoto, conhecimentcsidiesnas informatizados para levantamento de dados
aliados a capacidade técnica e analitica parabaralgéio de descritivos técnicos, que contemplavaenario

ja identificado como inadequado as premissas agetiviis da organizacdo, que por estarem focados na
unidade de negdcio, podiam ser utilizados em sapaocidades técnicas e adquiridas.
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Figura 1 - Imagens de situacdes adversas a boaggueda rede de esgotb. Arquivo pessoal

Metodologia

A sistemética do trabalho incidiu no levantamergosduacdes pontuais de recorréncias de reclamagaes
banco de dados corporativo (SIGAO), gerando levaatéo do cadastro de rede coletora do imével ahdre
através do banco de dados denominado (SIGNOS)sioaaesmente o referido endereco a ser investigaao e
solicitado pelas equipes de campo, que percebidificaldade na solucéo, sendo realizada a visiteeaho
para efetiva identificacdo do problema.

As ferramentas usuais para a identificacdo foraerfejgoadas ao longo da pratica, porém basicanmeate
composta de sistema preto e branco de televisiantantke tubulacdes, corante liquido para identificade
situacdes de contribuigbes inadequadas e ou gaefles ndo autorizadas e basicamente e ndo tdo pouc
importante o conhecimento técnico e a visdo acalftara resolucéo de problemas pela equipe quagosta

por dois técnicos em sistemas de saneamento caifiidt@n em saneamento e edificacdes e um encawega
de processo. Eventualmente a utilizagdo de equipamée hidrojateamento para limpeza do trecho é
necessaria.

No decorrer inicial do diagnéstico conciso, hajstario potencial da inovacao e os relativos resostabram
incorporadas novas entradas de servicos, que mibzgom somente aos objetivos relativos a recoiaéde
anomalias no sistema coletor de esgoto, (recoaéleireclamacdes) mas também uma atividade dezaleid
clientes internos, onde se era necessario a imgdeecivil para atendimento aos clientes que saliam
reembolso da tarifa cobrada pela coleta do esgt#igando que ndo possuiam a conexao a rede didergm
cadastro. Anterior a pratica, quando aberta aitgéo de investigacdo da existéncia de ramal diemide
esgoto, era realizada uma sondagem (manutencaantie civil que abria o local onde supostamente fieve
um ramal domiciliar indicativo de conexao do iméaetede coletora). Com a utilizacdo de equipamdato
video inspecéo foi possivel identificar a ligac@edgoto e negar os pedidos de ressarcimento émesy
sem prejuizo do contrato de obras (pagamento ddagem) e ndo gerando passivos ambientais tais como
entulho e remendos no leito asfaltico decorrenténttavencao. E intangivelmente a satisfacdo diesitels
pelo emprego de tecnologia a favor das demanda#adhs.

A pratica também foi agraciada com entrada de @as\pela Metodologia de Identificacdo de Trechdsd0s

de Obstru¢cbes de Esgoto(figura 2), oriunda do depento de engenharia uma vez que abordava a éperac
de levantamento de dados preliminares, nos baredadbs da organizacao, agilizando o processocaadyer
uma conveniéncia satisfatoria devido a sua coigditu Esta inovacédo de trechos criticos pleitepesquisa

de ocorréncias dentro dos sistemas informatizagims)ocais pré-determinados por um periodo de tempo
determinado e os transcreve em mapas elencanduiticidade e agilizando a tomada de decisdes.
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F‘igura 2 — Mapa dé trecho ériﬁco

A andlise critica do processo de investigacdo ac8ol de situagdo problema, realizada pela unidade d
negocio, desde o principio ja mensurava benefamosistema e ao objetivo estratégico da organiz&giam
contempladas situagdes pontuais que imediatampresemtaram resultados pertinentes a satisfagébetoe
gue percebeu uma postura proativa da empresaemtié¢edo padréo de paleatividade, e a extingdofddde
endereco ou local que semanalmente elencavam mgaahk solicitagbes de servico.

A utilizacdo do equipamento de televisionamento @wlja praticado eventualmente na recorréncia de
reclamacdes de vazamento de esgoto, ndo possatardarmal, sendo realizado de maneira descod&pka
sem vinculos da unidade de negdcio. A utilizagafilmagem como ferramenta para identificagdo deasibes
problema, no inicio da prética ainda era vista cpa@ativa e ndo conclusiva, sem avaliar os redaltaque
poderiam ser alcangados, uma vez que a atividadealiag&o concisa por equipe adequada e com OISOSC
necessarios pudessem ser aliados a universalizag@btencao de éxito nos propositos da OC.

Resultados

A avaliagdo de eficacia e melhoria da pratica d#dgeséo realizadas diariamente baseando-se atdrias
gerenciais e de pesquisa em campo, além do decmneralizagdo da préatica de reunibes de andliseacr
nos foruns de esgoto e no atendimento aos requifgais e principalmente no atendimento as metas
contratuais.

O indice de solicitagcdes de servigos a fim de pr@no funcionamento da rede coletora de esgot@atio

de IORC - indice de Obstrugdes de Rede Coletoestas reclamagdes norteiam a carteira de servigos d
unidade de negécio. Nos trechos onde ocorreranmalgatervencao da acdo do Diagndstico Conciso, foi
notado a extingdo de reclamag8es por entupimenssgleto. Além da extingdo da reincidéncia de reatdin
nos pontos em especifico, podera ser expresso kiminente, a economia gerada pela utilizagéo derses
tecnologicos (sistema de video) entre outras femdas, para realizacdo da efetiva providénciaegiintade

do sistema, reestabelecendo sua eficiéncia e mitigas ocorréncias.
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de o kensficiades™ | Remansjamento da trecho com manu.ten;ao realizacdo
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em metros Despesa) filmagem
e — MOpes
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14392 230 RS 122,71 17 SB% 4 4 RS 490,84 | RS 586,84
oas RS RS
54,779,858 R$ 1.786.39 | 1705,60

Figura 3 - Tabela de evidéncia de economia.

Para atendimento a mais de 600 clientes que sentemeam em quatro trechos distintos que apresemtava
frequente transtornos provocados pelo sistema getesgjue e por diversas vezes solicitavam a eqigpe
desobstrucao que realizam os reparos necessani@sn @ problema persistia gerando conflitos paiavesn
insatisfeitos com a situacdo que se prolongavada d@a pela manutencdo paliativa e ndo eficaz deran
visita improdutiva.

Ao ser considerado um trecho critico e a equipédidgndstico conciso visitar as dependéncias dd,|éma
realizado a identificacdo de que dos mais de 400omale rede coletora instalados, somente 13 metros
possuiam condic8es desfavoraveis promovendo ageates situacdes (figura 3).

Caso fosse necessario a manutencdo do trechmjntstariam dispostos mais de cinquenta e quatreais
sendo que com a identificagcdo dos pontos exatggatdemas estruturais do referido trecho, com meleos
dois mil reais foram realizadas as manutencdes sistema voltou a operar com eficiéncia. E possivel
vislumbrar a economia em cerca de mais de 90% lbo vevestido em realizacdo de manutencdes atrdass
solicitacdes onde é realizada a troca efetivaelthtr que havia o problema em questéo.

Com a atuacao no Diagndstico Conciso do Sistenfzsgetamento Sanitario é possivel intervir de forma
eficaz para a execucéo efetiva da recorréncisatistiordo e ou entupimento de esgoto, mitigando a
recorréncia de servicos e assim gerando a percepgdeconhecimento do valor da empresa pela pgfmla
para as partes interessadas e acrescentando \aforea de trabalho.
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