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1. Introdugao e Objetivos

O sistema de coleta e afastamento de esgoto é constituido de varias premissas
balizadoras desde o seu projeto, bem como na sua instalagdo e que permeia
ainda na sua utilizagdo. Os sistemas de coleta e afastamento de esgoto sdo
ativos delicados pois atuam prioritariamente pelo principio do escoamento
livre, e também sdo sistemas dedicados pois no Brasil é concebido para
receber somente o esgoto, ou ainda melhor discorrendo a agua servida.
Quando as premissas sdo ignoradas, o sistema entra em colapso gerando
manutengdo corretiva aumento os custos com a operagdo, poluindo o meio
ambiente e reduzindo a satisfagdo dos clientes. Portanto o Diagndstico Conciso
dos Sistemas de Esgotamento Sanitério é de suma importancia identificando as
anomalias e gerando as corregdes na medida e condigdes pontuais,
influenciando diretamente no tempo, custo e aumentando a percepgdo dos
clientes sobre a eficiéncia e eficacia das atividades realizadas pela SABESP.

2. Metodologia

Sdo utilizadas informagdes oriundas das Metodologias de Identificacdo de
Obstrugdes de Rede de Esgoto, gerando mapas tematicos de servigos
realizados, trechos criticos, micro bacias criticas que identificam problemas
sisttmicos em determinados locais. Uma equipe dedicada, dispondo de
recursos ferramentais como equipamento de hidrojateamento, equipamento
de baixo vacuo, camera filmadora de tubulagdes, maquina geradora de
fumaga, equipamento de nivelamento topografico e recursos técnicos tais
como além de expertise do trecho, conceitos de operagdo e manutengdo de
redes de esgoto, nivelamento topografico e conceito de obras atuam nestes
locais, identificando a causa raiz da recorréncia de vazamentos e propondo a
corregdo pontual.

3. Resultados e Discussao

Além da extingdo da reincidéncia de reclamagdo nos pontos em especifico,

podera ser expresso simbolicamente, a economia gerada pela utilizagdo de
recursos tecnoldgicos (sistema de video) entre as outras ferramentas
utilizadas, para realizagdo da efetiva providéncia a integridade do sistema,
reestabelecendo sua eficiéncia e mitigando novas ocorréncias.

Solugdo conclusiva com o Diagndstico
Conciso
Valor de £
Trechos em Nimero de subsituicio do CUSH_J nplfl da Custo efefiva Custo
mem_)s com clientes trecho - subsituicao do 31D i esiimado da
reconéncia 0 | ynenciados™ | Remanejamento | Tecocom | idenfificado | manutencdo || s o
reclamacoes * (mero) problemas com problema | civil realizada he nﬁﬁoﬂ
em metros (Conta al\?!OP*“* -
Despesa
50 9% RS 122.7 RS 7.362,60 RS 2454 RS 372,02
@ 113.42 81 RS 122.7 RS 13.917.77 RS 490,54 R§ 372,92
~ 3496 3% 1864 15.339.09 559, 7292 |
14392 30 RS 1227 RS 17.660,42 RS 490,54 RS 586,54
402,30 44 RS 54.779,88 13 RS 1.786,39 | RS 1.705,60

*valores refirados dos mapas dos trechos criticos j& executados **Populago estimada beneficiada com a adequaco do sistem./de

esgotamento sanitaio  ***Méo de obra propria — esfimado valor com funcionario hora e com aluguel de veiculo

Para atendimento a mais de 600 clientes que se encontravam em quatro
trechos distintos que apresentavam frequente transtornos provocados pelo
sistema de esgoto que e por diversas vezes solicitavam a equipe de
desobstrugdo que realizam os reparos necessarios, porém o problema persistia
gerando conflitos pois estavam insatisfeitos com a situagdo que se prolongava
a cada dia pela manutencdo paliativa e ndo eficaz gerando a visita improdutiva.
Ao ser considerado um trecho critico e a equipe de diagndstico conciso visitar
as dependéncias do local, foi realizado a identificagdo de que dos mais de 400
metros de rede coletora instalados, somente 13 metros possuiam condicdes
desfavordveis promovendo as recorrentes situagdes.

4. Conclusoes

O programa incorporou a rotina do Polo de Manutengdo de Esgotos, as
atividades levantadas pelos Sistema Signos Mapas Temdticos, onde sdo
levantadas as recorréncias quando existentes, a utilizagdo dos relatérios do
Trecho e Micro bacia critica, bem como a utilizagdo de camera de video
inspe¢do, maquina geradora de fumaga, nivelador topografico e utilizagdo de
planilhas que calculam a saturagdo da rede e o software Auto Cad que permite a
projegdo de remanejamento a ser encaminhado para a Engenharia de Esgoto
para ser validado e realizado posteriormente. Também foi incorporado a rotina o
DCP - Dynamic Cone Penetrometer onde sdo realizadas avaliagbes da
compactagdo do solo pelas intervengdes realizadas pelo contrato de obras e
servigos em decorréncia das manutengdes garantindo a qualidade dos servigos.
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