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RESUMO

Este documento apresenta o Mddulo de Gestdo Ambiental, integrante do Sistema de Gestdo de Programas e
Empreendimentos (Gespro), o contexto em que foi desenvolvido e os beneficios esperados ao ser utilizado em
apoio a Gestdo Ambiental. O ambiente foi desenvolvido como parte de uma agdo conjunta entre as
superintendéncias de Gestdo de Empreendimentos (TE) e Gestdo Ambiental (TA) da Sabesp para integrar as
metodologias relativas a gestdo ambiental a fim de reduzir os impactos ambientais e a geragdo de passivos. O
Modulo Ambiental permite o acompanhamento da obtengdo dos documentos referentes ao processo de
licenciamento ambiental, o registro de datas relevantes ao processo, o armazenamento de documentos e a
geracdo de indicadores que auxiliam o processo de gestdo financeira e de tempo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Empreendimentos, Gestdo Ambiental, Sistema de Gestao

INTRODUGAO

A Metodologia de Gestdo de Programas e Empreendimentos (MGP), implantada pela TE na Sabesp desde
2004, vém apresentando diversos resultados positivos, entre eles o amadurecimento da companhia na gestao de
projetos, o que possibilita o constante aprimoramento dos processos metodologicos e dos sistemas de suporte a
gestao.

O Sistema de Gestdo de Programas e Empreendimentos (GESPRO) foi desenvolvido para dar suporte aos
processos preconizados pela MGP, a fim de auxiliar a gestdo nos niveis operacional e estratégico, por meio de
relatdrios e indicadores que permitem o acompanhamento da evolugdo dos Empreendimentos e Programas.
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Com o amadurecimento das areas de Empreendimento da Companhia no ambito da gestdo de projetos, novas
demandas surgem para melhorias do ambiente, que estd em constantes atualizagdes, em consondncia com o
surgimento de novas tecnologias no mercado.

Em 2017 foi realizada uma avaliagdo da Sabesp utilizando como referéncia os Fundamentos da Gestdo para
Exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a fim de identificar lacunas na gestdo e meios e
soluciona-las. Como resultado desta avaliagao, foi criado um plano de melhoria da gestdo da Sabesp, e coube a
TE (Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos), em parceria com a TA (Superintendéncia de Gestao
Ambiental), “Integrar as metodologias relativas ao processo de gestdo ambiental, como as existentes na TA e
TE, como forma de ganhar sinergia e proatividade na preven¢do de impactos.”

Da acdo geral, desdobraram atividades praticas, entre elas a de “Estabelecer interfaces entre os sistemas SIGA
(Sistema de Informagdes para Gestdo Ambiental) e GESPRO”, da qual surgiu a demanda de se criar um
ambiente exclusivo de cadastro e acompanhamento da obten¢do de documentagdo referente ao licenciamento
ambiental durante as etapas de Elaboracdo de Projeto e Execugdo de Obra dos Empreendimentos.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar Modulo de Gestdo Ambiental (MGA) e suas funcionalidades, bem como
beneficios esperados e aplicagdo no ambito da Gestdo Ambiental dos Empreendimentos e Programas da
Sabesp, em concordancia com os principios preconizados pela Superintendéncia de Gestdo Ambiental.

METODOLOGIA UTILIZADA
GESTAO AMBIENTAL

A fim de atender a missdo de “Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e do meio ambiente”, é necessario o equilibrio entre a construgcdo de novas instalagdes operacionais € o
cumprimento das obrigacdes ambientais da Companhia perante orgdos responsaveis. Se, por um lado, ¢
necessaria a ampliacdo do fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, por outro, ¢ imprescindivel o
cuidado com o meio ambiente ¢ a sociedade, levando-se sempre em consideracdo os impactos positivos e
negativos causados por novas instalagdes e manutencao daquelas ja existentes.

A gestdo desses impactos, bem como das obrigacdes geradas a partir das interferéncias no meio, ¢ de
responsabilidade das unidades de empreendimento — durante a fase de projeto e execugao — e das unidades de
negdcio durante a operagdo, sob supervisao apoio da Superintendéncia de Gestdo Ambiental.

A fim de auxiliar a gestdo ambiental e reduzir a geracdo de passivo ambiental, foram desenvolvidas
ferramentas e métodos, como: SIGA, sistema que permite o acompanhamento das pendéncias ambientais nas
instalacdes operacionais da Companhia; SGA, Sistema de Gestdo Ambiental, que, baseado nos principios da
norma ISO 14001, tem como principal objetivo “prevenir impactos ambientais adversos e aprimorar a
performance ambiental por meio da institucionalizacdo de diversas praticas e programas ambientais, tendo
como base a manutengdo da conformidade ambiental, o uso sustentavel dos recursos naturais ¢ a melhoria
continua” (PAGANINI; FURUKAWA; OLIVEIRA; CUNHA, 2017); e Gespro, ambiente de apoio a gestao
dos programas e empreendimentos nas fases de projeto e obra, que, entre outras fungdes, permite o registro e
acompanhamento da obtencao e validade dos documentos referentes ao licenciamento ambiental.

GESPRO

O desenvolvimento do GESPRO teve como base os processos da MGP. Seus formularios e indicadores foram
elaborados de forma a apoiar a gestdo, constituindo um repositério de documentos e um painel de
acompanhamento da evolu¢do dos Empreendimentos.

Os formulérios de “Licengas” e “Autoriza¢des” sdo utilizados para registrar o acompanhamento da obtengdo de
documentos referentes ao licenciamento ambiental e, a partir do registro dos dados nestes formularios, ¢
apresentado um indicador da quantidade de documentos ja obtidos em relagao aos ainda nao obtidos. A cor do
indicador refere-se a porcentagem de documentos atrasados em relagdo aos ja obtidos.
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A Figura 1 apresenta a versdo do formulario de “Licengas” antes da implantacdo do MGA (em abril/2020) e a
Figura 2 apresenta o painel de controle de Licengas e Autoriza¢des antes da implantagdo da nova versdo do
Gespro (em abril/2020).

EmPMaFa01 Acompanhamento de Licangas 01 - PROGRAMA METROPOLITANO Sistema Produtor So Lourengo B

Cédigo do Formulario Nome do Formularia Programa Empreendimento
6 AGUA - PMA T ETT

sabesp Area de Conhecimenta Ciclo de Vida Processo Documentas Auxiliares

Meio Ambiente ConcspedofDetalhamento/Implantacia Solicitar Licenca {0]
= Contrale Brévia/Instalacio/Operacio

M salvar

Acompanhamento de Licengas
m Titulo *

818

Descricio *

LICENGA AMBIENTAL DE OPERACAO A TITULO PRECARIO
Autorizacdo especial para realizagio de testes de carregamento das estruturas da Captagdo de Agua Bruta e Adutora de Agua Bruta do Sistema Produtor Sdo Lourengo y

Tipo * Orgio *

LoTP - CETESB

Abrangéncia
Testes de carregamento das estruturas da Captacéo de Agua Bruta (CAB), da Estacdo Elevatéria de Agua Bruta (EEAB), das Chaminés de Equilibrio - CEQ 1, 2 € 3 & da Adutora de Agua Bruta (AAB) nos trechos de recalque e
gravidade, com 50 km de extenso, com utilizacdo de dgua bruta a ser captada no reservatério Cachoeira do Franca, considerando vazdo didria de 4.7 m*/s. P

Endereco

Responsivel * E-mail do Responsivel *

Marina Luizotti Corcovia

Municipio * Contrato

Figura 1 — Formulario “Licen¢as” — Versao Antiga

9 licenca(s)

concluida(s) de um
total de 30

Figura 2 — Painel de Acompanhamento de Licencas e Autorizacdes — Versio Antiga

Em fun¢o da analise realizada na Sabesp em 2017 para diagnosticar a maturidade da gestio com base nos
Fundamentos do MEG (Modelo de Exceléncia de Gestdo), as superintendéncias TA e TE se uniram a fim de
atender a acdo de integrar os ambientes SIGA e GESPRO, além de promover maior atendimento as exigéncias
ambientais dos Empreendimentos e obras em geral realizadas pela Sabesp em todas as unidades. Uma das
solugdes adotadas foi a de desassociar os documentos e indicadores relativos ao licenciamento ambiental em
um moédulo exclusivo a este fim, permitindo que todos os documentos ambientais pudessem ser geridos no
sistema, independentemente do cadastro do Empreendimento no GESPRO, facilitando também uma futura
integracdo automatizada das informagdes inseridas nesta plataforma para o SIGA.

RESULTADO

O Modulo de Gestdo Ambiental foi desenvolvido compartilhando o mesmo banco de dados do Gespro,
evitando assim a duplicacdo de dados, ao mesmo tempo que possibilita ao usuario inserir as informagdes
relativas aos documentos ambientais tanto pelo Gespro (caso deseje realizar o acompanhamento do
empreendimento de forma completa pelo sistema) ou apenas pelo MGA. A conexdo entre os dois ambientes ¢
o PEP — nimero de identifica¢cdo do Empreendimento na Sabesp.
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Figura 3 — Integracio GESPRO-MGA

A tela de entrada do ambiente fornece uma visdo geral da obtengdo de documentos, focando naqueles que ja
passaram da data prevista de obtencdo (“Atrasados”) ou estdo proximos de atrasar, e nos “Vencidos” ou “A

vencer”, de acordo com o preenchimento das datas nos formularios.
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sabesp
CERTIFICAGAO DA REGULARIDADE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

ACOMPANHAMENTO DA VALIDADE DOS LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS
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Figura 4 — Pagina Inicial - MGA

Os relatorios trazem informagdes relevantes dos documentos, possibilitando uma analise geral do cenario de
cada unidade, além de filtros ¢ ordenagédo em cada coluna.
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Um novo registro pode ser adicionado por meio do botdo “Novo”, que abre um formulario em branco. No
formulério ¢ possivel cadastrar: informacdes sobre o documento a ser obtido e a instalacdo operacional a que
se refere; datas relevantes do processo de obtencdo; informagdes complementares solicitadas pelo o6rgao
responsavel; e exigéncias ou condicionantes. Além do cadastro dessas informagdes, ¢ possivel configurar um
alerta enviado via e-mail para o responsavel caso o documento esteja proximo de sua data de obtengdo ou
validade, e também anexar documentos ao formulario, utilizando o sistema como um repositdrio de arquivos
relativos ao licenciamento ambiental de cada empreendimento.

sabesp

CODIGO DO FORMULARIO

@ PROGRAMA
AMA DE AGUA

AREA DQ CONHECIMENTO
Meio Ambierte

IDLDOE GERAIS DO OBIETO
o Bocumenta *

Teste Licenca Uizengz = u i CONDEPHAAT

Descriae

Lattude Longtude saa
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Figura 6 — Formulario de Licenciamento Ambiental

O relatorio de Condicionantes apresenta todos os registros cadastrados no formulario “Licenciamento
Ambiental” na segdo “Exigéncias/Condicionantes”. E possivel acompanhar o andamento através das datas
cadastradas e, caso a condicionante esteja vinculada a um cronograma através de um PEP, os dados sdo
apresentados no relatorio.
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Figura 7 — Relatério de Condicionantes

Foram desenvolvidos no ambiente alguns indicadores, como o de tempo médio de tramitagdo dos documentos
interna e externamente, calculada com base nas datas indicadas no formulario, para auxiliar no planejamento
de tempo; e indicadores financeiros, com base nas despesas realizadas com licenciamento ambiental, para
auxiliar no planejamento financeiro.

sabeup
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Figura 8 — Pagina de indicadores

CONCLUSOES

O Moédulo de Gestdo Ambiental surgiu da necessidade de aprimorar a gestdo ambiental de empreendimentos e
iniciativas na Companhia, por meio da ampliagdo do acesso ao sistema de cadastro e acompanhamento dos
documentos de licenciamento ambiental aos usuarios que ndo utilizam todos os recursos disponiveis no
Gespro.

Espera-se, com a criagdo e divulgacdo deste Modulo, a futura integragdo entre 0 MGA e o SIGA e, a partir de
uma agdo conjunta entre as superintendéncias TA e TE, uma redugdo na geragdo de passivo ambiental da
empresa.
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