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RESUMO

No presente trabalho ¢ apresentado uma Pratica de cunho socioambiental, que tem por objetivo, minimizar a
geracdo de residuos, contribuindo para o fortalecimento de agdes socioeducativas junto a instituigdes com
acdes filantropicas. Aproveitando a rotina de substituicdo de seu parque de equipamento de informatica, a
Unidade de Negocio Oeste, também chamada de Metropolitana Oeste (MO), inspirada em uma parceira na
SABESP — a Metropolitana Sul (MS), recupera equipamentos usados de informatica, doando-os para fins
educacionais e sociais, além de contribuir para a gera¢do de renda em cooperativas de catadores de materiais
reciclados proxima a sua sede.

Numa agdo que abrange os 11 (onze) municipios que atende na Zona Oeste da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, a mobilizagdo simultanea de esferas administrativas, bem como da equipe técnica, como por exemplo,
na substitui¢do de equipamentos, preparo dos novos e formatagdo dos que foram substituidos para doagdo,
exigiu um esfor¢o de gestdo crucial para que o Pratica tivesse sucesso.

As frentes de agdes desenvolvidas, os primeiros resultados e o aprendizado obtido até o primeiro trimestre de
2020, é o que se pretende mostrar no presente trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo, informatica, a¢cdo socioambiental.

INTRODUGAO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar como uma corporagdo pode em sua rotina de gestdo de ativos,
incluir agdes de carater ambiental e social. A Metropolitana Oeste, que na troca de equipamentos de
informatica, expressa sua politica de atualizagdo de seu parque tecnologico em todos os niveis, trocou em
2019, 800 equipamentos de informatica, ai incluidos CPUs, monitores, teclados e “mouses”. Se os tramites
administrativos e legais para doagdo, assim como a adequagdo técnica dos equipamentos, estavam dentre as
primeiras medidas a serem tomadas, simultaneamente se iniciava um esfor¢o junto a Técnicos do Programa de
Participagio Comunitaria e da Area de Responsabilidade Socioambiental, com vistas a identificar instituicdes
que pudessem receber os equipamentos a serem doados.

OBJETIVO

Demonstrar como a pattir da sintonia entre areas distintas, como as de Tecnologia da Informagao, Juridica, Contabil,
Administrativa e de Responsabilidade Socioambiental, uma grande corporacgdo pode tanto quanto diminuir o impacto
ambiental, com menos residuos enviados para descarte, como contribuir para o desenvolvimento de atividades
socioeducativas junto a sociedade civil.
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METODOLOGIA

A empresa tem a politica de troca de seus microcomputadores e monitores como Pratica perioédica. Tendo como
referéncia a doagdo de equipamentos de informatica para instituicdes que os usassem com fins educativos, feita
anteriormente por uma outra Unidade da Companhia, foram necessarias trés frentes simultaneas de trabalho:

1. Interna — essa frente dividiu-se em duas, uma de ordem administrativa e outra de ordem técnica:

A) Acdes administrativas:

Coleta de informagdes com a Metropolitana Sul, pioneira na doacdo, para saber dos tramites seguidos;
Acertos com a area juridica da corporagdo, sobre procedimentos legais necessarios;

Acertos com a area contabil, acerca de procedimentos adequados para a disponibiliza¢do e baixa dos ativos;
Definigdo dos critérios necessarios para viabilizacdo legal e contabil e das doagdes;

B) Acgdes técnicas:

Substituicao dos microcomputadores em sua estagao de origem;

Recepgiao e armazenamento dos equipamentos junto a area de Tecnologia da Informagéo (T.L);

Avaliagdo dos equipamentos recebidos para formatagdo daqueles que apresentassem condi¢des para doagao;
Formatag@o dos equipamentos a serem doados;

Baixa da relagdo de ativos, junto a drea contabil, dos equipamentos que seriam encaminhados para a doagao;
Encaminhamento das caixas de papeldo, que chegaram a 2.000 (duas mil) para a Central de Residuos
Reciclaveis da Unidade (Figura 1 e Figura 2);

e Entrega dos equipamentos para a institui¢ao selecionada (Figura 3).

Figura 1: Caixas dos equipamentos

Figura 3: Equipamentos ja entregues na Insituig:o

2. Externa — esta frente também se dividiu em duas:
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A) Acgdes das areas de Responsabilidade Socioambiental e do Programa de Participacdo Comunitaria:

e  Monitoramento da quantidade de papeldo gerada para solicitar a retirada dos mesmos pelas Cooperativas de
material reciclavel que a Unidade tem como parceiras;

e Levantamento de possiveis instituigdes para doagdo dos equipamentos;

e Apresentacdo do projeto de doagdes, para instituigdes com perfil de candidatas passiveis de receber os
equipamentos;

e Recebimento e avaliacao das informacdes e documentagdes das entidades candidatas;

e  Selegdo das entidades que atendiam aos critérios necessarios para a doagao;

e Entrega dos equipamentos para as entidades selecionadas (Figura 4);

Figura 4: Mario Luis Moraes (MOD15) e Moacir Leite Junior, da Equipe de T.I. da Metropolitana
QOeste, pessoa da Comunidade em Paraisopolis e Anselmo Reis, do Escritorio Regional do Butanta.

Figura 5: Adolescentes na inauguracio de espaco de informatica na CAJEC (Taboao da Serra).
B) Acgdes das entidades contatadas para receberem as doagdes:

Tomar conhecimento e aceite das regras para recebimento das doagdes;

Entrega de documentos solicitados pela Metropolitana Oeste;

Disponibilizagao de espago para recebimento dos equipamentos;

Adequagio técnica dos espagos nos quais os equipamentos seriam colocados, para seu uso;

Evento de inauguracao do espaco (Figura 5);

Disponibilidade para recebimento de visitas de representantes da Metropolitana Oeste, apos a inauguragdo
do espago para uso dos equipamentos.

Tais etapas se configuram como expressdo de uma Metodologia Participativa, na medida em que se fez necessario,
em todos os momentos, uma constante negociacdo tanto a nivel interno como externo, para que tal agdo se
viabilizasse, pois, as frentes envolvidas, tinham demandas e exigéncias distintas. Nesse contexto, ¢ importante
ressaltar que algumas das etapas citadas anteriormente tiveram de ocorrer simultaneamente.

A defini¢do de critérios claros, vinculados a doagdo dos equipamentos, qual seja, o uso deles para fins educativos, do
publico alvo das instituigdes contempladas, por sua vez, se constituiu num fator que facilitava as negociacdes em
ambito externo, por exemplo. Assim desde o principio, dois desses critérios, eram deixados bem claros: o de que ndo
os computadores recebidos em doagdo, ndo fossem vendidos com o intuito de aferir renda para as institui¢oes
beneficiadas ou outros fins, nem tao pouco ser usados para rotinas administrativas. Vale lembrar aqui, o acerto entre a
Metropolitana Oeste e as instituicdes que estavam recebendo os equipamentos, sobre a possibilidade de visitas
futuras, por parte da primeira, para verificar como estava se dando o uso dos equipamentos.
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No tocante ao aspecto externo, cumpre destacar a relevancia que teve a inauguragdo dos espagos junto ao publico
beneficiado. Exemplo disso foi a “Casa de Apoio a Crianga com Cancer ‘José Eduardo Cavichio”” (CAJEC), uma
ONG (Figura 4), que para viabilizar a inauguracdo, contou com o apoio de voluntarios de uma empresa seguradora
(Figura 4), que cuidando das instalagdes elétricas e de cabeamento de rede, viabilizou a inauguragdo do espago de
informatica para as criangas e adolescentes, a tempo de poderem receber os equipamentos num evento que contou a
presenca de familiares, além dos profissionais da Institui¢&o.

RESULTADOS OBTIDOS
Iniciada esta agdo em 2019, os primeiros resultados (Tabela 1) sdo os seguintes até margo de 2020:

e 800 (oitocentos) microcomputadores completos substituidos nas estagdes de trabalho da Unidade, ai
incluidos CPUs, monitores, teclados ¢ “mouses”;

e 75 (cento e cinquenta) foram transferidos para a Unidade de Gerencialmente Regional Guarapiranga (MSG),
da Metropolitana Sul, que os usaria numa sala de treinamentos internos para suas equipes;

e 500 (quinhentos), que apos avaliagdo técnica puderam ser destinados para doagao;

e 75 (setenta e cinco) ja doados, dentre os 500 (quinhentos) em boas condi¢des;

e 150 (cento e cinquenta) foram destinados a leildo, como sucata, por ndo apresentarem condigdes técnicas
para doagéo.

e Doagdo de cerca de 2.000 (duas mil) caixas de papeldo a Cooperativa local, beneficiando cerca de 15
familias de cooperados.

Obs.: as quantidades aparecem arredondadas, em virtude da continuidade das agdes que acabardo por implicar

em alteragdes, ainda que pequenas, nos niumeros finais.

Considerando que esse Pratica tem por objetivo atender os 11 (onze) municipios atendidos pela Metropolitana Oeste,
os dados, até dezembro de 2019 sdo:

Tabela 1: Instituicoes que receberam equipamentos, quantidade e publico beneficiado

Instiniio Cidade | Quantidade ;“;::d‘: :q“;;i";&
ASSATO (Associagdo dos Amigos do Jardim Olinda) S30 Paulo 10 22 Pronto para doag3o
Assembleia de Deus - Paraisopolis S3o Paulo 15 20 Doado
CAJEC (Casa José Eduardo Cavichio) Tabodo da Serra 9 44 Doado
Ciritas Santa Suzana S30 Paulo 8 120 Doado
CEPAC (CEPAC - Associag3o para a proteg3o das Criangas e Adolescentes Barueri 12 20 Pronto para doag3e
Lar "Jesus entre as criangas” Osasco 18 150 Doado
OCA (Associago Aldeia de Carapicuiba) Carapicuiba 3 90 Pronto para doagio
Totais 75 466 et

No que diz respeito ao aspecto financeiro, os equipamentos doados representariam algo de entorno de R$ 1.049,00
(ver link com ref. de pregos na bibliografia), que equivale a cerca de R$ 524.500,00 (quatrocentos e noventa ¢ sete
mil e quinhentos reais) e que, se ndo tivessem sido encaminhados para as Instituigdes sociais que os receberiam,
teriam sido encaminhados para leildo como sucata.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse projeto trouxe uma série de aprendizados para as partes envolvidas. Para a holding da SABESP — a qual a
Metropolitana Oeste (MO) esta subordinada — ao contribuir para a consolidagdo de uma pratica que une redugio na
geracdo de residuos e impacto social positivo junto a sociedade; para a M.O., o aprendizado de uma pratica que além
de ir em consonancia a da empresa, reforca seu papel de disseminadora de uma agfio social e ambientalmente
responsavel junto as comunidades que atende; para as Instituicdes envolvidas, a oportunidade de ver no rigor de um
trabalho social bem ordenado, a oportunidade de ampliar suas capacidades de atendimento; e por fim, para a
populagdo beneficiada, em sua maioria pessoas com pouco ou nenhum conhecimento de informatica, a possibilidade
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de dispor de equipamentos de informatica para aprendizado do uso de softwares, atividades educativas, recreativas e
também de integracdo social ao franquiar o uso a redes virtuais.

CONCLUSOES

Esse projeto se constituiu numa oportunidade de sair da acomodacdo de um tramite que poderia ser considerado
rotineiro, qual seja o de dar baixa contabil e fazer a formatacdo dos equipamentos para sua destinacdo como sucata,
para se transformar naquela ocasido na qual a SABESP pode contribuir para uma maior inser¢do no uso de recursos
tecnologicos, comunidades que sem esse apoio, estavam a margem desses recursos.

Dentre os aspectos gratificantes, dai resultantes, pode-se destacar a sinergia entre equipes de areas distintas que
conjugaram seus esforcos para que essa agdo desse certo, a satisfacdo das instituigdes beneficiadas pela oportunidade
de ampliar a qualidade de seus servicos de atendimento, assim como também foi gratificante, foi algo que pode ser
vivenciado pelos profissionais envolvidos.

Outros aspectos, de ordem mais intangivel, podem ser considerados, tais como a contribuigdo que tal acdo da a Marca
da empresa, aqui no aspecto de uma empresa socio-ambientalmente correta e também signataria dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, ai nos quesitos:

ODS 4 — Educagao de qualidade

ODS 10 — Redugao das desigualdades

ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis
ODS 17 — Parcerias e meios de implementagao.

Com essa Pratica em curso, a Metropolitana Oeste, assim como a SABESP da qual faz parte, tem ai uma
consubstanciagdo de seu compromisso com a populagdo da 4area na qual atua. Numa regido com perfis
socioecondmicos tdo distintos como a da Grande Sao Paulo, o presente projeto logra duas importantes conquistas,
diminuir a gera¢ao de residuos e contribuir para a inser¢ao social de setores mais desfavorecidos.

RECOMENDAGOES

Acreditamos que praticas semelhantes possam ser desenvolvidas pelas mais diversas empresas € nos mais diversos
segmentos. Se cuidados de ordem legal e contabil sdo elementos basicos a serem considerados em iniciativas desse
tipo, a identificagdo e abordagem de instituicdes para recebimento dos equipamentos também se configuram como
tarefa delicada, que demanda cuidados e atengdo, tendo em vista a finalidade maior da agdo, que ¢ a de contribuir
efetivamente para que o acesso a educag@o a partir dos equipamentos doados, viessem se dar junto ao publico alvo.

E muito importante que os agentes envolvidos estejam atentos para evitar que interferéncias de ordem externa
inviabilizem alguma etapa de um projeto como esse, tendo em vista a série de tratativas legais, corporativas,
administrativas e de ordem técnica, que tem de ser levados em considera¢do, como o tempo que cada uma demanda,
por exemplo. Asseverar que se cumpra o acordado com as instituigdes, por fim, pode se configurar tanto numa forma
de demonstrar o empenho da Metropolitana Oeste com essa agao, como também reforgar o papel da Sabesp enquanto
empresa socialmente responsavel.
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