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RESUMO

A oportunidade para desenvolver a capacitacdo e o controle tecnologico da empresa terceirizada, com inclusio
social nos atendimentos prestados para a empresa de saneamento ambiental foi vislumbrada por meio de um
conjunto de acdes, alinhadas as a¢des estratégicas.

Onde determinou-se a contratagdo de uma empresa para avaliagdo tecnologica certificada pelo INMETRO,
detentora de experiéncia comprovada em analises laboratoriais e auditorias de campo, para emitirem laudos
técnicos dos servigos apresentados por outras empresas terceirizadas que executam em campo as obras da
companhia junto ao cliente (interno ou externo, comunidades, poder concedente). Estas informagdes sdo
itemizadas e apresentadas aos gestores;

No contrato de controle tecnoldgico sdo analisadas a qualidade da execucdo dos servigos, dos materiais
utilizados (desde o armazenamento no canteiro até a utilizacdo em campo) ¢ a qualidade técnica dos reaterros e
das reposigoes asfalticas, a seguranca dos trabalhadores ¢ o atendimento aos prazos. As conformidades ¢ as
ndo conformidades (NCs) apontadas pela empresa responsavel pelo controle tecnoldgico sdo formalizadas e
formuladas por meio das listas de verificagdo (LV). Disponibilizadas mensalmente em relatorios por Unidade
de Gerenciamento Regional (UGR) e em arquivos digitais aos administradores dos contratos terceirizados e
gestores, onde com as LVs enviadas diariamente sdo determinados os indicadores de gestdo denominados
Indicadores Tecnologicos que refletem na percepgdo do cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, controle tecnoldgico
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INTRODUGAO

A Unidade de Negocio Oeste é composta por 11 municipios apresentados abaixo:
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Figura 1 — Unidade de Negocio Oeste

Com area de 1018 km2 aproximadamente, populaco de 3,5 milhdes de habitantes, 917 mil ligagdes de agua, 668 mil
ligagdes de esgoto, 7.596 km de extensdo de rede de agua e 4.452 km de extensdo de redes de esgotos, atualmente &
area em franca expansdo em relaggo a area regional do Estado de Sao Paulo (dados de agosto/2019)

GUARAREMA

Legenda

TGCA (%) 2018
0.15-0.49
0.49 - 0.82
0.82-1.16
1.16-1.50
1.50-1.84
1.84-217
217-23

1R000EN

Figura 2 — Municipios da Diretoria Metropolitana

Figura 3 — Legenda

Fonte: SEADE, 2018 (MOED)
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A empresa busca através de seus principios fundamentais: Missdo da Empresa :Prestar servicos de
saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente, Visdo: Ser referéncia
mundial na prestacdo de servicos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no
cliente. Diretrizes Estratégicas: Seguranca hidrica, Exceléncia na prestacdo dos servigos, Sustentabilidade,
Integracdo e Relacionamento, Inovagdo e Tecnologia, Valorizagdo das pessoas e Ampliacdo do tratamento de
esgoto, a garantia de boas praticas de atuagfo junto a sociedade com sustentabilidade econdmica social.

O organograma das fungdes gerenciais esta apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Organograma

Para se identificar as causas de retrabalhos, que ocasionava a insatisfagdo do cliente com relagdo aos servigos
prestados, foi realizada uma analise especifica com os administradores de contrato e gestores das unidades, na
qual por meio de brainstorming foi elaborado o Diagrama de Ishikawa. As ideias foram apresentadas por cada
participante e posteriormente agrupadas, chegando a um consenso das principais causas do problema.
Utilizando a metodologia do 6M foram elencadas todas as causas de modo que fosse possivel buscar as agdes
necessarias para soluciona-las. A Figura 5 demonstra o Diagrama desenvolvido pelo grupo.
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Meio ambiente

Figura 5 - Diagrama de Ishikawa
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OBJETIVO

O objetivo destas praticas determinardo processos elencados de maneira que, os gestores obterdo dados
especificos para agilizar as agdes que deverdo ser estabelecidas para melhoria continua relacionadas aos
servicos de manutencdo e investimento executados por terceiros ¢ mao de obra propria para garantir a
satisfacdo dos clientes.

METODOLOGIA UTILIZADA

A empresa contratada para auditoria das equipes terceirizadas, apresenta mensalmente em uma reunido com os
gestores, empresa, terceirizadas, pessoas — chave, os indicadores tecnolégicos encontrados.

Ap6s a identificagdo das principais causas que provocavam as nao conformidades (NCs), foram planejadas
acdes que proporcionassem a interagdo entre a fiscalizagdo (gestores e encarregados), com o trabalho
desenvolvido de analise das ndo conformidades pela empresa responsavel de controle tecnoldgico, buscando a
melhoria da qualidade dos servigos contribuindo com a melhoria da imagem junto a populacdo, acionistas e o
poder concedente.

Nos aspectos socioambientais a pratica contribui na aplicagdo PE-MBO0007 no Levantamento de Aspectos ¢
Impactos Ambientais para as atividades desenvolvidas na execugdo de servigos de manutencao ao cliente como
a reducio de ruidos, consumo de material plastico (PEAD e PVC), Perdas de Agua. E em Perdas de Agua
ocorre um grau de responsabilidade sobre a sustentabilidade de nossa matéria prima evitando o desperdicio de
agua através de vazamentos eliminados com rapidez e sem retrabalhos, bem como a utilizagdo correta do
material utilizado e o descarte adequado dos residuos de obras, aumentando a satisfacdo do cliente quando
observa a atuacdo do terceiro em sua preocupagao na colaboragdo em preservar o meio em que vive.

As principais agdes propostas pelo grupo foram:

Definicdo de representantes por Unidade de Gerenciamento de Regionais (UGR), preferencialmente um
engenheiro fiscal ou tecndlogo para receber as listas de verificagcdo (LVs)

Realiza¢do de reunides mensais, para analise das LVs, com a convocagdo dos responsaveis (coordenador,
gerentes residentes, encarregados e engenheiro de seguranga do trabalho) pelos servigos terceirizados;

Revisdo para o edital com uma definicdo de dois auditores para quatro, possibilitando o atendimento de todas
as UGRs simultaneamente e mensalmente;

Reavaliacdo na forma de apresentagdo das NCs pela empresa de controle tecnoldgico e a melhoria no relatério;

Revisdo e adequag@o da formula/critério de avaliacdo para o indice tecnoldgico (IT) e inser¢ao dos indicadores
no sistema de andlise de acompanhamento de indicadores para monitoramento nas reunides de analise de
desempenho (RAD);

Criacdo de um sistema informatizado para monitoramento e controle das listas de verificacdo, divulgando as
informagdes on-line para agdo imediata nas equipes.

A implantacdo e gerenciamento das agdes ficou sob a responsabilidade do Departamento de Engenharia de
Operagao, responsavel pela pratica, por ser também o administrador responsavel do contrato da empresa de
controle tecnologico, sendo as UGRs responsaveis pelo contrato dos servigos terceirizados se optou, atendendo
aos codigos de ética e transparéncia, que os mesmos fossem os receptadores destas informagdes, produzindo os
resultados para serem avaliados nas etapas definidas.

As agdes propostas foram discutidas em reunides de analise de desempenho pela Alta Diregdo para analise e
aprovagdes necessarias.

Para desenvolvimento da oportunidade de melhoria da prestagdo da qualidade dos servigos, a ideia da
implantagdo de um sistema informatizado baseado nesta estrutura para acompanhamento e monitora¢ao das
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LVs foi inscrita em um programa de inovagdo, onde este banco de ideias e inovagdes, sdo periodicamente
analisados e selecionados para serem testadas, coo uma das principais formas de compartilhamento e retencao
de conhecimento. Esta ideia foi considerada inovadora e aprovada para implantagao.

Para o prosseguimento da implantacdo desta ferramenta metodolégica foi escolhido um padrinho, o gerente de
departamento, que atuou como facilitador junto as areas que foram envolvidas neste projeto (tecnologia de
informacdes — TI, UGRs, Departamento de Engenharia, Empresa de Controle Tecnolégico e a Empresa
Terceirizada), conforme PO-RH 0314 — Sistemas de trabalho.

Foi realizado um benchmarking (PO-QA0150), em outra unidade organizacional, para conhecimento da
utilizagdo de uma ferramenta de controle do Projeto Tiete. Neste processo foi criado um programa com fotos
sobre as etapas de auditorias de servigcos em obras pontuais (interceptores, coletores, etc) que classificava as
NCs em graus de dificuldade: baixo, médio e leve. Este atendia as necessidades em questdo pois abrangem um
namero menor de critérios especificos para aqueles servigos. Mas para os critérios mensuraveis que
possuiamos ndo atenderia as nossas solicitagdes com base nas informagdes das boas praticas observadas,
desenvolveu-se um sistema informatizado, denominado OPS — Oportunity Service — Oportunidade de
Prestacdo de Servicos, o qual ja foi apresentado e efetuado um treinamento, apresentado na Figura 6, junto aos
gestores e a forca de trabalho interna e externa. Este sistema estd planejado para ser utilizado em campo
através de equipamentos tipo tablet ou semelhante para a disponibiliza¢do da LV on-line. Atualmente todas as
informacdes das LVs e das apresentacdes mensais estdo armazenadas junto a um link junto ao servidor da
empresa, disponibilizado a todos os gestores e aos coordenadores das equipes terceirizadas.

Figura 6 — Treinamento do OPS

RESULTADOS OBTIDOS

A contratagdo da empresa de controle tecnologico visa apresentar os mecanismos que possibilitem a tomada de
decisdes para que ocorra o menor numero de incidéncia de retrabalhos, causando menos transtornos a
populagdo, através da analise das equipes terceirizadas, evidenciando o menor indice de vazamentos , evitando
o desperdicio de matéria prima e de materiais utilizados na obra, aumentando a satisfacdo do cliente
provocando a melhoria da imagem perante os clientes , a populagdo, comunidade, acionistas ¢ poder
concedente.

Uma das caracteristicas identificadas ¢ que a contratada apresentava elevado indice de rotatividade de pessoas
e para suprir a necessidade de capacitagdo técnica foi promovido o treinamento “Procedimentos basicos de
seguranga, reaterro e repavimentagdo de vala”, conforme Figura 7, realizado para 524 pessoas entre equipes
terceirizadas e mao de obra propria.
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Figura 7 — Treinamento da empresa terceirizada — Inclusdo e cidadania em Saneamento Ambiental

Na emissdo da LV ¢ avaliado o desempenho da qualidade técnica das equipes, inclusos os aspectos de
seguranga, prazo, organizagdo e comportamento que também foi um sinalizador que impulsionou a realizacdo
do treinamento para terceiros elaborado em parceria com empresa de controle tecnologico

Como foco principal e aprendizado neste processo foi incluido no contrato uma equipe interativa, uma agéo
imediata que re-treinam as equipes de terceirizadas, com o indice de conformidade < 80% nas listas de
verifica¢do auditadas pelos auditores da equipe de campo da empresa contratada de controle tecnologico.

Estas equipes terceirizadas sdo acompanhadas em seus servigos de maneira integral, sendo avaliadas todas as
suas atividades, bem como os equipamentos utilizados de epi, epc e para realizarem os trabalhos de campo.

Temos um acompanhamento por indicadores de atendimentos ndo conformes e por equipes que ndo atingiram
o indicador tecnoldgico, o que norteia as agdes a serem realizadas com a mesma.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As auditorias nos contratos das empresas terceirizadas sdo realizadas por amostras conforme a NBR-5426. A
constitui¢do da equipe de controle tecnologico ¢ definida da seguinte maneira: um consultor, um engenheiro
responsavel técnico, dois tecndlogos de campo, uma equipe interativa, um auxiliar técnico e uma equipe de
andlises laboratoriais.

Os dois tecnologos auditam em campo, as equipes terceirizadas de acordo com as diretrizes dos procedimentos
internos, utilizando um formulario denominado Lista de Verificagdo — LV, de acordo com o PO-SO 0004.

Estes servicos sdo prestados nas areas delimitadas das UGRs através das modalidades Despesa
(Conserto/Manutengio) e Investimentos (Expansio), Agua e Esgoto. Os ensaios dos enderegos solicitados para
analise sdo avaliados pela LV2, lista de verificagdo pds-servico, que abrange também as condi¢des finais do
servico executado. Os canteiros de obras onde estdo locados os almoxarifados, os veiculos, equipamentos e 0s
escritdrios com a documentag@o dos funcionarios sdo avaliados pela lista de verificagao LV3.

Para cada servico amostrado a empresa de controle tecnologico emite um Formuldrio de Avaliagdo da
Contratada FAC, baseado na LV. A avaliacdo limita-se a atribuicdo na LV de apenas um dos conceitos:
Satisfatorio (SAT), Insatisfatorio (INS) ou Nao Avaliado (NA) para cada requisito da LV. O indice de
conformidade de cada FAC ¢ calculado através da multiplicacdo das pontuacdes dos itens avaliados pelos seus
respectivos pesos, sendo que os itens ndo avaliados terdo seus pesos redistribuidos entre os demais itens
avaliados.
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A formula final do indice de conformidade apresenta-se entdo: indice de Conformidade (100%) = 50 %
qualidade + 10% prazo + 10% organizacdo + 30% seguranga. Obs.: No célculo da FAC e algum item for NA —
nio avaliado, se redistribui o peso do critério. O Indice Tecnoldgico (IT) é composto por uma formula que
abrange a média de todos os FACs da empresa terceirizada e deve ser superior a 80%.

Para a melhoria do padrao das auditorias ocorreu a padronizagdo dos relatorios apresentados, definindo que as
informacdes fossem delimitadas em tdpicos com as fotos das conformidades e ndo conformidades, com a
apresentacdo segregada e em percentual dos itens seguranga do trabalho, qualidade, organizacdo, bem como a
apresentacdo dos canteiros de obras, a execugdo em fotos dos servigos executados em campo e a apresentacao
dos Indices Tecnolégicos. Este, em especial, tem uma sistematica de apresentagdo com a performance mensal
de cada um.

Foi definido um cronograma de reunides mensais para analise das LVs, com participacdo dos administradores
dos contratos terceirizados (gerentes departamentais), gerentes dos polos de manutencdo e das UGRs , as
empresas terceirizadas, pessoas chaves, eventuais convidados de outras empresas e outras pessoas envolvidas
de outras unidades , onde a empresa responsavel pelo controle tecnoldgico apresenta os Indices Tecnoldgicos,
as conformidades as NCs categorizadas por tipo de servico, por UGR e por contrato auditado

Nestas reunides a empresa responsavel pelo controle tecnoldgico apresenta o IT Geral e em seguida apresenta
detalhadamente os Its por contratos, por canteiros, por UGRs, por municipios, por equipes com seus lideres € o
comparativo da evolugdo do desempenho das equipes conforme resumido.

As conformidades e NC sdo apresentadas de acordo com os critérios estabelecidos nas LVs e sdo divididos em
qualidade, seguranca, prazo e organizacdo. O prazo ¢ avaliado considerando a data de abertura da folha de
campo (FC). Os demais sdo verificados em campo evidenciados por meio de fotografias.

As equipes terceirizadas possuem alta rotatividade, sdo auditadas pelas equipes de campo, no mesmo més sao
acompanhadas e retreinadas pela equipe interativa e caso ndo obtenhamos sucesso em readequa-las, ou as
mesmas, mudaram de lideres e encarregados, de funcdo ou sdo demitidas, por isso a alta rotatividade destes
funcionarios.

O foco principal é garantir que os atendimentos foram bem executados e para isso possuimos também uma
pesquisa de pds -servicos ou ensaios de investigagdo técnica para avaliar as caracteristicas apresentadas em

campo.

Analisamos a evolucdo dos canteiros das contratadas, como sdo efetivos em seguranca, armazenamento,
logistica e acomodacao dos funcionarios,

Esta pratica vem se aperfeicoando pelos varios anos que ja possuimos o contrato de controle tecnologico.
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LISTA DE VERIFICAGAQ Alpl'l AGEOS
' g TECRGLOGIA
5 ALIZADAS A
FAC N° 3136 ;
sabesp

Nome do anexo: Nimero do anexo:
Lista de Verificagdo - LV - | - Controle Tecnologico 0006
P0O-S0004V3 - Avaliagio da Prestagio de Servicos em Redes de Agua e Esgoto
Empresa Corfratada:  Alphageos Tecnologia Aplicada SIA NF Contrato: S5TTHT Pudtada: 3.52TH6 List LA

Prestagdo de servigos de engenharia na &rea de auditoria da qualidade dos servigos. materiais e produtos com vistas a alcangar as conformidades qualitativas. executivas e de
Obyzto: uiilizagao de recursos no desenvolvimento de servigos e obras de manutengao e ampliagao dos sistemas de distribuigao de agua tratada e coleta de esgotos, reatermo de valas e
reposigio de pavimentos, com controle tecnoldgico na unidade de negdcio Oeste - DIRETORIA METROPOLITANA - M.

Senvign Acatader SUBSTITUICAQ DE CAVALETE POR UMA Senign Executsder SUBST CAVALETE POR UMA COM REPOSICAQ

End. Senvige: | Rua Gekilio Vargas, 271 Cod Equpe: REELAZIA  Equpe et U0 'W"m%m Liver e Tt

Unidace: MO UGR-UGRTieté e Pélo de Manutengio de Barueri Muricipio: Barueri

FOrf G1001825  Swacdo Investimento Sigz MOGEM2)  AguaEsgoto: Agua Inicio: DRI 104500 Fim: 200472020 12:57:00
REQUISITOS DE AVALIAGAQ AVALIAGAO

ITEM SAT INS NA

1 EQUIPES, EQUIPAMENTOS E PRAZOS

1.1 EQUIPE DE TRABALHO - EMPREGADOS REGISTRADOS NO M.T. SAT INS NA

12 EQUIPE DE TRABALHO - |DENT|FECA'C:E.D FUNCIONAL (CRACHA) E UNIFORMES SAT INS NA

13 EQUIPE DE TRABALHO - EMPREGO DE EPI's (BOTA, CAPACETE, LUVAS, OCULOS, QUTROS) - INS NA

14 EQUIPE DE TRABALHO - APRESENTAGAO DOS FUNCIONARIOS (NAO ALCOOLIZADOS, LIMPOS, ETC) SAT NS  NA

Figura 8 — Lista de verificacdo
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FICHA DE A"I.I"ALIACE;D DA |
CONTRATADA AIDI'IAGEOS ,
B Aicanasa
sal FAC N° 3136 !
Nome do anexd; MOmern do ansxn;
FAC - CT - Formulario Auxiliar da Contratada 000E

PO-S00004V3 - Avaliagio da Prestagio de Servigos em Redes de Agua e Esgoto

ITEM SAT INS HA TR SATHTR-MA) PARCIAL PONDERADO INDICE

QuaLIDaADE

1.1 - Especifcaches tecnicas ] 0O 38 46 100% 1% ar. 9% AT

1.2 - Qualidads dos matenals 2 a 4 B 100% 12% 19,7% 19.67%

1.3 - Equipamentas | Femamentas 2 a 4 B 100% 10% 16.4% 16,3%%

1.4- thagénda mdc-de-cora 2 a 7 =] 100% 12% 19, 7% 19.67%

1.5 - Completabllidage  Limpeza o a 2 2 0% 14% 0,0% 0,00 %

1.6 - Pavimenmagdo 1] a 4 A 0% 3% 0,0% 0,00%

1.7 - Welculos f Equipamentas especlals 2 a ] 2 100% 10%: 16.4% 16,35%%
INDICE DE CONFORMIDADE 100,00%

PRAZO

2.1 - Arendimento para Inlclo §os servicos 1 a o 1 100% 100% 100,0% 100,00%
INDICE DE CONFORMIDADE 100,00%

ORGANEZAGED

3.1 - Empregados regisiradcs no MT 2 a ] 2 100% 40%. 40,0% 40,00°%

3.2 - Empregados uniformizados e idenificados 2 a ] 2 100% % 30.0% 20.00%

3.3 - Umpeza ] 1 2 3 0% 3% 30,0% 0,00%
INDICE DE CONFORMIDADE 70,00%

SEGURANGA

41-EPIseEPCE 1 a o 1 100%: 2% 20,0% 20,00%

4.2 - NDImas tie seguranga 3 a 2 5 100% 0% 70,.0% T0.00%

4.3 - ACSEEDE 2 a ] 2 100% 10% 10.0% 10,00%
INDICE DE CONFORMIDADE 100,00%

Ind. de Conf. Campo a7,00%
RESULTADO DA A\fALlA(;ﬁG

CONCEIMD RESULTADD

QUALIDADE SATISFATORIO

PRAZOD SATISFATORIO

ORGANIZACAD INSATISFATORIO

Figura 9 — Ficha de Avaliagdo da Contratada
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ITEM OBSER‘U'A(;E\O

12 Funcionarios devidamente identificados com crachas.

13 Utilizag3o adequada dos EPI's durante a abertura de vala.

1.6 Equipe possui radio transceptor.

1.7 Caminhdo devidamente identificado com o logotipo da empreiteira e da Sabesp.

1.8 Caminhdo devidamente organizado, e ferramental adequado.

1.12 Sinalizag do preventiva adequada.

1.13 Sinalizag o adequada para pedestres no passeio oposto.

1.13 Sinalizagdo indicativa adequada.

145 Isolamento adequado da drea de trabalho no passeio oposto.

1.15 Isolamento adequado da drea de trabalho no leito.

2.1 Abertura de vala perpendicular ao alinhamento predial.

23 Abertura geométrica adequada.

25 Separagdo adequada do matenal.

26 Auséncia de encerado no passeio. Material insuficiente no caminhdo.
26 Utilizacdo de encerado no leito.

27 ‘ala com menos de 1,25m de profundidade (1,02m).

31 Detalhe da ligag3o de agua.

3 Detalhe da perfuracdo do micro-tinel.

OBSERVACAO GERAL

-ltem 2.2: ndo avaliado, pois o servigo j& havia iniciado.

-Foram encontradas interferéncias durante a perfuragdo do micro-tdnel.

-Servigo ndo acompanhade até o final, pois 0 mesmo tem previsdio de térming para o meio da tarde.
-Feedback sobre a auditoria transmitido para a equipe.

Figura 10 — Lista de conformidades e ndo conformidades com os itens auditados

Item conforme 1.3 - Utilizac 4o adequada dos EPI's durante a | ||ltem conforme 1.15 - Isolamento adequado da area de
abertura de vala. trabalho no leito.

Figura 11 e 12 — Fotos do Itens Conformes
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Na ocasido também sdo apresentados os relatoérios e a apresentacdo com os resultados consolidados que
ficaram abaixo da meta de 80 %, ou seja, indice tecnoldgico ou IT> 80%. Este material ¢ disponibilizado ao
representante da UGR e ao responsavel pela empresa terceirizada de maneira a ser formalizada e a entrega ¢
realizada presencialmente.

Apos as apresentagdes a empresa terceirizada com sua atuag@o participativa, se prontifica a averiguar as
ocorréncias apresentadas e demonstrar justificativas e planos de agdes para a melhoria dos servigos prestados
das equipes ndo conformes na reunido seguinte. O monitoramento destas agdes € realizado pelos representantes
das UGRs durante as reunides locais denominadas “Reunido com o Fornecedor” (PO - SU 0046).

Sdo disponibilizados também o indice de satisfacdo do cliente da area em questdo, quando puder ser
apresentado.

A metodologia da analise mensal e sistematizada, com a participagdo de todos os envolvidos, em todas as
esferas administrativas e responsaveis, acontecesse desta maneira estruturada e detalhada, no entanto, essa
pratica ¢ aplicada no ambito da corporagdo, em qualquer unidade que tenham servigos de manutengio
executados por servigos terceirizados.

Com o sistema de andlise e acompanhamento de indicadores, remetemos ao GEDOC, as agdes necessarias
estipuladas por cada unidade para o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos resultados para atingir a
meta de maior ou igual a 80%. O fluxo do tratamento dos ITs estd apresentado na Figura 13.

REUNIAQ DE i
APRESE%TA{,‘AO 3 —

m

Sistema de Sistema de

Sistema de : 2
analises de M analisesde B analisesde
companhamento gl acompanhamento| gy dcompanhamento

de Indicadores. de Indicadores | de Indicadores OC

Figura 13 —Sistema de Monitoramento

Na RAD — Reunido de Analise de Desempenho Departamental, cada UGR avalia a pratica de gestdo das
empresas terceirizadas e avaliam os ITs, quando os indicadores ndo se encontram dentro do pardmetro de
conformidade (IT > 80 %), a empresa contratada interage em uma analise semanal para explicar a fiscalizagéo ,
os porqués do ndo atingir o indicador a as agdes sdo determinadas para atingir o mesmo efetuando as devidas
corregoes.

Conforme o procedimento de reunides com os fornecedores PO-SU 0046 — Reunides com o fornecedor,
verificou-se que, com a pratica do retorno das agdes implementadas ocorre uma maior interacdo da Alta
Diregdo, com a cobranca efetiva através das articulagdes firmadas pela ferramenta e avaliagdo regular baseada
em fatos dos resultados qualitativos e quantitativos dos relatorios e dos indicadores.

Com a apresentagdo dos relatorios mensais por meio das reunides de apresentacdo dos indicadores
tecnologicos, pode - se mensurar a qualidade dos servigos realizados.

As listas de verificagcdo sdo priorizadas pela Folha de Campo (FC), documento oficial do procedimento
interno, cada lista ¢ transformada em uma FAC (Ficha de Avaliagdo da Contratada) e este nimero passa a ser a
chave primaria das auditorias realizadas, possuindo os resultados solicitados para a constru¢do do indice
tecnologico em conjunto com a nota da lista de verificagdo obtida no canteiro

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp 12
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Os beneficios intangiveis decorrentes das implementacdes da pratica sdo:

A satisfagao do cliente.

A disponibilidade em uma rede de liderangas e pessoas envolvidas em buscar o bem maior, ou seja, a
convivéncia que traz frutos e bons resultados, através de dados especificos de informagdes com o
desenvolvimento tecnoldgico abrangente e com as metas definidas de desempenho entre a empresa e seus
fornecedores, evidenciando reflexos positivos na empresa terceirizada através da identificacdo das equipes que
precisam ser treinadas e reavaliadas para que possam apresentar um esfor¢o continuo com vistas ao mundo
globalizado.

Redug@o do custo operacional com a melhoria e sustentabilidade do processo de manutengao.

Preservacdo do meio ambiente com menor exploragdo do manancial, com a reducdo de incidéncia de
vazamentos por baixa eficiéncia na execugao.

Atendimento as novas ligagdes de agua e esgoto, com eficacia e segurancga.

Valorizagdo do patrimdnio e da imagem junto a populagfo, acionistas e poder concedente.

Geracdo de valor agregado aos acionistas.

Universalizagdo do saneamento.

O contrato de controle tecnologico visa o compartilhamento das melhores praticas da empresa fomentando a
busca da inovagdo e da melhoria continua. A pratica tem possibilitado o compartilhamento do conhecimento
das causas das ndo conformidades dos servigcos executados por empresas terceirizadas, contribuindo para a
mudanga de cultura e elevando a satisfagdo dos clientes e contribuindo com a melhoria da qualidade de vida da

populagio.

Indicadores tecnologicos da Unidade de Negocio

EVOLUGAO MO — PARABENS!!

70.00%
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30,00%
£0,00%
3000%
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W Medaderm

Figura 14 — Indicador Tecnologico (evolugdo maio/18 a nov/19)
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Figura 15 — Indicador Tecnologico (evolugdo maio/18 a nov/19)
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Figura 16 — Indicador Tecnologico (evolugdo das equipes)
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Figura 18 - Indice tecnoldgico da MO - Evolugio
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Figura 19 - Evolucdo UGR Tiete
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Figura 20 — Planejamento estratégico _ Indicador Indice de Experiencia Positiva IEP
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