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RESUMO

Os extravasamentos de esgoto em ramais prediais, rede coletora e elevatdrias de um Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES) s@o os principais problemas relacionados ao nivel de eficiéncia nos servi¢os de coleta e
transporte de esgoto, pois podem gerar inconvenientes como a contaminagdo de cursos de agua, refluxo de
esgoto nas residéncias e odor. Diante deste cenério o presente trabalho objetivou desenvolver um método de
investigacdo para identificar as causas reais dos extravasamentos, classificando as ordens de servigos (OSs) em
reincidentes, recorrentes e novas a fim de priorizar e eliminar as situagdes reincidentes. Para tanto, foram
realizadas acGes de andlises de funcionamento de elevatérias de esgoto, filmagem intratubular, levantamento
de geradores de gordura e fiscalizacdo domiciliar. O estudo demonstrou que na classificacdo das OSs
obtivemos uma média de 17% de OSs reincidentes, 23% de recorrentes e 60% de novas. Das 17% de OSs
reincidentes, 32% possuiam como causa raiz problemas estruturais em redes e ramais, 16% como obstrucéo
por gordura, 14% como afluxo direto de aguas pluviais, 7% demandaram de projetos de melhorias, e 0s 31%
como outros. A classificacdo das OSs possibilitou a melhor definicdo de prioridades na execucdo das
atividades e na execucdo de obras de melhorias no SES.

PALAVRAS-CHAVE: Extravasamento de esgoto, gordura, aguas pluviais.

INTRODUCAO

Segundo Garcez, Lucas Nogueira (1976), os objetivos a serem atingidos com o estabelecimento de um sistema
puUblico de esgotos em um centro urbano sao de natureza sanitria, social e econdmica. O principal objetivo sanitario é
o controle e prevencéo de enfermidades, conseguido por:

a)  remocdo rapida e segura das aguas residuarias e dos dejetos e residuos liquidos das atividades humanas;
b)  tratamento dos residuos liquidos, se necessario;
c) disposicdo sanitaria dos esgotos, por meio do langamento adequado dos mesmos em corpos receptores naturais.

O afastamento do esgoto gerado nas residéncias de modo a atingir os objetivos sanitarios de um SES, precisa ser

realizado de forma eficiente e controlada. Para que a gestdo possa ser realizada é imprescindivel o conhecimento de
suas partes constituintes e das possiveis interferéncias externas.

Conforme TSUTIYA,; SOBRINHO, 2011, os sistemas de esgotos urbanos podem ser de trés tipos:
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e  Sistema de esgotamento unitario, ou sistema combinado, em que as aguas residuarias (domésticas e
industriais), aguas de infiltracdo (dguas de subsolo que penetra no sistema através de tubulacéo e 6rgdos
acessorios) e aguas pluviais veiculam por um Unico sistema;

e  Sistema de esgotamento separador parcial, em que uma parcela das aguas de chuva, provenientes de
telhados e patios das economias sdo encaminhadas juntamente com as aguas residuarias e aguas de
infiltracdo do subsolo para um Gnico sistema de coleta e transporte dos esgotos;

e  Sistema separador absoluto, em que as aguas residuarias (domésticas e industriais) e as aguas de
infiltracdo (agua do subsolo que penetra através das tubulagdes e 6rgdos acessorios), que constituem o
esgoto sanitario, veiculam em um sistema independente, denominado sistema de esgoto sanitario. As
aguas pluviais sdo coletadas e transportadas em um sistema de drenagem pluvial totalmente independente.

No Brasil, basicamente utiliza-se o sistema separador absoluto, onde as aguas pluviais deveriam ser totalmente
canalizadas e transportadas por uma rede de drenagem pluvial.
O SES é concebido por varios componentes, sendo denominados a seguir:

e Ligacéo predial: trecho do coletor predial compreendido entre o limite do terreno e a rede coletora de
esgotos (ABNT,1986).

e Rede coletora: conjunto de tubulagBes destinadas a receber e conduzir os esgotos dos imdveis; 0s
componentes da rede coletora sdo: 0s coletores secundarios, que recebem as ligacBes prediais, e 0s
coletores tronco, ou coletores principais, recebem os coletores secundario e encaminham os efluentes até
um interceptor ou emissario (NUVOLARI, 2011).

. Interceptor: tubulagdo que recebe os coletores principais ao longo de seu comprimento. O mesmo néo
recebe ligacdes prediais diretas (TSUTIYA; SOBRINHO, 2011).

e  Emissério: tubulagdo responsavel pela condugdo dos esgotos tratado ou bruto e que néo recebe nenhuma
contribuigdo ao longa da sua extensdo até o destino adequado (NUVOLARI, 2011).

e  Estacdo elevatoria: unidade operacional utilizada para a transferéncia dos esgotos de uma cota mais baixa
para outra mais alta (TSUTIYA; SOBRINHO, 2011).

e Linha de recalque: tubulagdo destinada a transportar o esgoto, de forma pressurizada, de uma estacéo
elevatéria até outro ponto.

Além dos componentes do SES, a rede coletora é composta de acessérios que tem um papel fundamental na
eficiéncia do transporte dos esgotos, que s&o:

e  Pogo de Visita (PV): Camara visitavel através de abertura existente em sua parte superior, destinada a
execu¢do de trabalhos de manutencdo. Geralmente construidos em pontos singulares da rede coletora
onde pode ocorrer variagdes no fluxo; as singularidades compreendem quaisquer 0rgdos acessorios,
mudangas de direcdo e variacGes de secéo, de declividade e de vazdo quando significativa (ABNT 1986).

e  Caixa de Inspecdo (CI): Caixa destinada a permitir a inspecdo, limpeza, desobstrucdo, jun¢do, mudangas
de declividade e/ou direcéo das tubulacfes (ABNT 1999).

e (Caixa de Passagem (CP): Cémara sem acesso localizada em pontos singulares por necessidade
construtiva (ABNT 1986).

Alguns problemas operacionais fazem com que existam obstaculos na rede coletora impedindo o escoamento
livre do esgoto e seus s6lidos, como por exemplo 0 mau uso na rede, implantacéo da rede coletora fora dos
pardmetros de projeto, utilizacdo de conexfes e pecas de maneira inadequada, intervencGes por terceiros,
ligagBes clandestinas, entre outros. Segundo TSUTIYA e SOBRINHO (2000), as canalizages dos coletores e
interceptores devem ser projetadas para funcionarem sempre como condutos livres, ou seja, na concepcdo da
rede coletora ja deve-se incluir o coeficiente da tensdo trativa, que € responsavel por arrastar pequenos
sedimentos, garantindo o funcionamento da rede coletora em conduto livre, conforme consta na NBR 9649
(ABNT, 1986) o valor minimo utilizado para a tensdo trativa deve ser ot = 1,0 Pa.

Para Garcez, Lucas Nogueira (1976), a falta de compreensdo, no que diz respeito a necessidade e utilidade das
operagBes de conservacdo e manutencdo dos sistemas de esgotos, a deficiéncia de pessoal habilitado e a auséncia de
um plano metédico conduzem a errnea pratica de se inspecionar a canalizagdo somente quando surgem disturbios no
escoamento e, mesmo assim, a inspecao é feita apenas nos trechos em que as falhas aparecem.
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Segundo BERTOLINO (2013), um dos problemas operacionais que ocorrem com frequéncia em sistemas de
esgoto do tipo separador absoluto - modelo adotado no Brasil - é a interligacdo entre o sistema de esgoto com
as aguas pluviais. Esta interligacdo pode ocorrer por meio de tubulagbes rompidas, infiltracdes,
desconhecimento técnico dos executores, coletores de esgoto em areas de alagamento, intencionalmente por
empreiteiros ou por ligac@es prediais interligadas de forma irregular.

Com a expansdo do sistema de coleta de esgoto, além de todos os beneficios a salde humana e ao meio
ambiente, de forma proporcional, aumentam também os problemas operacionais da rede de esgoto. Problemas
esses decorrentes do mau uso da rede coletora de esgoto, desgaste natural do sistema coletor, intervencdes por
terceiros, entre outros.

No municipio de Joinville, a Agéncia Reguladora faz a avaliacdo dos indicadores de desempenho. Um dos
indicadores é o de Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede, que avalia o extravasamento de esgoto
como fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais.
Logo, o acompanhamento e tratativas das reclamag@es abertas por extravasamentos de esgoto na rede coletora,
além da mitigagdo dos impactos ambientais em rios e corregos, melhoria na qualidade de vida da populagéo,
melhoria na imagem da concessionaria, melhorar o funcionamento da rede coletora diminuindo custos
operacionais, também é uma obrigac&o legal.

Diante deste contexto, a metodologia proposta visa o monitoramento didrio das reclamagdes de
extravasamento de esgoto por parte de seus canais de atendimento, propiciando uma acdo mais efetiva na
reducdo da incidéncia.

OBJETIVO

Apresentar a metodologia de investigacdo para a gestdo dos dados de ordens de servigos por extravasamento e
definir acBes para identificagdo, controle e eliminagdo dos extravasamentos de esgoto no SES do municipio de
Joinville/SC.

METODOLOGIA

O método consistiu em andlise preliminar dos dados de reclamagdes (ordens de servi¢o) de extravasamentos,
Figura 1, que apontaram para ac¢des de investigacao e finalmente em ac6es para minimizagdo ou eliminacdo da
ocorréncia, conforme fluxograma abaixo:
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Figura 1: Fluxograma da investiga¢&o de OSs de extravasamento.

Para anélise inicial deve ser realizado o diagndstico do SES ao qual o ponto de extravasamento faz parte,
utilizando para isso mapas de delimitacdo da sub-bacia, especificacGes de elevatorias, dados de pocos de
bombeamento, tracados da rede de esgoto e rede de drenagem, estudo populacional da sub-bacia, consumo

medido, capacidade hidraulica da rede, entre outros.

Andlise preliminar das OSs de extravasamento

Através dos canais de atendimento as reclamacdes de extravasamento de esgoto sdo registradas por meio do
sistema corporativo, onde é gerada uma OS com um identificador numérico (protocolo), para que possam ser
acompanhadas as etapas e execucdes daquele chamado. Cada chamado é encerrado com uma causa e compilado
de acordo com as Figuras 2 e 3. As OSs séo tratadas no escritério uma a uma pela equipe responsavel por operar

o sistema de coleta e transporte de esgoto.
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Figura 3: Mapa dos motivos dos extravasamentos.

O mapa acima, Figura 3, auxilia na identificagdo dos locais mais criticos de acordo com a causa especifica, assim é
possivel observar que o0 comportamento das bacias pode variar.

O motivo do encerramento de um chamado nem sempre é solucionado com o hidrojateamento. Uma obstrugéo por
areia ou pedra pode apresentar indicios de uma rede quebrada/rachada. Gordura ou papel higiénico podem ser
indicios de mau uso da rede, ou rede saturada. Um parecer de pluvial pode ter causas diversas como irregularidades
nas ligagBes domiciliares, saturagdo de trechos de rede, mas também algum obstaculo impedindo o fluxo.

Diante disto, a fim de priorizar os trabalhos, as OSs devem ser classificadas em 3 tipos:

a)  OSs reincidentes: tratam-se de extravasamentos de esgoto que voltam a ocorrer dentro de um periodo de
60 dias no mesmo ponto/trecho. Neste caso deve-se avaliar se extravasamentos em trechos distintos
podem estar sendo influenciados pela mesma causa.

b)  OSs recorrentes: tratam-se de OSs que ocorrem todo 0 ano, no entanto, num espago de tempo maior, entre 6
meses a um ano.

c) OSs novas: as novas OSs sdo aquelas que ocorrem aleatoriamente, em pontos distintos. Geralmente as causas
dos extravasamentos de OSs novas sdo pontuais e solucionados com o hidrojateamento da rede ou um conserto
simples.

Nesta avaliagdo é denominado como “trecho” o segmento de coletor compreendido entre duas singularidades
sucessivas (geralmente entre dois PVs) (NUVOLARI, 2011). As ferramentas utilizadas para essa avaliagdo sdo
planilhas em excel e mapas de calor, conforme Tabela 1 e Figura 4, respectivamente.

Tabela 1: Classificacdo das OS.

CLASSIFICACAO | PROTOCOLO ENDERECO BAIRRO
Recorrente 7465121 RUA PROFESSOR TRINDADE COSTA E SILVA
Reincidente 7459652 RUA PROFESSOR JOAO ROCHA SAO MARCOS
Nova 7459667 RUA COPACABANA ANITA GARIBALDI
Nova 7459694 RUA SOUZA LOBO, 743 COSTA E SILVA
Recorrente 7465120 RUA OSCAR ROSAS, 312 COSTA E SILVA
Recorrente 7465123 RUA JOSE DE ALENCAR AMERICA

Nova 7466273 RUA JUTAW. G. WENDEL, 307 COSTA E SILVA
Recorrente 7466462 RUA LINDOIA GLORIA

Nova 7466602 RUA EUZEBIO DE QUEIROZ GLORIA

Nova 7466771 RUA DOUTOR JOAO COLIN, 1686 AMERICA
Reincidente 7467118 RUA IRIRIU, 1167 SAGUACU

Nova 7467225 RUA ADOLFO GRUENSCH JUNIOR COSTA E SILVA
Nova 7469430 RUA EMILIO STOCK, 296 GUANABARA
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Com auxilio do software QGIS, os pontos de extravasamentos (OSs) registrados em rede e ramal sdo langcados
na malha da rede de esgoto e sua relevancia é representada através de manchas de calor, conforme Figura 4.

- 2 ILE’; i 1 Sl 1 \
Figura 4: Mapa de calor das OS por extravasamento de esgoto.

Com o auxilio da ferramenta Business Intelligence (BI), Figura 5, a equipe de operacdo de rede consegue
acompanhar de forma online e automatica 0 momento em que séo abertas novas OSs que enguadram-se na
classificagdo de reincidentes, e assim priorizar os seus trabalhos naquele dia no ponto em questéo.

CUIABA

DONA FRANCISCA

Figura 5: Sistema BI

As OSs classificadas em reincidentes sdo priorizadas no trabalho de investigacdo da causa raiz. Assim, uma a
uma sdo analisadas nas possiveis causas reais.

Anélise das elevatorias

Segundo a NBR 12208 (1992), as estacdes elevatdrias de esgoto sdo instalacfes que se destinam ao transporte
do esgoto do nivel do poco de succdo das bombas ao nivel de descarga na saida do recalque, acompanhando
aproximadamente as variagdes da vazdo afluente.

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 6



Encontro Técnico

AESABESP FENASAN

31° Congresso Nacional 31° Feira Nacional
de Saneamento e de Saneamento e
Meio Ambiente Meio Ambiente

A

Sendo assim, qualquer problema que interfira no funcionamento das elevatérias causara deficiéncia no
transporte de esgoto e consequentemente inconvenientes na rede coletora a montante de sua localizacéo.

Para tanto, a primeira andlise a ser realizada num ponto reincidente de extravasamento é dos graficos de
funcionamento das elevatérias que compde a sub-bacia, confrontando um comportamento conhecido como
normal (Figura 6), com aquele apresentado no periodo dos extravasamentos. Neste momento é importante
conhecer o consumo de agua daquela sub-bacia, a vazdo de bombeamento dos equipamentos, as tabuas de
maré e a pluviometria da regido.

Deve ser realizada a analise do projeto da elevatéria e da especificacdo do seu conjunto motobomba e
confrontar com o que foi executado e encontra-se em operacdo. Os itens de verificagdo sdo: curvas das
bombas, funcionamento dos sensores de nivel, corrente, assoreamento e condicdo dos cestos. Antes de partir
para as proximas etapas deve-se adequar as elevatdrias as situagdes identificadas.

n
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Figura 6: Comportamento de uma estacao elevatoria de esgoto.

Diversos problemas podem estar associados ao mau funcionamento das elevatdrias. Uma elevatoéria
subdimensionada pode saturar a rede & montante, mesmo estando a rede em 6timo estado de operacdo. Cestos
obstruidos podem impedir a livre entrada do esgoto no pogo. Sensores de nivel descalibrados podem alterar os
tempos de liga e desliga dos equipamentos motobombas, afluxo de aguas pluviais ou dgua de maré pelos
extravasores, entre inlmero outros.

Filmagem intratubular

Seguindo o fluxograma da Figura 1, estando as elevatérias conformes deve-se partir para a vistoria da
integridade da rede coletora. Primeiramente é realizada a inspecdo visual da rede coletora para que seja
verificada a necessidade do caminh&o hidrojato ou identificado algum problema pontual. Em seguida, com o

auxilio da camera de inspecdo intratubular (Figura 7), o trecho é inspecionado a fim de avaliar a sua
declividade e integridade.
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Figura 7: Execucéo da filmagem intratubular.
Com as imagens da camera de inspecdo intratubular é possivel identificar com precisdo algum obstaculo
impedindo o fluxo natural do esgoto, como na Figura 8, ou uma rede quebrada que possa estar promovendo a

entrada de areia e pedra, como na Figura 9.

|55 &
Figura 9: Rede de esgoto quebrada, com entrada de material.

Para os casos citados deve ser aberta uma OS para realizar o conserto, pois classifica-se como problema
pontual, onde realizando um conserto o problema sera sanado. Estes casos sdéo mantidos no acompanhamento,

a fim de verificar se realmente foi atacada a real causa do extravasamento no local.
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As imagens da cAmera também poderdo confirmar situages em que o motivo € obstrucdo por gordura na rede,
pedra e/ou areia.

Com o auxilio da camera intratubular e, mesmo visivelmente, é possivel identificar se a rede coletora esta
abaulada ou com declividade inapropriada. Para esses casos € feito uma verificagdo com o auxilio de um nivel

optico, conforme figura 10.

Figura 10: Afericdo com auxilio de nivel optico.

Para os trechos em que a rede coletora apresenta inconsisténcias sdo estudadas solugdes de adequacdo e
elaborados projetos de melhorias.

Motivo de obstrucéo por gordura

Assim que definido o motivo como obstrugcdo por gordura na rede, devem ser identificados os imdveis
geradores a montante do trecho e iniciar as agdes.

Inicialmente € realizada a abordagem domiciliar de conscientizagdo do bom uso da rede, com entrega de folder
explicativo de como proceder com a execucdo e limpeza das caixas de gordura (Figura 11).
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VOCE JAOUVIU FALAREM SAIBA O QUE VOCE PODE FAZER
REDE COLETORA DEESGOTO? PARA QUE A SUA REDE DE ESGOTO
: B FUNCIONE ADEQUADAMENTE.

Rede coletora € o conj| y;: L

gerado nas casas, comérios € edificios publicos. O/esgoto ado é
encaminhado para a ETE - Estacdo de Tratamento dn“:’gm.;m?queo m

tratamento adequado para depois retornar aos rios.

N3o jogue no vaso sanitdrio:

| Nao ligue o escoamento da

L sgua da chuva na rede de absorventes, preservativos,
2 esgoto, pois o sistema ndo suporta o cotonetes, fraldas, remédios, cigarros,
> volume. A dgua da chuva deve ser embalagens, ou qualquer tipo de lixo.
(o] QUE FAZER COM O OLEO: langada na galeria pluvial.
T W Ligue corretamente o esgoto Nunca jogue o leo de cozinha
1. Apos a fritura — da sua casa no tubo de ®na ralo da pia, pois a gordura na
dos alimentos, inspecdo e tenha sempre a caixa de* rede coletora pode causar entupimentos,
espere o 6leo esfriar gordura depois da pia da cozinha e da vazamentos e mau cheiro
totalmente; churrasqueira. '
2. despeje o 6leo o h U
usado em uma X 3 Tenha uma rotina de limpeza Colabore’ com “-campanhas
garrafa de plastico 3. apds armazena-lo " da’caixa de gordura. Para o piiblicas, Quanda vocé colabora,
limpa, com auxilio na garrafa coma bom funcionamento, ela deve ser todo mundo sai ganhando: vocé, sua
de um funil; tampa bem fechada, limpa, no minimo, a cada seis meses familia, seus vizinhos, a comunidade, a

encaminhe para o posto
de coleta mais proximo
ou para a coleta seletiva
do municipio. Participe,
separe seu oleo!

cidade. Faca sua parte: participe &

chame os outros paraajudar,

0Os cabelos que fixam no ralo
do banheiro ou pia devem ser

retirados e colocados no lixe.

Figura 11: Folder bom uso da rede.

Em paralelo sdo realizadas a¢des de fiscalizagdes domiciliar a fim de vistoriar a caixa de gordura assegurando
o dimensionamento em conformidade com NBR 8160 (1999), e avaliar a situagdo de limpeza. Neste momento,
para grandes geradores de gordura a equipe de fiscalizacdo entrega um Termo de Notificacdo com a
determinacdo de uma frequéncia de limpezas. Desta forma, dentro da frequéncia de limpeza estabelecida, o
imével deverd apresentar os comprovantes de destinacdo, na central de atendimento.

S840 muitos 0s casos em que as caixas de gordura ndo estdo de acordo com as normas, conforme Figura 12.
Segundo a NBR 8160 (1999) as caixas de gordura devem possibilitar a retencdo e posterior remogdo da
gordura com altura entre a entrada e saida suficiente para reter a gordura, sem o arraste de material juntamente
com o efluente, sendo vedada e instalada em local de fécil acesso.
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Aqueles trechos de rede com extravasamentos reincidentes em que existe um grande nimero de contribuintes
de gordura, como supermercados, restaurantes, shoppings, e que as a¢des de controle ainda ndo sdo suficientes,
0 ponto é incluido no programa de manutencdo preventiva com a aplicacdo de biorremediador e limpeza de

rede (Figura 13).

Figura 13: Aplicacéo do biorremediador.

Motivo areia/pedra

Em extravasamento que a investigacdo aponte para o motivo de areia ou pedra na rede devido a quebra de
tampas frequentes ou ruas sem pavimento, devera ser considerada a inclusdo do trecho na manutencdo
preventiva de limpeza por hidrojateamento, uma vez que a solucéo para esta situacdo sera a longo prazo.

Motivo pluvial

Quando a investigagdo descarta todas as opc¢des anteriores e a rede coletora continua a apresentar
extravasamentos em dias de chuva, os locais sdo submetidos ao plano de combate as infiltragbes. Este plano
compreende uma serie de acBes voltadas ao combate das infiltracGes pluviais como, vistoria em rede,
instalacdo de medidor de vazdo e pluviémetro, fiscalizagdo intradomiciliar, vistoria de Cls em dias de chuva,
entre outros, conforme Figura 14.
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Figura 14: Fiscalizagao domiciliar com maquina de fumagca.

RESULTADOS OBTIDOS

Mensalmente sdo realizadas as tratativas das OSs de extravasamento abertas no SES de Joinville,
classificando-as em reincidentes, recorrentes e novas, conforme Figura 15.
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ENOVAS MREINCIDENTES M RECORRENTES

Figura 15: Classificacdo das OSs aberta ao més.

De marco de 2019 até abril de 2020 obtivemos uma média de 17% de OSs reincidentes, 23% de OSs
recorrentes e 60% de novas OSs, conforme Figura 16. Atualmente a prioridade é de investigacdo apenas das
OSs reincidentes.
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Figura 16: Resultado da classifica¢do das OSs.

Das 17% de OSs reincidentes, 32% possuiam como causa raiz problemas estruturais em redes e ramais, 16%
como obstrucdo por gordura, 14% como afluxo direto de aguas pluviais, 7% demandaram de projetos de
melhorias, e 0s 31% restantes como papel higiénico, cabelo, pedra, areia que sdo definidas como mau uso.

Assim, sabendo a causa do extravasamento é possivel dar as tratativas para cada problema. Os casos de
problemas estruturais em ramais e redes, como ramal danificado, rede amassada, selim afundado, rede rachada,
entre outros, sdo sanados de imediato com a abertura de um chamado para conserto. J& nos casos de problemas
por gordura séo realizadas a¢Bes de abordagem, fiscalizacdo para adequacao da caixa de gordura e notificacao
para limpeza periodica da caixa de gordura. As obstrucfes causadas pelo incremento irregular de 4gua da
chuva sdo tratadas de acordo com metodologia descrita no Plano de Combate as Infiltracbes Pluviais da
Companhia Aguas de Joinville. Os problemas por saturagio de rede, baixa declividade, problemas nas estacées
elevatdrias sdo submetidos a projetos de melhoria. E por fim, aqueles problemas de mau uso, como papel
higiénico, cabelo, onde é realizada a abordagem nas residéncias e com possibilidade até de notificacdo nos
casos mais impactantes.

A investigacdo de identificacdo de causas reais dos extravasamentos, com a¢des para solu¢do dos problemas
resultou na diminuicdo da necessidade de manutencdo preventiva. O numero de trechos em manutencéo
preventiva passou de 32 trechos com a aplicagdo de biorremediador para 22 trechos, e de manutencdo
preventiva de limpeza de rede com hidrojateamento, passou de 36 trechos para 14 trechos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Antes da aplicacdo dessa metodologia no SES de Joinville, as OSs eram enviadas a campo para serem
executadas e o problema “resolvido” pontualmente e muitas vezes, paliativamente. Ndo era do controle da
equipe de operacgdo o historico e o problema daquele ponto. Com o método as agdes foram priorizadas e 0s
problemas de extravasamento tem sido sanados em sua causa real.

O resultado da diminuicdo de pontos de manutencgdo preventiva, passando do total inicial de 68 trechos para 36
trechos, caracterizando uma reducdo de 53% na necessidade de manutencdo preventiva, demonstra que as
acOes estdo sendo assertivas e eficientes. Importante salientar que manutencdo preventiva esta diretamente
relacionada as despesas operacionais, ou seja, a solucdo de problemas na causa raiz além de resolver todos os
inconvenientes relacionados diretamente aos extravasamentos vem reduzindo as despesas associadas.

Atualmente a equipe operacional consegue submeter ao trabalho de investigagdo cumprindo todas as etapas,
80% das OSs classificadas como reincidentes, dentro do proprio més. O restante é postergado para 0 més
seguinte. Mesmo postergada, todas as OSs reincidentes devem ser tratadas até a conclusdo da causa raiz dos
problemas.

Diante disso, entendeu-se que em média, 40% das OS abertas por extravasamento de esgoto, OSs reincidentes
mais OSs recorrentes, devem ser controladas e investigadas para evitar que voltem a acontecer.
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Depois de executadas as etapas 1 e 2, as a¢des para cada situacdo sdo concluidas. Na sequéncia, é realizado o
acompanhamento por meio das OS abertas por extravasamento de esgoto. Caso a OS ndo volte a ocorrer em 30
dias depois da acOes, considera-se o problema sanado.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A partir do uso dessa metodologia verificou-se a importancia do acompanhamento didrio e minucioso das
reclamac@es de extravasamentos de esgoto. Percebe-se que existem agdes diretas a serem realizadas nas OSs
classificadas como reincidentes e recorrentes, enquanto que as novas OS mostram-se estaveis e considera-se
que essas fardo parte da operacgéo do SES.

Para o sucesso nhas acdes realizadas é necessario aliar agdes corretivas, com agdes preventivas, acdes de
melhorias e acdes de fiscalizacdo domiciliar e abordagem de bom uso da rede.

Considerando que o SES de Joinville atualmente possui 38,91% de rede ativa de esgoto e, que o objetivo do
municipio de Joinville é chegar no ano de 2021 com 47,55% de cobertura e até 2033 a 90%, torna-se inviével
ndo desenvolver métodos de priorizagéo.

Aliado a preservacdo do meio ambiente e o respeito da legislacdo ambiental, melhorando a qualidade de vida
da populagdo, Joinville dara continuidade nas acGes que vem atuando para diminuigdo dos extravasamentos e
que ja apresentam resultados positivos.

A meta futura é tratar dentro do més ndo somente todas as OSs reincidentes, mais também incluir na
investigacdo as OSs recorrentes.

Sendo assim, conclui-se que o método de investigacdo por classificacdo de OSs reincidentes tem se
demonstrado eficaz e eficiente na gestdo dos extravasamentos no SES de Joinville.
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