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RESUMO 

O planejamento é uma etapa importante em todas as fases dos processos e projetos de uma organização. A 

companhia vem atuando na modernização e na forma de planejamento, em busca de melhorias e agilidade nos 

processos, com a utilização de ferramentas de gestão. Esse trabalho apresenta as ferramentas de gestão: 

Mapeamento de Processos BPM (Business Process Management), utilização do método Canvas e Kanban com 

destaque no Processo de Licenciamento Ambiental. Este trabalho demonstra o estado da arte na utilização das 

ferramentas de planejamento e gestão, demonstrando uma visão estratégica da área, melhor integração da equipe, 

a otimização do tempo e a melhoria nos resultados. 

 

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Técnico, Canvas, Kanban 

 

 

INTRODUÇÃO 

A Unidade de Negócio atua em uma área que atende uma população estimada de cerca de 3,5 milhões habitantes, 

com atuação em nove municípios. A área de Planejamento Técnico tem como propósito atuar de forma integrada 

na busca da universalização dos serviços de saneamento, através dos contratos de programa com os municípios 

operados. Destaca-se dentre os principais processos mapeados a Contratualização, a Gestão dos Contratos de 

Programa, Financiamentos e Licenciamento Ambiental. Esses processos têm interface com a gestão e 

contratação das obras para ampliação do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário na área de 

atuação. 

 

A área vem implementando desde meados de 2019 o uso de ferramentas de gestão, na busca de melhorias 

contínuas, tais como maior engajamento e integração da equipe, otimização do tempo e consequentemente 

agilidade nos processos. 

 

O mapeamento dos processos com utilização do Gerenciamento de Processos de Negócio (BPM) teve como 

objetivo dar uma visão mais ampla com mapeamento de ponta a ponta, identificar os gargalos, dimensionar e 

otimizar o tempo das atividades e da equipe. A partir desse mapeamento foi possível aplicar ferramentas para 

melhoria de gestão com Canvas (Business Model Canvas ou "Quadro de Modelo de Negócios) e o Kanban, 

integrado ao software Trello em alguns desses processos.  

 

 

OBJETIVO 

O objetivo do trabalho é apresentar a utilização das ferramentas de gestão aplicadas nos processos do 

Planejamento Técnico, como o Mapeamento de Processo BPM, a utilização do Canvas, do Kanban e do Trello, 

no processo de Licenciamento Ambiental. 

mailto:mgalhardo@sabesp.com.br


  
 

AESABESP - Associação dos Engenheiros da Sabesp 2 

 

 

METODOLOGIA UTILIZADA 

A metodologia desse trabalho se divide em três etapas: Mapeamento do Processo, elaboração do Canvas e 

implantação do Kanban.  

 

Mapeamento do Processo 

No mapeamento do processo utilizou-se a disciplina gerencial BPM com elaboração do fluxo do processo de 

ponta a ponta, com apoio de um consultor e com a participação da equipe. Nessa fase foi realizado o 

levantamento e otimização dos tempos considerando as seguintes etapas: Modelagem de Processos AS-IS, com 

entrevistas pessoais com os responsáveis das funções que interagem com o processo; Análise do Processo, com 

técnicas de questionamento da performance do processo atual; Modelagem TO-BE, desenho do processo futuro 

com as melhorias identificadas na análise do processo; levantamento do tempo, com entrevista pessoal com os 

responsáveis pelo processo.  

 

A Figura 1 a seguir apresenta o fluxograma do processo de licenciamento ambiental mapeado de ponta a ponta. 

 

 

 
Figura 1 - Fluxograma do Processo de Licenciamento Ambiental. 

 

Elaboração do CANVAS 

O Business Model Canvas é uma ferramenta de planejamento de representação visual, que permite definir as 

diretrizes de um projeto de forma colaborativa; ela foi desenvolvida por Alex Osterwalder e Yves Pigneur. É 

uma ferramenta de fácil utilização e pode ser aplicada no dia a dia das empresas, pois oferece agilidade e 

flexibilidade no processo e suporta alterações constantes. A metodologia é utilizada para planejar e visualizar as 

principais funções do projeto ou negócio e suas relações, conforme ilustra a Figura 2 a seguir. 
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Figura 2 - Quadro de Modelo de Negócio (Business Model Canvas). Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2011 

 

Para a utilização das ferramentas já descritas e visando uma melhor gestão dos procedimentos e atividades do 

licenciamento das obras de água e esgoto, foi criado o Projeto Licenciamento Ágil. Para sua implementação, a 

partir do início de 2020, foi realizada uma adaptação do modelo Canvas original.  

 

O modelo adaptado contém os seguintes itens: - Justificativas; Objetivo Smart; Produto; Stakeholders (Fatores 

e Cenários); Premissas; Riscos; Equipe; Grupos de Entrega; Linha do Tempo (por Grupo de Entrega); 

Benefícios; Requisitos; Restrições e Custos (por Grupo de Entrega). A Figura 3, a seguir, apresenta o resultado 

final do Canvas: Licenciamento Ágil, após várias sessões de preenchimento pelos membros da equipe. 
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Figura 3 - Canvas do Projeto Licenciamento Ágil. 

 

Implantação do Kanban 

O Kanban concebido por Taiich Ohno, é um método que foi aplicado na Toyota, com objetivo de controlar as 

linhas de produção. Com a utilização de um quadro visual de fluxo das etapas do processo, é possível estabelecer 

as prioridades, identificar os gargalos e tomar decisões ágeis, promovendo também a integração da equipe.  

 

O licenciamento ambiental das obras de saneamento, e em especial de implantação de Sistemas de 

Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário constitui-se de um processo extenso, com regulamentos nos 

três níveis de governo: municipal, estadual e em alguns casos específicos federal. Após a elaboração do Canvas 

Licenciamento Ágil, percebeu-se a necessidade de acompanhar, de forma acurada e constante, as atividades, os 

responsáveis e principalmente o tempo e os gargalos do licenciamento ambiental.  

 

A equipe do projeto realizou um Benchmarking em uma área administrativa na própria companhia, que já 

utilizada a ferramenta, para conhecer melhor a funcionalidade e aplicação do Kanban. 

 

Em uma fase inicial desenvolveu-se o preenchimento do Kanban em um cartaz físico (folha de cartolina), sendo 

que a equipe foi incluindo os diversos objetos, ou seja, empreendimentos objeto de licenciamento ambiental. 

Incluídos os objetos, partiu-se para o preenchimento dos “cards”, ou seja, cartões destes objetos, que foram 

fixados nas colunas que descreviam: as etapas, os gargalos e os responsáveis pela realização/obtenção de 

documentos iniciais e/ou complementares. Em uma segunda etapa, após implantação do Kanban Físico, optou-

se para migração ao Kanban Digital, com utilização do software Trello por este possuir listas versáteis de 

automação de fluxo de trabalho, e poder ser acessado por todos da equipe pela internet através da plataforma ou 

aplicativo de celular. 

 

O Trello é uma ferramenta colaborativa de gerenciamento de projetos em Boards (quadros), que permitiu a 

implantação do Kanban na versão digital. É possível adicionar cores como no Kanban físico, indicando o 

andamento ou a urgência do processo. Entre as funcionalidades do Trello está também a criação de checklists, 

que permitem detalhar as etapas de cada tarefa, possibilitando uma visão geral do progresso da atividade. Outro 

recurso interessante da plataforma é a possibilidade de adicionar anexos ao card, como documentos, fotos e 
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links. Os boards podem ser compartilhados com qualquer pessoa com cadastro no Trello, e é possível adicionar 

múltiplos usuários aos cartões. A plataforma é disponível para desktop e também para celulares Android e 

iPhone (iOS). O Trello mantém a sincronização em todos os, facilitando que as informações estejam atualizadas 

em tempo real.  

 

A Figura 4 apresenta uma foto com detalhe do Kanban Físico implantado inicialmente na área. Nessa etapa da 

implantação, foi possível identificar os gargalos do processo.  

 

 
Figura 4 - Foto do Kanban Físico - Licenciamento Ágil. 

A Figura 5 a seguir, apresenta o Kanban Digital do Licenciamento no Trello. É possível identificar com as cores 

o estágio das atividades, controlar os prazos, responsáveis e principalmente identificar os gargalos do processo. 

 

 
Figura 5 - Kanban do Licenciamento Ágil na ferramenta Trello 

 

 

RESULTADOS OBTIDOS 

O mapeamento do processo de licenciamento ambiental em meados de 2019 foi de suma importância para a 

identificação dos principais procedimentos, responsáveis e tempo gasto pelos responsáveis no processo de 

licenciamento ambiental e pode-se perceber que antes de aumentar a equipe responsável, mais importante seria 

obter a real rotina desenvolvida pelos técnicos e como destravar e/ou agilizar os procedimentos, bem como 

evitarmos paralisações no tempo, devido aos gargalos existentes. Assim, verificamos a necessidade da aplicação 

da ferramenta Canvas e foi criado o Projeto Licenciamento Ágil. 

 

A partir da finalização da aplicação da ferramenta Canvas se percebeu que poderíamos estar utilizando o sistema 

de controle e gestão Kanban, de forma que os atores e as ações necessárias para a obtenção das licenças 

ambientais passassem a ter um acompanhamento diário e/ou semanal, de forma a saber quais setores não 

efetuaram as suas entregas – produtos e quanto tempo estas etapas estariam atrasadas. Também permitiu 
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mensurar que a partir da definição das datas limites para a obtenção da licença ambiental quanto tempo cada 

etapa anterior poderia consumir, de forma a se visualizar todas as ações, que coordenadas adequadamente 

permitiriam o alcance do sucesso, ou seja, a obtenção da licença ambiental. 

 

Com a implementação da sistemática Kanban, usando a gestão à vista, a equipe vem desenvolvendo uma nova 

dinâmica de trabalho, obtendo o benefício de acompanhar e organizar os processos com eficiência e monitorar 

as demandas e o seu tempo de realização. Com a utilização de pastas de arquivos físicos para com controle de 

processos por divisão por municípios e ano a ano, adaptadas ao Kanban, foi demonstrada a otimização de 

informações que se tornaram mais claras e objetivas visando uma melhora em potencial e inclusive melhor 

visualização e acompanhamento pelos gestores e responsáveis pelo processo de Licenciamento Ambiental e seus 

inúmeros empreendimentos. 

 

 

ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

 

O mapeamento do processo BPM no processo de licenciamento ambiental, permitiu a identificação da 

complexidade e oportunidades de melhorias, que já foram implantadas.  

 

A metodologia Canvas e Kanban aplicadas do Projeto Licenciamento Ágil, trouxe os seguintes benefícios: 

melhoria do fluxo de trabalho, visão sistêmica do processo, gestão à vista, identificação dos gargalos no 

processo, compartilhamento das informações, integração da equipe envolvida e otimização do tempo. As 

melhorias na área demonstram o reflexo da eficiência do uso das ferramentas de gestão.  

 

Dessa forma, com a aplicação das ferramentas no Projeto Licenciamento Ágil, os licenciamentos ambientais 

para os empreendimentos serão priorizados de acordo com à necessidade de execução pela empresa, de forma 

ágil que não comprometa a implantação.  

 

 

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

 

Com base nesse trabalho, conclui-se que as ferramentas de gestão precisam ser aprimoradas constantemente nas 

empresas, pois influenciam na dinâmica e agilidade nos processos. 

 

A experiência da equipe na incorporação de novas ferramentas no processo de Licenciamento, através do Projeto 

Licenciamento Ágil, trouxe excelentes resultados como a melhoria do processo, a gestão à vista e a integração 

da equipe. 

 

Com esse trabalho, o grupo recomenda que há uma necessidade de constante atualização das novas ferramentas 

de gestão disponíveis, e também da necessidade de cada vez mais integrar equipes multidisciplinares nos 

projetos. 

 

A utilização do Canvas e Kanban, a partir do mapeamento do processo, possibilita integração e engajamento da 

equipe, desde que sejam revisitados constantemente para redirecionamento de planos de ações quando 

necessário. Com a instrumentação e automatização dos processos, a rotina do processo de Licenciamento 

Ambiental se torna mais ágil, reduzindo o prazo para obtenção das licenças ambientais, necessárias para 

implantação das obras. 
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