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RESUMO

O planejamento é uma etapa importante em todas as fases dos processos e projetos de uma organizagdo. A
companhia vem atuando na modernizacgdo e na forma de planejamento, em busca de melhorias e agilidade nos
processos, com a utilizagdo de ferramentas de gestdo. Esse trabalho apresenta as ferramentas de gestéo:
Mapeamento de Processos BPM (Business Process Management), utilizacdo do método Canvas e Kanban com
destaque no Processo de Licenciamento Ambiental. Este trabalho demonstra o estado da arte na utilizacdo das
ferramentas de planejamento e gestao, demonstrando uma visao estratégica da area, melhor integragdo da equipe,
a otimizacdo do tempo e a melhoria nos resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Técnico, Canvas, Kanban

INTRODUCAO

A Unidade de Negdcio atua em uma area que atende uma populagéo estimada de cerca de 3,5 milhdes habitantes,
com atuagdo em nove municipios. A area de Planejamento Técnico tem como proposito atuar de forma integrada
na busca da universalizacdo dos servicos de saneamento, através dos contratos de programa com 0s municipios
operados. Destaca-se dentre 0s principais processos mapeados a Contratualizacéo, a Gestdo dos Contratos de
Programa, Financiamentos e Licenciamento Ambiental. Esses processos tém interface com a gestdo e
contratacdo das obras para ampliacdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area de
atuacéo.

A éarea vem implementando desde meados de 2019 o uso de ferramentas de gestéo, na busca de melhorias
continuas, tais como maior engajamento e integracdo da equipe, otimizacdo do tempo e consequentemente
agilidade nos processos.

O mapeamento dos processos com utilizagdo do Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) teve como
objetivo dar uma visdo mais ampla com mapeamento de ponta a ponta, identificar os gargalos, dimensionar e
otimizar o tempo das atividades e da equipe. A partir desse mapeamento foi possivel aplicar ferramentas para
melhoria de gestdo com Canvas (Business Model Canvas ou "Quadro de Modelo de Negécios) e o Kanban,
integrado ao software Trello em alguns desses processos.

OBJETIVO

O objetivo do trabalho é apresentar a utilizacdo das ferramentas de gestdo aplicadas nos processos do
Planejamento Técnico, como o Mapeamento de Processo BPM, a utilizagdo do Canvas, do Kanban e do Trello,
no processo de Licenciamento Ambiental.
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METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia desse trabalho se divide em trés etapas: Mapeamento do Processo, elaboracdo do Canvas e
implantacdo do Kanban.

Mapeamento do Processo

No mapeamento do processo utilizou-se a disciplina gerencial BPM com elaboracgéo do fluxo do processo de
ponta a ponta, com apoio de um consultor e com a participacdo da equipe. Nessa fase foi realizado o
levantamento e otimizacdo dos tempos considerando as seguintes etapas: Modelagem de Processos AS-1S, com
entrevistas pessoais com os responsaveis das funcdes que interagem com o processo; Analise do Processo, com
técnicas de questionamento da performance do processo atual; Modelagem TO-BE, desenho do processo futuro
com as melhorias identificadas na analise do processo; levantamento do tempo, com entrevista pessoal com os
responsaveis pelo processo.

A Figura 1 a seguir apresenta o fluxograma do processo de licenciamento ambiental mapeado de ponta a ponta.

Figura 1 - Fluxograma do Processo de Licenciamento Ambiental.

Elaboragdo do CANVAS

O Business Model Canvas é uma ferramenta de planejamento de representacdo visual, que permite definir as
diretrizes de um projeto de forma colaborativa; ela foi desenvolvida por Alex Osterwalder e Yves Pigneur. E
uma ferramenta de fécil utilizacdo e pode ser aplicada no dia a dia das empresas, pois oferece agilidade e
flexibilidade no processo e suporta alteragdes constantes. A metodologia € utilizada para planejar e visualizar as
principais fungdes do projeto ou negdcio e suas relagdes, conforme ilustra a Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Quadro de Modelo de Negécio (Business Model Canvas). Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2011

Para a utilizagdo das ferramentas ja descritas e visando uma melhor gestao dos procedimentos e atividades do
licenciamento das obras de 4gua e esgoto, foi criado o Projeto Licenciamento Agil. Para sua implementagdo, a
partir do inicio de 2020, foi realizada uma adaptacdo do modelo Canvas original.

O modelo adaptado contém os seguintes itens: - Justificativas; Objetivo Smart; Produto; Stakeholders (Fatores
e Cenarios); Premissas; Riscos; Equipe; Grupos de Entrega; Linha do Tempo (por Grupo de Entrega);
Beneficios; Requisitos; Restricdes e Custos (por Grupo de Entrega). A Figura 3, a seguir, apresenta o resultado
final do Canvas: Licenciamento Agil, apés varias sessdes de preenchimento pelos membros da equipe.
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Figura 3 - Canvas do Projeto Licenciamento Agil.

Implantagédo do Kanban

O Kanban concebido por Taiich Ohno, € um método que foi aplicado na Toyota, com objetivo de controlar as
linhas de producdo. Com a utilizagéo de um quadro visual de fluxo das etapas do processo, é possivel estabelecer
as prioridades, identificar os gargalos e tomar decisdes ageis, promovendo também a integracéo da equipe.

O licenciamento ambiental das obras de saneamento, e em especial de implantacdo de Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario constitui-se de um processo extenso, com regulamentos nos
trés niveis de governo: municipal, estadual e em alguns casos especificos federal. Apos a elaboragdo do Canvas
Licenciamento Agil, percebeu-se a necessidade de acompanhar, de forma acurada e constante, as atividades, os
responsaveis e principalmente o tempo e os gargalos do licenciamento ambiental.

A equipe do projeto realizou um Benchmarking em uma é&rea administrativa na prépria companhia, que ja
utilizada a ferramenta, para conhecer melhor a funcionalidade e aplicacdo do Kanban.

Em uma fase inicial desenvolveu-se o preenchimento do Kanban em um cartaz fisico (folha de cartolina), sendo
que a equipe foi incluindo os diversos objetos, ou seja, empreendimentos objeto de licenciamento ambiental.
Incluidos os objetos, partiu-se para o preenchimento dos “cards”, ou seja, cartdes destes objetos, que foram
fixados nas colunas que descreviam: as etapas, 0s gargalos e 0s responsaveis pela realizagdo/obtencéo de
documentos iniciais e/ou complementares. Em uma segunda etapa, apds implantacdo do Kanban Fisico, optou-
se para migragdo ao Kanban Digital, com utilizacdo do software Trello por este possuir listas versateis de
automacdo de fluxo de trabalho, e poder ser acessado por todos da equipe pela internet através da plataforma ou
aplicativo de celular.

O Trello é uma ferramenta colaborativa de gerenciamento de projetos em Boards (quadros), que permitiu a
implantacio do Kanban na versdo digital. E possivel adicionar cores como no Kanban fisico, indicando o
andamento ou a urgéncia do processo. Entre as funcionalidades do Trello esta também a criacdo de checklists,
que permitem detalhar as etapas de cada tarefa, possibilitando uma viséo geral do progresso da atividade. Outro
recurso interessante da plataforma é a possibilidade de adicionar anexos ao card, como documentos, fotos e
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links. Os boards podem ser compartilhados com qualquer pessoa com cadastro no Trello, e é possivel adicionar
mualtiplos usuarios aos cartdes. A plataforma é disponivel para desktop e também para celulares Android e
iPhone (i0S). O Trello mantém a sincronizagao em todos os, facilitando que as informagdes estejam atualizadas
em tempo real.

A Figura 4 apresenta uma foto com detalhe do Kanban Fisico implantado inicialmente na area. Nessa etapa da
implantacdo, foi possivel identificar os gargalos do processo.

Figura 4 - Foto do Kanban Fisico - Licenciamento Agil.

A Figura 5 a seguir, apresenta o Kanban Digital do Licenciamento no Trello. E possivel identificar com as cores
0 estagio das atividades, controlar os prazos, responsaveis e principalmente identificar os gargalos do processo.

Figura 5 - Kanban do Licenciamento Agil na ferramenta Trello

RESULTADOS OBTIDOS

O mapeamento do processo de licenciamento ambiental em meados de 2019 foi de suma importancia para a
identificacdo dos principais procedimentos, responsaveis e tempo gasto pelos responsaveis no processo de
licenciamento ambiental e pode-se perceber que antes de aumentar a equipe responsavel, mais importante seria
obter a real rotina desenvolvida pelos técnicos e como destravar efou agilizar os procedimentos, bem como
evitarmos paralisacdes no tempo, devido aos gargalos existentes. Assim, verificamos a necessidade da aplicagdo
da ferramenta Canvas e foi criado o Projeto Licenciamento Agil.

A partir da finalizacdo da aplicacdo da ferramenta Canvas se percebeu que poderiamos estar utilizando o sistema
de controle e gestdo Kanban, de forma que os atores e as a¢Bes necessarias para a obtengdo das licencas
ambientais passassem a ter um acompanhamento didrio e/ou semanal, de forma a saber quais setores ndo
efetuaram as suas entregas — produtos e quanto tempo estas etapas estariam atrasadas. Também permitiu
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mensurar que a partir da definicdo das datas limites para a obtencdo da licenca ambiental quanto tempo cada
etapa anterior poderia consumir, de forma a se visualizar todas as ac¢Ges, que coordenadas adequadamente
permitiriam o alcance do sucesso, ou seja, a obtencdo da licenga ambiental.

Com a implementacdo da sistematica Kanban, usando a gestdo a vista, a equipe vem desenvolvendo uma nova
dindmica de trabalho, obtendo o beneficio de acompanhar e organizar os processos com eficiéncia e monitorar
as demandas e o seu tempo de realizacdo. Com a utilizacdo de pastas de arquivos fisicos para com controle de
processos por divisdo por municipios e ano a ano, adaptadas ao Kanban, foi demonstrada a otimizacdo de
informacdes que se tornaram mais claras e objetivas visando uma melhora em potencial e inclusive melhor
visualizagdo e acompanhamento pelos gestores e responsaveis pelo processo de Licenciamento Ambiental e seus
inimeros empreendimentos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O mapeamento do processo BPM no processo de licenciamento ambiental, permitiu a identificacdo da
complexidade e oportunidades de melhorias, que ja foram implantadas.

A metodologia Canvas e Kanban aplicadas do Projeto Licenciamento Agil, trouxe os seguintes beneficios:
melhoria do fluxo de trabalho, visdo sistémica do processo, gestdo a vista, identificagdo dos gargalos no
processo, compartilhamento das informagdes, integracdo da equipe envolvida e otimizagdo do tempo. As
melhorias na area demonstram o reflexo da eficiéncia do uso das ferramentas de gest&o.

Dessa forma, com a aplicagio das ferramentas no Projeto Licenciamento Agil, os licenciamentos ambientais
para 0s empreendimentos serdo priorizados de acordo com & necessidade de execucdo pela empresa, de forma
agil que ndo comprometa a implantacéo.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com base nesse trabalho, conclui-se que as ferramentas de gestédo precisam ser aprimoradas constantemente nas
empresas, pois influenciam na dindmica e agilidade nos processos.

A experiéncia da equipe na incorporacao de novas ferramentas no processo de Licenciamento, através do Projeto
Licenciamento Agil, trouxe excelentes resultados como a melhoria do processo, a gestdo a vista e a integracéo
da equipe.

Com esse trabalho, o grupo recomenda que hd uma necessidade de constante atualizacdo das novas ferramentas
de gestdo disponiveis, e também da necessidade de cada vez mais integrar equipes multidisciplinares nos
projetos.

A utilizag8o do Canvas e Kanban, a partir do mapeamento do processo, possibilita integracdo e engajamento da
equipe, desde que sejam revisitados constantemente para redirecionamento de planos de ac¢Bes quando
necessario. Com a instrumentacdo e automatizagdo dos processos, a rotina do processo de Licenciamento
Ambiental se torna mais &gil, reduzindo o prazo para obtengdo das licencas ambientais, necessarias para
implantacéo das obras.
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