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RESUMO

Com intuito de potencializar as atividades socioambientais na drea do saneamento, deixando-as mais atrativas e
eficazes, o projeto Expresso da Aguas teve como objetivo buscar condi¢des favordveis ao desenvolvimento da
consciéncia ambiental de modo a permitir uma visdo sist€mica, possibilitando a reflexdo sobre: ‘de onde vem a
dgua que abastece nossa cidade e para onde vai depois que a utilizamos’, através de a¢des individuais e
coletivas voltadas para a transformacdo social, baseadas nos métodos da interdisciplinaridade. Além disso, o
projeto apresentou-se como uma forma de aproximagio da Cia Aguas de Joinville para com os municipes. Para
o inicio do projeto, o tomou-se como base os pontos positivos e negativos dos projetos que estavam em
andamento na época, além do levantamento dos materiais disponiveis. Acompanhando os avangos das
geragdes, fertilizando os pontos positivos, construiu-se uma unidade mével chamada de “Expresso da Aguas”,
Projeto se demonstrou inovador na drea socioambiental, abrangendo diversos segmentos da popula¢do e em
diversos niveis de formacdo, atingindo um grande nimero de pessoas. Além disso, contribuiu para
Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel -
ODS.

PALAVRAS-CHAYVE: Unidade Moével, Educag¢do Socioambiental, Sensibilizacdo Ambiental.

INTRODUCAO

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ é uma empresa piblica de saneamento bésico, criada em 2005,
responsavel pelo tratamento e distribuicdo de dgua potdvel, além da coleta e tratamento de esgoto do
municipio, signatiria do Movimento N6s Podemos, cujo objetivo é contribuir com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), focando principalmente no 6: Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todos. Seu crescimento vem ocorrendo junto com a cidade, conforme
Tabela 01.

Tabela 1: Desenvolvimento da CAJ, 2005-2019

EXTENSAO DE REDES
COBERTURA 2005 2019
Abastecimento de Agua 1.984.325 metros 2.252.348 metros
Esgotamento Sanitdrio 219.119 metros 553.662 metros

O conceito de sustentabilidade, com o enfoque que conhecemos hoje, surgiu na década de 1970, em especial
apds a publicacdo do Relatério Brundtland, no qual desenvolvimento sustentdvel foi conceituado como o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
de suprir suas préprias necessidades (JACOBI, 2005). O desenvolvimento sustentdvel foi reconhecido em
1972, na Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, quando a comunidade
internacional adotou a ideia de que o desenvolvimento socioecondmico e o meio ambiente devem ser geridos
de uma forma mutuamente benéfica (LIMA, 2006). Até entdo, estes conceitos eram tratados separadamente.
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Em 1983, foi estabelecida a Comissdo Mundial das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que investigou os graves e negativos impactos das atividades humanas sobre o Planeta. Esta
comissdo identificou como os padrdes de crescimento e desenvolvimento poderiam se tornar insustentaveis
caso os limites dos recursos naturais ndo fossem respeitados (BARBOSA, 2008). J4 em 1992, o conceito de
desenvolvimento sustentdvel se tornou o pilar da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (EC0O-92), realizada no Rio de Janeiro, Brasil. Este encontro foi um marco internacional que
reconheceu o desenvolvimento sustentdvel como o grande desafio dos dias atuais e também assinalou a
primeira tentativa internacional de elaborar planos de acdo e estratégias neste sentido (JACOBI, 2005;
BARBOSA, 2008).

De forma geral, sustentabilidade é um termo usado para definir acdes e atividades que visam suprir as
necessidades atuais dos seres humanos. Sua prética estd relacionada ao desenvolvimento econdmico e ao uso
de materiais que ndo agridam o meio ambiente, usufruindo dos recursos naturais de forma inteligente. Assim, o
conceito de desenvolvimento sustentdvel tem sua estrutura organizada sobre quatro componentes ou
dimensdes: ambiental, econdmica, sociopolitica e cultural (BARBOSA, 2008; DIAZ-SIEFER et al., 2015).
Para acompanhar o desenvolvimento da cidade de Joinville de forma sustentdvel, a CAJ conta com o Trabalho
Técnico Social — TTS, sdo a¢des socioambientais vinculadas a um Projeto que possibilitam a participa¢do da
comunidade nos processos dos empreendimentos (decisdo, implantag@o, opera¢do e manutengdo), assegurando
a real necessidade sociocultural.

Segundo Oliveira (2010), acdes socioambientais permitem interacdes e trocas motivadoras, com diferentes
sujeitos sociais em interlocucdo, comprometida em construir solugdes para desafios de questdes ambientais e
em diminuir o distanciamento do didlogo entre peritos e leigos, projetando ambientes que se fagam socialmente
justos e ecologicamente equilibrados.

Para Sorrentino (1998), os grandes desafios para os educadores ambientais sdo, de um lado, o resgate e o
desenvolvimento de valores e comportamentos (confianga, respeito mituo, responsabilidade, compromisso,
solidariedade e iniciativa) e de outro, o estimulo a uma visdo global e critica das questdes ambientais e a
promog¢do de um enfoque interdisciplinar que resgate e construa saberes.

Para atendimento ao Projeto de TTS, foram desenvolvidas palestras socioambientais na drea do saneamento
ministradas pelos funciondrios da drea de educacdo ambiental da CAJ, com o objetivo de minimizar ou
potencializar os impactos das obras do sistema de abastecimento e/ou esgotamento sanitdrio. Estas palestras
possufam duragdo de até 40 minutos e eram aplicadas para diferentes publicos, variando no processo de
comunicagdo. Os principais temas abordados foram: “Importancia da Agua”, “O ciclo urbano da dgua”, O que
€ Esgoto e para onde ele vai” e “Nog¢des do Saneamento”.

Segundo Reigota (1998), a educacdo ambiental aponta para propostas pedagdgicas centradas na
conscientiza¢do, mudanca de comportamento, desenvolvimento de competéncias, capacidade de avaliagdo e
participagdo dos educandos. Para Piddua e Tabanez (1998), a educagdo ambiental propicia o aumento de
conhecimentos, mudanca de valores e aperfeicoamento de habilidades, condi¢des basicas para estimular maior
integracdo e harmonia dos individuos com o meio ambiente.

Em 2012, para atingir também o publico infantil, considerando que o tempo de concentragdo das criangas é
muito pequeno e a importancia da brincadeira no processo de desenvolvimento é de extrema relevancia,
desenvolvemos o Projeto: “Teatro de bonecos”, a¢do lddica que sensibilizou, através da contagdo de histdrias,
a importancia da economia de dgua e do tratamento de esgoto, com a interacdo de fantoches, conforme Figura
01.
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Figura 01: Apresentacao do teatro de bonecos.
Fonte: CAJ (2018).

Com o passar dos anos, ambas acdes, palestras e teatro de bonecos, eram atualizadas com pequenas
modifica¢des, como: novos slides, videos, dindmicas diferenciadas, fantoches e cendrios novos, textos com
parédias de musicas atuais, entre outros. Mas como o formato ndo inovou e considerando que nos tempos
atuais, em que tecnologia assume um papel cada vez mais relevante para essa nova geracdo, o desafio de
manter a atencdo a ponto de sensibilizar se tornou algo ainda mais complexo, ocasionando um crescente
desinteresse das escolas em receber essas acdes. Desta forma, em 2018, iniciou-se o estudo de novas agdes
para reestruturacio de ambas atividades inclusas no Projeto do TTS.

OBJETIVO

O Projeto “Expresso da Aguas” tem como objetivo alertar a populagio de Joinville, de uma forma dindmica e
ludica, sobre a importancia do saneamento bdsico, possibilitando a reflexdo sobre: de onde vem a dgua que
abastece a cidade e para onde vai depois de utilizada. Além disso, o projeto apresentou-se como uma forma
de aproximagio da Cia Aguas de Joinville para com os municipes.

METODOLOGIA UTILIZADA

Primeiramente foi realizado um mapeamento dos atores envolvidos e identificados os equipamentos e materiais
da drea. Desta forma verificou-se que o veiculo do setor, um utilitario tipo furgdo, poderia auxiliar ndo sé com
as entregas e atividades apoio aos servigos de atendimento, mas também com as atividades socioambientais,
desde que fosse aperfeicoado.

Logo, construiu-se uma relacdo de itens que poderiam ser feitos e do que seria necessaria a compra, listou-se as
prioridades e foi iniciada a execu¢do. Inicialmente adesivou-se o veiculo externamente, mobiliou-se com
armdrios internos, onde sdo guardados os materiais didaticos (folder, cartilhas e brindes), construiu-se uma
maquete do ciclo urbano da dgua “Do rio ao rio” (Rio — Estagdo de Tratamento de Agua / ETA — Reservatério
— Residéncias — Elevatéria — Estagdo de Tratamento de Esgoto / ETE — Rio). Colocou-se placas solares e foi
instalada uma televisdao. Na parte externa instalou-se um toldo e foi adquirida uma mesa com 4 cadeiras para
atendimentos em eventos. Ainda, para chamar ateng@o principalmente das criancas, disponibilizou-se um totem
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do “Fritz”, o jacaré que € o mascote da CAJ, onde as criangas podem posicionar a cabega para tirar fotos,
conforme Figura 02.

Figura 02: Apresentacio da unidade movel.
Fonte: CAJ (2019).

Para aproximar a comunidade de uma forma aconchegante e divertida até este veiculo, confeccionou-se uma
fantasia do “Fritz” para ser utilizada nas abordagens. No inicio imaginou-se que as criancas seriam as mais
animadas, porém quando colocado em prética, percebeu-se que o personagem, em certas situagdes, chamou
mais a atencdo de jovens e adultos, figura 03.

RDKVIDAE DO MEID AMBIENIE E KEJFUINDAR

Figura 03: Mascote Fritz numa SIPATMA.
Fonte: CAJ (2019).
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O teatro é um instrumento importante e diferenciado para o aprendizado, que instiga a imaginagdo e faz com
que as criangas absorvam o conhecimento de maneira divertida e inteligente. Considerando isto, contratou-se a
criag@o e execugdo de pecas teatrais para sensibilizar a populacdo sobre a importancia do saneamento basico, o
qual completou a a¢do realizada no veiculo do programa.

Este veiculo, que se transformou num Projeto Socioambiental, ganhou o nome: “Expresso da Aguas”. Foi
apresentado para a Secretaria Municipal e Estadual da Educacio para ciéncia e aprovacao nas escolas.

Na pratica em escolas, sua dindmica se inicia por sala, com uma conversa interativa, onde avaliava-se o nivel
de conhecimento dos alunos, conforme Figura 04.
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Figura 04: Conversa inicial em sala de aula
Fonte: CAJ (2019).

Em seguida os alunos eram encaminhados para o Expresso da Aguas, onde apresentava-se os ensinamentos
sobre o ciclo urbano da dgua: “do rio ao rio”, instigando, através de videos e dindmicas, a faze-los pensar sobre
qual o seu papel neste ciclo e como podem contribuir, conforme Figura 05.
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Figura 05: Criancas dentro da Uniade Movel.
Fonte: CAJ (2019).

Ap6s fazer essa dindmica com 5 ou 6 salas, os alunos eram acomodados no mesmo local, muitas vezes na
quadra ou auditério da escola, onde entdo era realizada uma peca teatral como fechamento da dindmica,
conforme Figuras 06 e 07.

Figura 06: Apresentacio da peca teatral em area aberta.
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Fonte: CAJ (2019).

Figura 07: Apresentacio da peca teatral em espaco fechado.
Fonte: CAJ (2019).

Em eventos externos e empresas, o Expresso da Aguas fica exposto e o atendimento vai ocorrendo conforme o
publico vai se aproximando. Em ambas situacdes, o mascote é quem faz o convite para conhecer o Expresso da
Aguas, conforme Figura 08.

2 ; e _ _._' =
Figura 08: Mascote Fritz interagindo em atividades externas.
Fonte: CAJ (2019).

Também sdo entregues didaticos como cartilhas, folders e brindes ao final das conversas para que a aventura
continue em sua casa.

Desta forma, aplicou-se uma dindmica de funcionamento que se adapta conforme as necessidades e
infraestrutura do requerente, através de atividades complementares, dindmicas e lidicas, cheias de interagdo e
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conversas socioambientais, videos, apresentacdo de espetdculos de teatro infantil, juvenil e adulto e palestras
técnicas.

Segundo Almeida (2018), participacdo das estudantes em projetos com temas socioambientais estruturados a
partir de préticas educativas mostrou-se uma ferramenta importante para a mudanga de hdbitos e no
envolvimento em ocupagdes. Estas praticas permitiram reflexdo sobre a relagdo das atividades humanas
cotidianas e os fatores ecoldgicos.

Cabe ressaltar que as palestras passaram a ser ministradas por técnicos das diferentes dreas da CAJ, de acordo
com temas pré-definidos, e disponibilizados no site para consulta e agendamento.

RESULTADOS OBTIDOS

O Projeto Socioambiental “Expresso da Aguas” foi finalizado no final do ano 2018 e comegou a ser colocado
em pratica nas escolas, eventos e empresas em abril de 2019.

Para equipar todo o veiculo, houve o investimento com plotagem, méveis e equipamentos no valor de R$
33.329,00, além da contratagdo das criagdes e apresentacdes das pecas teatrais para o periodo de Ol ano,
investindo-se para tanto R$72.490,00. Cabe ressaltar que a maquete foi construida pelos funciondrios da drea
de educag@o ambiental da CAJ, tendo um custo apenas para protegé-la com acrilico.

Antes da implantacdo do projeto, em 2018 ndo havia mais procura das escolas e empresas pelas agdes de
educagdo socioambiental da CAJ. Era necessdrio que a equipe fizesse contatos telefonicos oferecendo a
realizag@o das atividades. Em 2018 o ano foi fechado com 51 eventos, os quais em sua maioria ocorreram no
més de marco e abril. Diferentemente, em 2019 participou-se de 69 agdes e ainda fechou-se o ano com uma
lista de espera para 2020 contendo 23 parceiros, conforme Grafico 01.

N2 de pessoas atingidas

2018x 2019
3500
3000
2500
2000
1500
1000
Ik
0 | I | I I | I
jan few ma abr ma jun ju ago set out nov  dez

m 20189 w2018

Griafico 01: Comparacao dos dados das agoes socioambientais de 2018 e 2019
Fonte: CAJ (2020).
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Na Tabela 02, é possivel visualizar o acompanhamento das atividades realizadas com o Expresso da Aguas no
ano de 2019.

Tabela 02: Atendimento do Expresso da Aguas em 2019

Expresso da Aguas | jan |fev |mar [abr | mai [jun [jul [ago [set |[out |now [dez Total
N® de pessoas N 185 720| 715 401 | 2510 1406 | 3545 | 3786 | 623( 14082
N*® de sventas N 2 5 5 4 12 i i5 12 3| &B

OBS: *Mos meses de janeiro & marco, frabalhamos especialmente para a Semana da Agua.

Também foi identificada satisfagdo dos participantes como um indicador de efetividade da sensibilizagdo
ambiental, além dos feedbacks positivos que foram emitidos por parte de professoras e responsdveis das
empresas.

O aprendizado foi possivel ser percebido através nas conversas anteriores e posteriores a entrada no Expresso
da Aguas. Os participantes demonstraram alta absor¢@o do contetddo exposto nas atividades.

A medida que entendemos os hébitos cotidianos como fator importante para a compreensio da satide da
populacdo e propulsor de mudangas ambientais (CAPON, 2014), existe a necessidade urgente de uma transig¢do
para modos de vida que respondam as necessidades de satde das pessoas e do meio ambiente, e que estejam
em sintonia com essas necessidades.

Explicitando os resultados obtidos com este novo modelo de trabalho, verificou-se que o nimero de
atendimento com as agdes socioambientais disparou de 3.553 pessoas em 2018 para 14.063 em 2019,
aumentando em cerca de 400%.

Além disso entendemos que, através das acdes desenvolvidas no projeto, atingimos fortemente a Meta 6.b do
ODS 6: Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da dgua e do
saneamento.

CONCLUSAO

As acdes socioambientais inclusas nos Projetos de TTS sdo estratégicas para empresas de saneamento, pois por
meio delas é possivel ndo s6 manter, mas melhorar a imagem institucional, minimizar os impactos decorrentes
das obras nas comunidades, contribuir com a redug¢do dos custos operacionais e de manutencdo, além de
assegurar investimentos a real necessidade sociocultural.

Ja para a comunidade, contribui na formacdo de “cidaddos planetdrios”, conscientes de seu senso critico,
agentes no seu processo educativo e em intervengdes na comunidade a que pertencem.

Briigger (1999) afirma existir um consenso de que o conceito de meio ambiente deva ser amplo, abrangendo
uma totalidade que inclui “os aspectos naturais e os resultantes das atividades humanas, sendo assim o
resultado da interag@o de fatores bioldgicos, fisicos, econdmicos e culturais.” (Briigger, 1999).

Contudo, € essencial a inovacdo de tempos em tempos, aprimorando e/ou diversificando as acdes
socioambientais acompanhando os avancos da sociedade com o intuito de manté-las atrativas e eficazes a
ponto de ndo apenas sensibilizar, mas de conscientizar.

Assim, segundo Reis (2005), as propostas educativas ambientais conscientizadoras podem tomar os temas
ambientais locais como temas geradores desta acdo conscientizadora, desde que estes temas sejam carregados

de contetdos socioambientais significativos para os educandos e sejam definidos coletiva e participativamente.

Por fim, como reflexdo final, deixamos o seguinte pensamento:
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[...] a educagdo ambiental para uma sustentabilidade equitativa ¢ um processo de
aprendizagem permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida. Tal
educacdo afirma valores e agdes que contribuem para a transformacdo humana e
social e para a preservacdo ecoldgica. Ela estimula a formacdo de sociedades
socialmente justas e ecologicamente equilibradas, que conservem entre si a relagdo
de interdependéncia e diversidade. Isto requer responsabilidades individual e
coletiva no nivel local, nacional e planetdrio. (Férum Internacional das ONGs,
1995).
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