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RESUMO

A busca de sucesso em qualquer agdo que se empreenda é estabelecer um diagndstico consistente seguido de
um bom planejamento.

Este trabalho visa olhar outros &ngulos da ocupacdo irregular na Regido Metropolitana da Baixada Santista para
elaboracdo de um diagnéstico que auxiliara na futura formatagdo de programas de reducdo de perdas, com reflexo
positivo na qualidade de vida das comunidades envolvidas.

As pesquisas foram realizadas através de levantamentos visuais da expansdo de areas, consultas aos convénios e
contratos de prestacdo de servicos de abastecimento e esgotamento sanitério, aos documentos de contratacdo de
programas de saneamento, vistorias em &reas irregulares, reunides com municipios com a¢des de regularizagdo de
areas, entre outros.

Nas analises foram observadas expansdes e persisténcias das éreas irregulares, deficiéncia no planejamento
integrado para universalizacdo do saneamento e resultados positivos oriundos de programas de saneamento, mas
que séo rapidamente perdidos pela falta de continuidade destas a¢des nas comunidades.

Dessa forma, evidenciou-se a necessidade de melhorias no planejamento e integracdo entre os diversos envolvidos
com a interrupc¢do do crescimento desordenado, regularizagdo das areas e universalizagdo do saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento basico, perdas de agua, areas irregulares
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INTRODUCAO
As questdes de perdas de agua e areas irregulares

As companhias de saneamento de todo 0 mundo vém travando uma batalha muito dura contra as perdas de agua
desde que se tornou senso geral que a agua é um bem finito, escasso em muitas regides e de direito de todos 0s seres.
Estes fatores e a questdo econémica colocaram por terra a ideia de que, havendo déficit no fornecimento de agua,
bastava aumentar as tomadas e buscar novas fontes de abastecimento.

Os avangos dos processos de controle de perdas em Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) séo evidentes
nas Ultimas décadas. Porém, este tema ainda apresenta caréncia quanto a estudos e acdes no Brasil, pois os
indices de perdas, sejam em regides de alto ou baixo desenvolvimento econdémico e social, permanecem em
niveis insustentaveis.

Acontece que os olhos dos técnicos e as cobrancas mais veementes por parte dos cidaddos se concentraram
principalmente na fracdo mais Obvia, que corresponde as perdas fisicas de agua relacionadas a vazamentos e
extravasamentos nos SAAs, nas etapas de captacdo, transporte, tratamento, armazenamento e distribuicdo do
produto. Os trabalhos nessa frente, apesar de todo o desenvolvimento em questfes técnicas, tecnolgicas,
metodologicas e cientificas, comecam a se mostrar insuficientes para reduzir as perdas a um nivel aceitavel e
economicamente viavel.

Por esse motivo, entendemaos ser necessario colocar mais luz sobre questfes relacionadas a parcela das perdas
aparentes, relacionadas aos consumos nédo autorizados (como, por exemplo, ligagcBes clandestinas) e imprecisdo de
medicdo (como, por exemplo, a submedicdo de volumes de agua em funcéo da tecnologia utilizada), para uma nova
etapa de avangos no combate as perdas.

Este combate, além de questdes econdmicas, possui também um contexto social, pois a escassez de &gua tem se
tornado mais evidente, principalmente nas comunidades mais populosas, adensadas, com caréncias econdmicas e
dificuldades sociais, que muitas vezes tem suas moradias localizadas em areas irregulares.

Nestas areas, 0 abastecimento de agua e 0 esgotamento sanitario sdo realizados de forma precéria, devido a
impossibilidade de atuacdo das companhias de saneamento por questes legais e técnicas. Além disso,
principalmente em funcdo das caracteristicas de ocupagdo desordenada e problemas de seguranca publica, estas
areas apresentam grandes dificuldades na aplicagfo de técnicas e tecnologias de reducdo das perdas, tanto para a
parcela fisica quanto para a aparente.

Dentro do contexto apresentado resolvemos estudar a questdo das invasdes de areas na Regido Metropolitana da
Baixada Santista (RMBS). A andlise foi realizada através da verificacdo da expanséo do adensamento em alguns
nlcleos, para confirmar se 0 processo de invasdo persiste na regido; das a¢es previstas nos contratos de prestacdo
de servicos de abastecimento de 4gua e coleta para expansdo do saneamento para estas reas e da analise de
trabalhos ja realizados com foco no saneamento ambiental em &reas similares, para analisar acfes que podem ser
replicadas em nossa regido.

Diagnosticar a realidade brasileira € um primeiro passo vital para se conseguir avancar na eficiéncia dentro da
prestacdo de servicos de saneamento. De posse de melhores diagndsticos, serd possivel em uma préxima etapa a
realizacdo de um planejamento adequado para lidar com estas importantes questdes.

O Estado de S&o Paulo criou no ano de 2000 o indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) para medir
as condicBes de vida da populagdo. Este indice classifica os setores censitarios em 7 grupos, conforme Figura
1.
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Grupos Ciclo de vida IPVS2010 Sltuaﬂ:::rt :':1;: sefores
Socioecondmica familiar

Familias adultas e | Vulnerabilidade Urbanos e rurais
2 Media
muito baixa | ngo especiais e subnormais
i Urbanos e rurais
3 Média Famiias jovens | Yulnerabilidade
baixa ndo especiais e subnormais
Familias adultas & | Vulnerabilidade Urbanos
4 Baixa
i media n&o especiais e subnormais

Figura 1: Grupos do Indice Paulista de Vulnerabilidade Social.
Fonte: Fundacdo SEADE

O IPVS foi atualizado em 2010 e resultou em uma estimativa de 1,8 milhGes de pessoas em areas urbanas
subnormais de vulnerabilidade muito alta (grupo 6) e um ndmero médio de 3,6 pessoas por domicilio. O relatério do
IPVS apontou uma grande quantidade de pessoas vivendo em condicBes de alta (grupo 5) e muito alta (grupo 6)
vulnerabilidade urbana na Baixada Santista, com indice de 17,2% destes grupos no Estado.

Considerando o levantamento realizado em 2018, utilizando drones, pela Divisdo de Controle de Perdas da Unidade
de Negdécio Baixada Santista da Sabesp, que contabilizou cerca de 113 mil habita¢Bes na RMBS, ou seja, 406 mil
habitantes, podemos concluir que 22,5 % da populagéo do estado de S&o Paulo que vive em condigfes subnormais
reside na Baixada Santista.

Contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario na RMBS

Segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 uma das competéncias comuns da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios € a melhoria das condicdes de saneamento basico no pais.

O Decreto n° 7.217 de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007,
define os servigos publicos de saneamento basico como o conjunto de atividades “de manejo de residuos solidos, de
limpeza urbana, de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario e de drenagem e manejo de aguas pluviais,
bem como infraestruturas destinadas exclusivamente a cada um destes servigos”. Ainda de acordo com o referido
Decreto o titular dos servicos de saneamento basico pode presta-los diretamente ou delegé-los através da celebracio
de contratos, que devem atender as condi¢Bes de validade como, por exemplo, a existéncia de um Plano Municipal
de Saneamento (PMS) e de normas de regulacdo e metas progressivas e graduais de expansao dos servigos.
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A Lei Complementar n° 1.025 de 7 de dezembro de 2007, que, entre outros, dispde sobre os servigos plblicos de
saneamento basico, autoriza o Poder Executivo do Estado de Sao Paulo a celebrar convénios de cooperacdo com os
municipios de seu territorio visando a prestacao de servicos de saneamento.

Em consonancia com as leis anteriormente citadas e com outras relacionadas ao tema, o Estado de S&o Paulo iniciou
em 2014 a assinatura de convénios com cada municipio da RMBS, com a interveniéncia e anuéncia da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp), para realizacdo de agGes em conjunto visando a
universalizagdo e melhoria continua da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
cada uma das cidades da regido.

O primeiro convénio da regido foi assinado com o municipio de Santos em 2014, sendo seguido em 2018 por
Guaruja, Praia Grande e S&o Vicente e em 2019 por Bertioga, Itanhaém, Mongagué e Peruibe. Apenas o municipio
de Cubatdo ainda néo celebrou o convénio com o Estado e a Sabesp, porém, as negociacdes ja estdo em andamento
entre os envolvidos no processo.

Em termos gerais segundo estes convénios sdo obrigaces do Estado e dos Municipios: o estabelecimento e a
verificacdo das metas dos respectivos contratos, sendo observados os instrumentos de planejamento municipais,
estaduais e metropolitano da RMBS; a disponibilizacdo de recursos institucionais, técnicos e financeiros necessarios
ao desenvolvimento das atividades previstas nos instrumentos de convénio; o fornecimento de informaces e dados
sobre o planejamento de servigos de &mbito estadual, metropolitano e municipal; a promo¢éo da coordenacdo das
acoes relacionadas ao planejamento dos servigos com aquelas ligadas aos setores de habitacdo, recursos hidricos,
protecdo do meio ambiente, de satde publica e do consumidor; a comunicacdo a Sabesp e a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (ARSESP) das reclamagces recebidas dos usuérios.

Os convénios atribuem a Sabesp a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
de forma exclusiva na area atendivel, mediante a assinatura de contrato com cada um dos municipios da regido, e
estabelecem a ARSESP como responsavel pelas funcgdes de regulacio, controle e fiscalizagdo de tais servicos.

O Estado, cada municipio da RMBS e a Sabesp também ja celebraram os contratos previstos nos instrumentos de
convénio, sendo também a excecdo o municipio de Cubatéo.

Os denominados “Contratos de Prestagio de Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario” asseguram a Sabesp o direito exclusivo, nas areas definidas em cada instrumento de contratagdo, de
exploracdo da prestacdo dos servicos relacionados a: captacdo, adugdo e tratamento de &gua bruta; adugéo,
reservacdo e distribuicdo de agua tratada; coleta, transporte, tratamento e disposigao final de esgotos sanitarios.

Os contratos definem diversas obrigacBes para o Estado e/ou Municipio, além das estipuladas nos convénios, sendo
alguns exemplos: coibir o langamento de &guas pluviais e de drenagem no sistema de coleta e esgotamento sanitario;
exigir que as edificagBes permanentemente urbanas conectem-se ao sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; comunicar a ARSESP quando os servicos forem prestados em desconformidade com as
clausulas contratuais; conceder isencdo de todos os tributos incidentes nas areas e instalagdes operacionais e de
precos publicos relacionados ao uso de vias publicas, espago aéreo e subsolo; efetuar as revisdes (quadrienal ou
extraordinaria) dos instrumentos de planeamento municipal, metropolitano e estadual dos servigos previstos nos
contratos; cumprir com as obrigag@es de compatibilizaco de investimentos.

Entre as obrigacdes contratuais da Sabesp, temos: prestagdo de servico adequado, ou seja, que satisfaca “‘condigdes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas”; respeito aos direitos dos usuarios e manuten¢do de ouvidoria para cuidar das relagdes com
0S mesmos; restauracdo de passeios e pavimentos nos logradouros publicos ap6s danifica-los no exercicio das
atividades; atendimento aos padrdes e parametros de potabilidade da 4gua; arcar com custos e despesas relativos a
operacdo e manutencdo dos seus sistemas; pagamento da taxa de regulagdo, controle e fiscalizagdo; implementacdo
gradual e progressiva dos servigos na area atendivel.
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Os contratos apresentam vigéncia de 30 anos, contados da data das respectivas assinaturas. Para uma localizacdo
temporal da vigéncia em cada municipio, a Tabela 1 apresenta as datas das assinaturas dos convénios e contratos
celebrados na RMBS.

Tabela 1- Data das assinaturas dos convénios e contratos entre o Estado e cada Municipio da RMBS.

Municipio : Convénio _ : Contrato _

Numero Assinatura Numero Assinatura
Bertioga 0.05/19 04/07/2019 319/19 04/07/2019

Cubatéo * * * *
Guaruja 0.05/18 06/07/2018 313/19 31/05/2019
Itanhaém 0.03/19 04/07/2019 317/19 04/07/2019
Mongagué 0.06/19 04/07/2019 318/19 04/07/2019
Peruibe 0.09/19 31/07/2019 320/19 31/07/2019
Praia Grande 0.07/18 06/07/2018 300/18 06/07/2018
Santos 0.14/14 03/07/2014 - 29/09/2015
Sé&o Vicente 0.06/18 06/07/2018 301/18 06/07/2018

* convénio e contrato ainda nado celebrados

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € a realizacdo de estudos sobre a tematica de areas irregulares, com a elaboracdo de um
diagndstico inicial que possibilitarad o desenvolvimento de acdes posteriores nestas areas para reducdo de perdas na
RMBS, com influéncia direta na melhoria da qualidade de vida da populacio das regides envolvidas.

Para essa finalidade foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Levantamento e andlise das formas com que algumas ocupacOes irregulares ocorreram na RMBS, gerando
problemas de natureza sociais, ambientais, econémicas e reflexos negativos aos sistemas de abastecimento. Para isso
propomos um levantamento histdrico visual de algumas das areas que tiveram crescimento desordenado, visando
identificar espaco de tempo, contexto de oportunidades e obstaculos que determinam a origem, a orientacéo e a
velocidade do avango de tal ocupagéo.

- Avaliagdo dos convénios e contratos firmados entre Estado, Municipios da RMBS e a Sabesp para prestacéo de
servigos de abastecimento de gua e esgotamento sanitario, bem como documentos correlatos, para identificar o que
tais instrumentos preveem para as areas irregulares.

- Analisar alguns programas e aces de saneamento basico realizados em comunidades de diversas regides do estado
de S&o Paulo para aquisicdo de conhecimentos sobre diferentes formas de contratagdo de servicos voltados a areas
irregulares e analise de fatores que podem levar ao insucesso dos programas.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas pesquisas exploratdrias.

Para o levantamento histdrico visual foram eleitas algumas é&reas dentre os 599 nucleos irregulares da RMBS, tais
nlcleos foram identificadas no levantamento anteriormente realizado com auxilio de drones para apuragdo do
ntmero de iméveis com abastecimento irregular.

Foram elaborados histdricos fotograficos com a evolugdo da ocupagdo de cada uma das &reas selecionadas para
servirem de base e ilustrarem as vdrias situacdes possiveis de topografia onde as comunidades nascem e se
desenvolvem. Este levantamento foi realizado utilizando o histérico de fotos aéreas disponivel no software Google
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Earth Pro e apoiou-se no ja citado trabalho de analise minuciosa de fotos aéreas que os voos de drone produziram,
imagens estas com qualidade de imagem e atualidade bem melhores que aquelas disponiveis no Google Earth, a
época.

Para a coleta de informacg@es sobre as acdes previstas pelo Estado, Municipio e Sabesp nas areas irregulares foram
consultados e analisados os instrumentos de convénio, os Contratos de Prestacdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario e documentos correlatos, como os Planos Municipais de
Saneamento.

As informacGes referentes aos programas e acdes de saneamento em comunidades foram obtidas através de
consultas aos contratos, editais e termos de referéncia da Sabesp, bem como a reportagens e arquivos eletrdnicos
disponiveis na internet de fontes reconhecidas. Adicionalmente foram realizadas visitas a unidades da Sabesp com
contratos vigentes ou ja finalizados, assim como inspecdes em areas contempladas e em outras que nao receberam
acOes para uma analise em campo dos resultados obtidos por alguns programas. Também foram realizadas reunides
sobre o tema com municipios que possuem acdes de regularizacdo em areas irregulares, como, por exemplo, obras
de reurbanizacdo.

Os dados obtidos foram utilizados para uma analise qualitativa da expansdo das areas irregulares, das acdes de
saneamento previstas para estes locais e de programas e a¢des voltadas para comunidades.

RESULTADOS
Levantamento visual da expansao de areas irregulares

As séries de imagens a seguir e a analise das mesmas permitirdo identificar elementos fisicos que contribuiram para
0 avanco das ocupagdes nas areas observadas, cuja metodologia e analise poderdo ser reproduzidas em outras areas
semelhantes.

Vejamos a area da Estancia Balnedria Ledo Novaes, em Peruibe, apresentada na Figura 2.

Trata-se de uma area com fronteiras bem definidas, onde uma implantacéo de ruas ja existia no limite de tempo que
foi possivel regredir no aplicativo. Estd num quadrilatero encerrado por uma rodovia ao norte, uma ferrovia ao sul,
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uma area de reserva a leste e outro loteamento a oeste. Apresenta ruas em terra e varias areas com matas que
ocupavam quadras inteiras no inicio da retrospectiva, em 2002.

A disponibilidade de imagens no aplicativo ndo € uniforme ao longo do tempo e nesta sequéncia se observa que a
area em destaque contava com poucos terrenos ocupados e que o processo de ocupacdo foi intensificado entre 2009 e
2011, nédo sendo possivel precisar o momento. No periodo seguinte se observa a continuidade do avango das
ocupagdes, porém num ritmo bem mais suave.

A principio ja se sabe que se trata de um loteamento bastante antigo, mas que apresentou irregularidades formais de
documentacdo que travou o desenvolvimento de sua ocupacdo, sendo esta uma das consequéncias de sua
vulnerabilidade a ocupacdo irregular e dificuldades para prestacdo de servicos de saneamento na area desse
loteamento. Outros fatos so poderdo ser levantados a partir do trabalho em campo e pesquisas mais apuradas.

AFigura 3, a Figura 4 e a Figura 5 apresentam a expansao desta area entre os anos de 2002 e 2019.

ulho/2002 T Setembro/2009

Figura 3: Adensamento na Estancia Balnearia Ledo Novaes, Peruibe, entre julho de 2002 e julho de
2009.

Dezembro/2011 v o A' ' Fevereito/2012
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Janeiro/2015 ' © Abril/2016
Figura 4: Adensamento na Estancia Balnearia Ledo Novaes, Peruibe, entre dezembro de 2012 e abril
de 2016.

Outubro/2018

Maio/2017
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Julho/2019
Figura 5: Adensamento na Estancia Balnearia Ledo Novaes, Peruibe, entre maio de 2017 e julho de

20109.

Nesta sequéncia procuramos utilizar uma grande quantidade de registros fotograficos disponiveis no historico da
fonte Google Earth Pro para demonstrar que existe material para se explorar o melhor detalhamento e datacdo dos
eventos de avanco e estagnacdo das ocupagdes.

No entanto, na continuidade da apresentacdo deste trabalho optamos por reduzir essa riqueza de detalnamento e dar
mais énfase as analises.

Entdo, vejamos esta outra &rea, na regido continental de Sao Vicente, a Vila Ponte Nova. A Figura 6 apresenta uma
vista geral da regido e a Figura 7 a dindmica de ocupacdo entre os meses de julho de 2006 e de agosto de 2019.

E uma area limitada por uma avenida muito movimentada e inserida numa area de mata tipica de manguezal, onde
se percebe a ocupacdo desordenada dado o tragado caético das ruas internas ao nucleo.

Image © 2020 Maxar Technologies

Figura 6: Vista geral da area da Vila Ponte Nova - Sdo Vicente.
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Agosto/2019
Figura 7: Adensamento na Vila Ponte Nova, S8o Vicente, entre junho de 2006 e agosto de 2019.

Junho/2017

A drea, que ja era invadida, teve a area contigua, que parecia oferecer algum tipo de obstaculo ao avanco da
ocupacdo, também sendo alvo de invasdo e ocupagdo a partir de um momento na sua histéria, cujo motivo ainda

precisa ser identificado.
Mas observemos um detalhe na Figura 8, que apresenta a dinamica de regido especifica entre junho de 2006 e
agosto de 2019.

;N

(g
Abril/2014

Junho/2009

10
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Junho/201 Agosto/201
Figura 8: Adensamento na Vila Ponte Nova, S&o Vicente, entre junho de 2006 e agosto de 2019.

Nesse mesmo periodo a area mais a direita, que ja havia sido um campo de futebol, sofreu invasdo e até algumas
demarcacdes e edificagBes. Mas, algum fator fez essa ocupagéo regredir.

E um exemplo de ocorréncia que também merece um estudo mais aprofundado para identificar qual foi este fator
capaz de fazer regredir um avanco de ocupagao e assim ampliarmos o conhecimento néo apenas sobre o que leva ao
inicio e desenvolvimento de uma ocupacéo irregular, mas também sobre o que é capaz de interromper e reverter o
processo de crescimento.

Por fim, acompanhemos a area de encosta da Serra da Mantiqueira, entre S&o Bernardo do Campo e Cubatdo. A
Figura 9 apresenta uma visao geral da regido e a Figura 10 apresenta detalhes da area entre os meses julho de 2007

e abril de 2020. ]

sat / C

altitude do ponto ) m

Sé&o Bernardo do Campo e

Data das image 2 6 6 6 11.74"0, ele:

Figura 9: Vista geral da area de encosta da Serra da Mantiqueira, entre
Cubatao.
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Figura 10: Dindmica da ocupacdo da &rea de encosta da Serra da Mantiqueira, entre Sdo Bernardo do
Campo e Cubatéo entre julho de 2011 e abril de 2020.

Nesta Gltima sequéncia, observamos nos hairros Cota e Pinhal do Miranda, junto a rodovia Anchieta, uma acéo
estatal de recuperagdo urbana, com implantagéo de infraestrutura de acesso e saneamento, que foi capaz de reduzir a
area ocupada, mantendo apenas os imdveis considerados seguros aos riscos de deslizamentos e promovendo a
remogéo da populacdo para conjuntos habitacionais em area regular.

Porém, ndo distante dali e em periodo subsequente a essa acdo, é possivel observar o avango da ocupacdo de area de
mangue junto & rodovia Padre Manoel da Ndbrega, sendo necessdria uma investigacdo para verificar se existe
alguma relagéo estes dois movimentos e compreender as causas de tal avanco em area irregular sobre o mangue.

A regido da Baixada Santista é rica em muitos outros exemplos de avangos sobre reas de protecdo ambiental e ilhas
de ocupagdo incrustadas em &reas urbanas que merecem estudo para compreenséo dos motivos das suas ocorréncias
que sirvam de base para a elaboracéo de projetos de regularizagio dessas areas e, ao final, como interesse a melhoria
da qualidade de vida, das condi¢Bes de higiene e salde da populacdo para melhor eficiéncia e viabilidade da
prestacdo dos servicos publicos nessas areas.

Contratos de prestacdo de servigcos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario na RMBS

De acordo com o0s convénios e contratos firmados, a universalizagdo dos servi¢os deve ocorrer de forma gradual e
progressiva na area atendivel, conforme as metas estabelecidas para cobertura dos domicilios (disponibilidade de
acesso aos sistemas de saneamento pelos domicilios) com rede publica de abastecimento de agua, com rede publica
de coleta de esgoto e de economias conectadas ao tratamento de esgoto e também de controle de perdas.

As dareas atendiveis foram delimitadas com base nos respectivos PMS e, em termos gerais, englobam as &reas
regulares de cada municipio, sendo que em caso de comum acordo entre as partes outras areas podem ser incluidas
através de aditamentos contratuais.
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Dessa forma ndo sdo contempladas as areas de ocupacdo irregular, além de regides com obrigacdes de fazer de
terceiros (como loteamentos que necessitam de projetos especificos para interligacdo aos sistemas de saneamento

existentes) e condominios particulares.
Com relacdo as areas irregulares os contratos apresentam:

o Nucleos localizadas dentro e fora dos limites da area atendivel, como € o caso do municipio Guaruja
que pode ser verificado na Figura 11.

Area irregular

Area irregular fora dos
limites da drea atendivel

Figura 11: Delimitacdo da area atendivel e de areas irregulares em parte do municipio Guaruja.
Fonte: Contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario n° 313/19

. Nucleo delimitado como area a ser regularizada e incorporada a area atendida, sendo o caso da
“Fazendinha” em S&o Vicente, que pode ser verificada na Figura 12.

. Area Atendivel Atual

Area a ser Regularizada e
Arendida

Area de Expansio Urbana

Figura 12: Delimitacdo da &rea atendivel e &rea a ser regularizada no municipio de S&o Vicente.
Fonte: Contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario n° 301/18

Nas &reas irregulares, para que possa ocorrer a implantacdo e melhoraria dos servigos de abastecimento e
coleta, sdo necessarias intervengdes prévias pelos Municipios e/ou Estado como, por exemplo, acdes para
regularizacdo fundiaria, execugdo de obras de habitacdo e de infraestrutura urbana - salienta-se a expansao
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dos servicos nestas regifes também estd vinculada a viabilidade técnica e ao atendimento a legislacdo
pertinente.

Como uma forma de apoiar as ages de responsabilidade das prefeituras, os contratos preveem que a Sabesp
realize um repasse de recursos financeiros para que 0s municipios executem investimentos complementares
de saneamento. Estes recursos devem ser depositados em fundos municipais de saneamento e devem ser
usados conforme escopo contratual, sendo alguns exemplos:

. Acles ambientais relacionadas a temas como coleta seletiva, reciclagem e destinacdo adequada de
residuos, desde campanhas de educacéo até a realizacdo dos préprios servicos (transporte, manejo, etc);

. Provisdo habitacional para atender familias em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente
por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria de assentamentos precarios e
de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou estratégias para implantacdo de
infraestrutura de saneamento basico;

. Servicos e obras de drenagem, contencdo de encostas e eliminacdo de riscos de deslizamentos;

O valor destes repasses correspondem ao equivalente a 4% da receita liquida obtida pela Sabesp em cada
municipio, liquida de COFINS/PASEP, TRCF (Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo da ARSESP) e
eventuais encargos empresariais que vierem a incidir sobre a receita. Apenas o municipio de Santos apresenta
uma regra diferente, sendo o repasse correspondente a 0,53% da receita liquida do municipio e cinco parcelas
com valores e datas pré-definidos no respectivo instrumento de contratacéo.

Os documentos relacionados neste trabalho, em termos gerais, ndo apresentam planos de investimentos e/ou
de acdes integradas e bem definidas para atuacdo nas areas irregulares, sendo exemplos:

e Os convénios e contratos preveem um repasse da Sabesp que pode ser utilizado em tais locais, porém, sem
garantia de que serdo utilizados com essa finalidade;

e Os planos de investimentos dos contratos apresentam os valores projetados para cada municipio,
indicando os principais conjuntos de intervencdes, como obras de ampliacdo e melhoria de ETAs e ETEs,
porém, ndo apresentando custos e servigos especificos para expansdo dos servigos nas areas irregulares;

e Foram observados planos de saneamento sem detalhamento de intervengdes e custos envolvidos para
regularizacio das &reas irregulares.

Acles e programas de saneamento

As acdes e programas estudados foram compiladas na Tabela 2, que apresenta o nome do programa, as
Unidades de Negdcio (UN) responsaveis pela sua aplicacdo, a abrangéncia, as acfes realizadas, o ano do
término do programa e os resultados atingidos.

Tabela 2: Programas e Ag¢des de Saneamento em comunidades (continua).
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Resultados

racional da agua e prolongamento

Palestra do Programa de uso

de rede de agua

160
habitantes

Palestras, cadastro de clientes
como tarifa social

2 mil
habitantes

670m de rede de 4gua, satisfacdo
do cliente, redugdo de perdas

Obras de infraestrutura: ETEs,
EstacGes elevatdrias e
assentamento de rede de esgoto

185 mil
habitantes

3 ETEs, 14 EEEs, 53 km rede esgoto,

Individualizacdo de ligacdo de
agua, cadastro de clientes com
tarifa soscial

1.098
ligacOes

Inclusdo de 137 liga¢bes na tarifa
social, 60 individualizagdo de
ligagdo de agua, aumento de 85%
no faturamento e 78% adimplentes

Palestras e assentamento de rede
de adgua

300 familias

De 70 para 284 novas ligagdes A e E,
reducdo de perdas de 46 m3/
ligacdo para 9m?3/lig, 397 m rede
agua e esgoto

Negociagdo de débitos, atualizacdo
cadastral, regularizagdo de ligacdo
de agua, inidividualizagdo de
ligacdo de agua, palestras,
entregas de caixa d'agua, suporte e
acompanhamento dos clientes

Consertos de vazamentos,

desobstrugao de esgoto, palestras,

cadastro tarifa social, negociacao
de débitos, SEHAB, COHAB

Aumento do faturamento em
R$226 mil, reducdo de reclamacdes
e acdes judiciais

Negociagdo e apreensdo de
hidrometros em ferro velho

Redugado da evasdo de 23,8% para
20,3% e reducgdo do estoque de
débitos de baixa renda

Nome UN Ano
Agent
8eNt® I rs |2010
Comunitario
PURA RS (2012
Agdo local | ML (2014
Particinach
ar |C|?a¢,;a.o VN 2014
Comunitaria
Favcom MC|2015
Acdo local [MO|2015
Adot
Ote UMma | yac 2016
favela
Acdo local [ MC|[2016
Acdo local [MN [2016
Contrato de
MC (2017
cobranga
C idad
omunidade MC 2018
Legal

Regularizac¢do de ligacdo de agua,
negociacdo de débitos, atualizagdo

IPVS5e 6

32 novas liga¢des, reducgdo de
perdas em 3.840 m3

cadastral, palestras
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ramas e Acdes de Saneamento em comunidades (conclusao).

Resultados

Comunidade
Legal

MN

2018

Palestras, negociacdo de débitos,
cadastro como tarifa social,
acompanhamento de indicadores
de alta de consumo e
inadimpléncia, estudo de
viabilidade técnica para
implantagdo de rede de agua,
instalagdo de caixa UMA

4,7 mil
imoveis, 14
mil
habitantes

Inadimpléncia 11%, reducdo no
volume de perdas de dgua

Comunidade
Legal

MC

2019

Regularizagdo de ligacdo de agua,
negociagdo de débitos, atualizagdo
cadastral, palestras

220 familias
emIPVS5e
6

66 novas ligacdes, reducdode
perdas em 7.680 m3

Acdo local

MC

2019

Acordo judicial, liberagdo da
justica, cadastro de clientes como
tarifa social, palestras, negociagdo

850 ligagdes

Satisfacdo do cliente, 1800 ligagdes
de esgoto, 231 ligacGes de agua,

de débitos 350 m de rede de esgoto

Regularizagdo de ligagdo de agua,
supressao de ligacdo de agua,
palestras, instalacdo de caixa UMA,
instalacdo de valvulas, interligacdo
de redes, acompanhamento de
consumo, analise débito

5,3 mil
ligacOes

Contrato de
Performance

Em andamento

MS (2022

Regularizagdo de ligagdo de agua,
supressao de ligacdo de agua,
palestras, instalagdo de caixa UMA,
instalacgdo de valvulas, interligacdo
de redes, acompanhamento de
consumo, analise débito

4,5 mil
ligacOes

Contrato de
Performance

Em andamento

MN | 2023

Os espagos vazios na Tabela 2 séo reflexo da falta de informacdo que enfrentamos ao abordar este tema.
Também podemos perceber que as acgbes sdo recentes e a mais antiga foi iniciada em 1993, sendo que o
avanco das ocupac0es irregulares é crescente desde muito antes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Levantamento visual da expansao de areas irregulares

O estudo proposto estd em seu inicio e visa também a sensibiliza¢do de outros agentes a darem sua contribuicdo
nesta fase de levantamento de informacdes, bem como nas fases seguintes de elaboragdo de programas e projetos de
combate a essa situacdo de irregularidade e méas condicfes de vida a uma populacéo crescente. Mais ainda, também
convida esses agentes a continuarem participando, colaborando e contribuindo na fase de implantacdo e manutenco
das melhorias pretendidas com as obras e a¢Bes efetivas a serem previstas naqueles projetos.

A especulagdo imobiliaria, que foi mais presente em décadas mais remotas, e 0 desrespeito as obrigacfes dos
empreendedores de implantar infraestrutura adequada a vérios loteamentos e regulariza-los nas questdes fiscais e
cartoriais levaram & abertura de grandes areas com acesso facilitado, mas que néo se viabilizaram economicamente
e acabaram perdidas em processos judiciais e abandonadas pelos investidores e seus herdeiros.

Somado a isso, as dificuldades estruturais e burocraticas dos processos de cobrar dos empreendedores o
cumprimento de suas obrigagBes contribuiram para a abertura de oportunidades através das quais as invasdes foram
se desenvolvendo sem condigBes de combate efetivo.
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Dessa pequena amostra de situagBes podemos elencar alguns fatores que contribuem para as ocorréncias de
ocupac0es irregulares como:

e Facilidade de acesso;

e Grande disponibilidade de areas que permitem a ocupacdo, seja por serem de protegdo ambiental, seja
pela falta de atividade econdmica sobre elas que mantenham o interesse de seus proprietarios na
conservacdo das mesmas;

o Dificuldades de fiscalizacdo e de acdo pUblica de combate a essas ocupacdes assim que iniciam.

Algumas evidéncias apontadas nesse trabalho mostram que é possivel agir e combater esse movimento de ocupacoes
irregulares, mas dependem de novos modelos de atuagio por parte das autoridades e da sociedade, pois necessitam
de altos investimentos e busca da desburocratizacdo dos processos.

Néo se pode deixar de lado que a vontade politica da sociedade e de seus representantes é primordial neste desafio
para que se previnam também as catastrofes que o estresse dessas areas provoca, como as inundacdes e
deslizamentos que atingem muitas pessoas, sem contar a calamidade diaria demonstrada na baixa qualidade de vida
de quem vive nessas areas.

Contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario na RMBS

O processo de universalizacdo, para abranger toda a extensdo dos municipios, requer acGes nas areas de
ocupacdo irregular. Porém, as mesmas apenas serdo classificadas nos contratos como area atendivel apds a
realizacdo de intervencdes pelo Estado e/ou Municipio.

Dessa forma, o atendimento as metas contratuais esta intrinsicamente vinculado a uma atuacgdo integrada
entre Estado, Sabesp e Municipios, sendo salutar o alinhamento entre os planejamentos e a¢Ges previstas, por
exemplo, no PMS, no Plano Diretor de Abastecimento de Agua da Sabesp e demais cronogramas das partes
envolvidas.

Para garantir um aporte financeiro para realizacdo de investimentos complementares em saneamento pelas
prefeituras, a Sabesp realizara repasses de recursos durante o periodo de vigéncia do contrato. Apesar destes
recursos poderem ser utilizados em servigos nas areas irregulares, ndo ha garantias de que esta seja a sua
destinacéo.

Nos municipios de Praia Grande, Santos e S&o Vicente, municipios cujos contratos apresentam uma projecao
do montante do repasse, o total dos recursos para investimentos complementares que serdo destinados para as
trés prefeituras pode chegar a cerca de 40 % do valor total que sera diretamente investido pela Sabesp nestes
municipios. Ressalva-se que os valores de repasse e de investimentos diretos correspondem a estimativas
realizadas na época em que os instrumentos foram oficializados e que, como descrito nos proprios contratos,
podem ocorrer alteracfes em funcdes de alteracBes na receita, mudancas de tecnologias, ganhos de eficiéncia,
demandas diversas das que foram inicialmente previstas, entre outros motivos.

Como o plano de investimentos da Sabesp para estes trés municipios apresentam grandes obras de
engenharia, como a duplicacdo do tratamento realizado em ETA do sistema integrado (aumento da vazdo de
1,6 para 3,2 m3/s), construgdo de nova ETA (vazdo de 1,2 m3/s), ampliagdo da capacidade de reservacao,
ampliacdo do sistema de aducdo entre Cubatdo e Santos e execucdo de obras de melhoria e ampliacdo de
ETEs, é possivel inferir que os recursos destinados aos investimentos complementares possuem potencial
para promover avangos no saneamento dos municipios.

Os documentos estudados salientam a importancia da acdo conjunta entre Estado, Municipio e Sabesp,
porém, ndo foram verificados planos de investimentos e/ou acgBes especificamente voltadas para as areas
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irregulares. Dada a importancia do tema foi identificada a necessidade de consultar outras fontes em busca
das acdes ja previstas pelos envolvidos.
Acdes e programas de saneamento

Infelizmente, o crescimento das ocupagBes em areas irregulares é uma realidade e assusta. As habitacdes
nestes lugares estdo se verticalizando e ndo é mais raridade encontrar imdveis com mais que um pavimento.

Apesar da existéncia de fiscalizacdo, esta ndo é suficiente para impedir a ousadia da populacdo em invadir as
areas, criando novos nucleos em locais sem nenhuma infraestrutura e até mesmo em areas de preservagao
permanente.

O estudo trouxe a percepcdo de que as a¢Oes e programas de saneamento em areas irregulares ainda séo feitos
em passos pequenos, sendo que uma grande parcela dos programas analisados foi desenvolvida para atender
cerca de 300 a 1000 ligagdes.

Considerando o levantamento realizado em 2018 que contabilizou cerca de 113 mil habitacfes sem ligacdo
ativa em areas vulneraveis na RMBS, a implementacdo de programas de porte similar aos apresentados neste
trabalho atingiria menos de 1% dos iméveis. Essa pequena abrangéncia, aliada as caracteristicas pontuais e
descontinuas da maioria dos programas, pode ndo proporcionar resultados satisfatérios, dificultando a
realizacdo de novos investimentos nas areas irregulares da regiao.

Também se observou que as acOes realizadas até o0 momento foram voltadas principalmente para o ambito
comercial, de captacdo de cliente e recuperacdo de receita, algumas delas complementando com extensdo de
rede de agua ou esgoto, consertos de vazamento e palestras de orientacéo.

E indicado o desenvolvimento de um programa estruturado que contemple as particularidades da RMBS. A
Sabesp é uma empresa de saneamento que estd ligado diretamente com a salde e tem sua parcela de
responsabilidade social e, assim como no ramo das vendas, em que para cada cliente existe um tipo de
abordagem, falta um braco da assisténcia social com programas massivos de educacdo, orientacdo e
acompanhamento desses clientes e suas necessidades na regiao.

CONCLUSOES

Consideramos como o principal fator fisico de incentivo as ocupacdes irregulares o acesso as éreas, pois todas as
ocupagBes se deram em local com facilidade de acesso e mobilidade, normalmente préximos as rodovias ou vias de
grande fluxo. Essa observacdo ja leva & hip6tese de busca de locais com fins de moradia e que permitam o melhor
acesso aos postos de trabalho. Entéo, a polarizagdo e concentracdo de oportunidades de emprego ndo é um fator de
desenvolvimento social, pois traz consequéncias que sao bastante onerosas, tanto econémicas quanto sociais.

A responsabilidade dos empreendedores na implantacdo completa e regular dos loteamentos é determinante para se
evitar a criagdo de novas areas vulnerdveis as ocupacdes irregulares. A presenca constante das autoridades na
fiscalizacdo desse compromisso é muito importante.

Mesmo com a importancia da regularizacdo de reas para a universalizacdo do abastecimento de 4gua e do
esgotamento sanitério na area de estudo, ressaltando-se os aspectos socioambientais relacionados a prestacao
desses servicos essenciais, constatou-se a necessidade de uma melhor exploragdo sobre o tema pelos
envolvidos com o processo, visando a elaboracdo de um planejamento integrado para solucdo destas questdes
nos municipios da RMBS.

Além das entidades citadas neste trabalho esta integracdo deve contemplar também outras partes envolvidas
com o processo, como por exemplo o Ministério Puablico, lideres comunitarios e agentes econdmicos e
financeiros.

Dessa forma, seré possivel a implantacéo das condicdes para instalacdo da infraestrutura necessaria ao saneamento e
consequente reducdo das perdas, que € o interesse desse trabalho.
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Concluimos também que a Baixada Santista necessita de um programa adequado a sua realidade, com agdes
permanentes e especificas para as areas irregulares. E a recomendacdo é de que o formato dos trabalhos
existentes seja reavaliado, envolvendo as areas comerciais, operacionais, juridica, assisténcia social, entre
outras.
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