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1. Introducao e Objetivos

Este relato visa apresentar a pratica da Companhia Aguas de Joinville (CAJ),
voltada a inclusao no trabalho, de adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, por meio do Programa de Aprendizagem Profissional.
Anteriormente ao programa, a CAJ ja tinha a pratica de contratar jovens
aprendizes para em atendimento a legislacao vigente. Em 2014 criou o
Programa Educativo Eco Aprendiz, voltado aos jovens aprendizes. Em 2017
adaptou uma nova modalidade de contratacao, a partir de uma parceria entre
a CAJ e a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) de Joinville, onde a SAS executa
o processo seletivo e a CAJ contrata os candidatos em situacao de
vulnerabilidade social para trabalharem como aprendizes na area
administrativa da empresa. Os aprendizes integrantes do Programa, além de
aprenderem a desempenhar atividades administrativas, participam de
atividades voltadas a Educacao Ambiental, cujo objetivo principal é capacita-
los sobre os principios da CAJ e a importancia do saneamento basico para a
comunidade onde vivemos.

2. Metodologia

O programa €& desenvolvido seguindo as etapas e premissas relacionadas
abaixo, anualmente:

1- Parceria com a SAS para o processo seletivo;
2- Parceria com o SENAI para a qualificacao profissional;

3- Abordagem interdisciplinar na empresa, visando o desenvolvimento do(a)
aprendiz;

4 - Integracao com a presenca de um responsavel legal;

5 - Visita técnica monitorada nas principais estacdes de tratamento da
empresa;

6 - Palestras e cursos relacionados ao saneamento;

7 - Elaboracao e execucao de um projeto socioambiental — Eco Aprendiz;
8 — Acompanhamento (servico social e psicologia);

O — Avaliacao da pratica profissional;

10 - Workshop de encerramento.

3. Resultados e Discussao

Nesta modalidade de contratacao, a CAJ oportunizou a 58 adolescentes a

possibilidade de ingresso no mercado de trabalho, sendo 18 em 2018, 20 em
2019 e 20 em 2020.

As acoes socioambientais do Eco Aprendiz iniciaram em 2014 e até o momento
6 ciclos de projetos socioambientais foram concluidos, envolvendo 92
adolescentes e 554 pessoas das comunidades. Com estes projetos foi possivel
descartar corretamente 1.364 litros de 6leo de cozinha usado e 6.339 quilos de
residuos reciclaveis e eletronicos.

Considerando os dados e evidéncias obtidas durante os ciclos concluidos,
percebeu-se que para os aprendizes o trabalho gera valor, orgulho, autoestima,
autorrealizacao e melhoria na qualidade de vida.

Ao desempenhar o trabalho na empresa, bem como as atividades do projeto
socioambiental, evidencia-se a superacao de barreiras com a comunicacao,
com a informatica e episédios de ansiedade. Ao mesmo tempo, 0s jovens
desenvolvem competéncias como como o trabalho em equipe, a organizacao,
o planejamento e a oratoria.

Além disso, constata-se um progresso na aprendizagem dos adolescentes em
relacao ao saneamento basico, ao meio ambiente e a CAJ, o que fica evidente
durante a organizacao das atividades do projeto e no encerramento
apresentando o relatério final escrito e apresentacao em workshops.
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4. Conclusoes

Em empresa publica, como é o caso da CAJ, inovar também significa modificar
processos para atender as necessidades da populacao. Sobretudo, vale reforcar
gue um dos valores que norteiam as praticas da CAJ & a “sustentabilidade
econOmica, social e ambiental - € o que nos da a perspectiva do amanha”,
reafirmando a importancia deste programa para fomentar a concretizacao deste
valor no que diz respeito a sustentabilidade social.

Neste sentido, a partir de uma demanda da SAS, com um cenario preocupante
sobre a empregabilidade dos adolescentes atendidos no municipio, adequou-se
o0 processo de contratacao de aprendizes na empresa para atender esta
necessidade.

Com esta parceria da CAJ e SAS, que prioriza o acesso de adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social, constatou-se a significativa contribuicao do
salario do aprendiz para a superacao de dificuldades financeiras da familia e
para a conquista de uma melhor qualidade de vida. Ainda, com a inclusao destes
adolescentes no mundo do trabalho é notavel o progresso no amadurecimento
da postura profissional e na descoberta de melhores perspectivas para o futuro,
do sentimento de gratidao, de autorrealizacao e de maior autoestima.
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