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RESUMO

A meta do Governo do Estado de Sdo Paulo de despoluir o Rio Pinheiros tornou indispensavel o detalhamento
das bacias de esgotamento que drenam para o rio. O novo modelo de contratacdo, por performance, necessirio
para atingir tal meta, exige a quantificacdo das acdes necessdrias, que dependem do nimero de economias
(residéncias). A Unidade de Negécio Sul (MS) da Sabesp criou um modelo de negécio de facil compreensio e
visualiza¢do, embasado em um balango de massas do esgotamento sanitdrio, que determina a propor¢do do
nimero de economias enviadas ou ndo para tratamento e as a¢des necessdrias para a universaliza¢do do
saneamento na 4rea, utilizando o banco de dados da Sabesp. O balango viabiliza os contratos de performance do
Projeto Novo Rio Pinheiros. Criado na MS, foi disseminado em toda a Diretoria Metropolitana (M) e Diretoria
Técnica (T), e tornou-se, desde entdo, a referéncia e padrio para os contratos de performance de esgoto da Bacia
do Rio Pinheiros na Sabesp.

PALAVRAS-CHAVE: Balanco do Esgotamento, Novo Rio Pinheiros, Contrato de Performance.

INTRODUCAO

Em funcdo da diretriz do Governo do Estado de Sdo Paulo, que incluiu como meta a despolui¢do do Rio
Pinheiros até 2022, a Unidade de Neg6cio Sul (MS) da Sabesp entendeu que um modelo de contrata¢do pautado
em elaboragdo de projeto executivo e execucdo de obra de coletores, redes e singularidades ndo corresponderia
ao desafio lancado e, consequentemente, frustraria o alcance dos objetivos tragados. O grande niimero de dreas
densamente povoadas em fundo de vale, com topografia acidentada e, muitas vezes, com ocupagdo irregular,
dificultariam a instalacdo de um sistema de esgotamento sanitario convencional.

A partir das premissas de desafio, adotou-se como requisito a contratacdo por performance, que prevé a
“aquisi¢do” de resultados (e ndo produtos), tendo como modelo os contratos de performance ja realizados para
perda de dgua. Tornou-se, entdo, necessdrio compreender e distinguir as diferentes situacdes das ligagcdes de
dgua e esgoto da drea abrangida, a fim de planejar as a¢des do contrato com assertividade e garantia de
resultados. De forma andloga ao balango hidrico, utilizado nos contratos de performance de perda de dgua, foi
desenvolvido o balan¢o de massas do sistema de esgotamento.

Com base na quantificacdo das necessidades do contrato e na verificacdo em campo, foi verificada a melhor
maneira de eliminar e mitigar os lancamentos de esgoto. Assim, a contratacdo por performance foi desenvolvida,
estabelecendo a execucdo de obras e adequag@o da infraestrutura para implantacao de solucdes que reduzam os
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niveis de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) nos afluentes do Rio Pinheiros, vinculadas a metas de
performance. Para alcangar esse objetivo, a meta do contrato foi determinada como a quantidade de economias
conectadas a rede e encaminhadas para tratamento; se alcancada, essa meta representaria 100% do valor de
remunera¢do. Também foram estabelecidos os limites inferior e superior, que podem variar de acordo com o
objeto do contrato. A remuneracdo dependerd, entdo, da performance da contratada, isto €, do percentual da
meta alcangada. Se a performance for acima do limite superior, serd remunerado pelo maximo de 110% e nao
acima disso; j4 se a performance for abaixo do limite inferior, ndo haverd remunera¢do. Dessa forma, o contrato
de performance incentiva a superar a meta proposta, a0 mesmo tempo que penaliza o ndo cumprimento de um
percentual minimo dessa meta.

A definicdo da meta de economias exigiu uma profunda compreensdo da drea, para que fosse encaminhado para
tratamento o esgoto do maior nimero possivel de economias, com a remogdo da carga organica langada no corpo
d’dgua e a consequente diminui¢cdo de sua DBO, rumo a universalizacdo do saneamento. Com isso, foi
imprescindivel determinar o valor da meta de economias, para que ndo fosse pequena demais, com pouca
reducgdo da carga orgénica do cérrego, nem grande demais, de forma que impossibilitasse o alcance da meta pela
contratada no prazo dado.

Outra meta do contrato de performance de esgoto € a reducdo da carga organica no cérrego da bacia de
esgotamento que desdgua no Rio Pinheiros, de tal forma que a DBO na foz do cérrego para o Rio Pinheiros seja
inferior a 30 mg/L, valor este utilizado desde 2007 como referéncia para considerar um cérrego como despoluido
no Programa Cérrego Limpo. Essa segunda meta do contrato de performance € uma consequéncia da primeira,
uma vez que as economias conectadas ao sistema de esgotamento sanitdrio e encaminhadas a tratamento ndo
refletirdo mais de forma negativa na qualidade do cérrego, que, sem lancamentos de esgoto e com DBO abaixo
de 30mg/L, alcancara os pardmetros desejados para o Rio Pinheiros.

OBJETIVOS

O balanco de esgotamento foi criado para separar, resumir e quantificar as economias e a¢gdes do contrato, de
forma simples e visual. Por meio deste balanco é possivel determinar:

* A meta de economias encaminhadas para tratamento;

* A parcela de desafio, que compde a performance do contrato, ou seja, as economias disponiveis para
que a meta seja superada;

* As agdes e obras necessdrias para a universalizagdo do saneamento na drea da bacia do cérrego, por
diversos tipos de solucdes, tais como interliga¢des para a eliminag@o de lancamentos, implantacio de
coletor tronco, assentamento de rede, ou mesmo outro tipo de solu¢do ndo convencional.

Além disso, este balanco de massas possibilita estimar quanto serd a reducdo da carga organica no cérrego com
a relagcdo normativa de carga organica por habitante/dia, para garantir que a meta de DBO < 30 mg/L também
seja alcancada. Sem o balanco, qualquer outra meta proposta ndo corresponderia as caracteristicas especificas
da drea da bacia de esgotamento, prejudicando a assertividade e a meta de DBO do contrato.

METODOLOGIA UTILIZADA

O balanco foi montado em forma de fluxograma, com uma sequéncia de ramificagdes a partir do total de
economias ativas de 4gua na bacia de esgotamento (Figura 1). Foram necessarios dois tipos de informagdo para
distinguir as diferentes situacdes das ligacdes de esgoto do local: informagdes cadastrais, isto é, o cadastro das
ligacdes, referente ao nimero de economias e consumo mensal de dgua; e informagdes espaciais, isto €, a
localiza¢do georreferenciada das ligacdes, do sistema de esgotamento sanitirio e das intervencdes a serem
implantadas.
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Figura 1: Exemplo de balanco de esgotamento para contrato de performance, com as diversas
ramificacoes a partir das economias ativas de agua (esgoto gerado).

Foram utilizados os bancos de dados da Sabesp e sistemas ja existentes, como o Controle da Operacio de Esgotos
(COE), aliados a programas como ArcMap e Power BI, para fazer essa classificacdo. O detalhamento fornece a
meta do contrato, distinguindo a parcela recuperdvel e a parcela de desafio, além de evidenciar as acdes
necessdrias para atender cada caso (como eliminag@o de lancamento ou obra estruturante).

Como se vé na Figura 1, as caixas vermelhas, a esquerda, dependem de assentamento de rede coletora e novas
ligagdes de esgoto para serem encaminhados a tratamento; as caixas amarelas, a direita, dependem de
interligagdes e/ou obras estruturantes, como execucdo de coletores tronco, para chegarem a tratamento. O
objetivo das contratacdes é sempre transferir economias das caixas amarelas e vermelhas para a caixa verde de
esgoto coletado e tratado, com o propdsito de universalizar o saneamento na bacia em estudo e reduzir os niveis
de DBO dos afluentes do Rio Pinheiros, com a adequacio e melhoria da infraestrutura do sistema de esgotamento
sanitdrio.

As economias foram classificadas em:

N

1. Nao coletado: economias ativas ndo conectadas a rede de esgotamento sanitdrio, que dependem de
assentamento ou prolongamento da rede coletora e da execugdo da ligacdo ao sistema de coleta;

1.1. Potencial: economias ativas ndo coletadas em locais onde ndo ha rede coletora, sendo necessario, além
da execugdo da ligag@o em si, assentar ou prolongar a rede coletora;

1.1.1. Recuperavel: parcela das economias potenciais que poderdo ser atendidas com o
assentamento da rede coletora, estipulada como percentagem de acordo com as caracteristicas
da bacia de esgotamento; compdem a meta do contrato;

1.1.2. Desafio: parcela das economias potenciais que dificilmente serd atendida pelos métodos
convencionais, em geral, por ficarem abaixo do nivel da rede (soleira negativa), estipulada
como percentagem de acordo com as caracteristicas da bacia de esgotamento; compdem a
performance do contrato;

1.2. Factivel: economias ativas nio coletadas em locais onde ha rede coletora e a ligacdo pode ser executada
sem dificuldade; entende-se que todas as economias factiveis sdo recuperaveis, de forma que elas
compdem a meta do contrato;

1.3. Nao factivel: economias ativas ndo coletadas em locais onde ha rede coletora, porém que nao podem

ser atendidas por ela, em geral por estarem em soleira negativa;
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1.3.1. Recuperavel: parcela das economias nio factiveis que pode ser atendida por assentamento de
nova rede coletora, por autorizag¢do de passagem ou por métodos ndo convencionais, estipulada
como percentagem de acordo com as caracteristicas da bacia; compdem a meta do contrato;

1.3.2. Desafio: parcela das economias ndo factiveis que dificilmente serd atendida pelos métodos
convencionais ou alternativos, estipulada como percentagem de acordo com as caracteristicas
da bacia de esgotamento; compdem a performance do contrato;

2. Coletado: economias ativas conectadas a rede de esgotamento sanitario;
2.1. Nao tratado: economias ativas coletadas ndo encaminhadas para tratamento;

2.1.1. Interligacoes: economias coletadas, ndo enviadas para tratamento, que dependem de
interligacdo/eliminacdo de lancamento, e compdem a meta do contrato;

2.1.2. Obra estruturante: economias coletadas, ndo encaminhadas para tratamento, que dependem
de implantacdo de coletor tronco, € compdem a meta do contrato;

2.2. Tratado: economias coletadas encaminhadas para tratamento, que ndo requerem nenhuma acdo do
contrato.

As nomenclaturas adotadas foram as mesmas j4 utilizadas no banco de dados e no dia-a-dia da Sabesp, de modo
a facilitar o entendimento. Por conta da dificuldade de execug@o, normalmente a parcela recuperdvel das
economias nao factiveis € significativamente menor do que a parcela recuperdvel das economias potenciais.
Entretanto, o estabelecimento das parcelas recuperdveis e de desafio dependem das caracteristicas préprias do
local em questdo, e podem variar entre um contrato e outro.

O modelo de balanco de massa desenvolvido pode ser utilizado ndo apenas para outros contratos de performance,
mas também para o estudo e diagndstico de qualquer bacia de esgotamento ou outra delimitacao do sistema de
esgotamento, pois auxilia no planejamento de qualquer intervencao.

Outro fato relevante a se considerar ao montar um balango de esgotamento para um contrato de performance é
que a quantidade de economias em desafio seja suficiente para atingir o limite superior de performance
estabelecido, isto €, que se tenham economias suficientes no desafio para ultrapassar a meta e atingir o maximo
possivel da performance.

O levantamento do nimero de economias e vazdes do sistema de esgotamento sanitario foi feito através das
informagdes cadastrais e espaciais disponiveis no banco de dados da Sabesp, com base no consumo micromedido
de 4gua, na situac@o de esgotamento e na posi¢do espacial da ligag@o; por conta disso, possiveis obstdculos sdo
erros cadastrais, considerados irrelevantes se comparados a ordem de grandeza da quantidade de economias de
uma bacia de esgotamento.

O balanc¢o de esgotamento e 0os mapas montados foram analisados por funciondrios com conhecimento da 4rea
em estudo, verificados em campo e, por fim, validados. Além disso, foi analisada a reducdo da carga organica
no cérrego quando a meta de economias encaminhadas para tratamento fosse atingida, verificando que, mesmo
sem atender a parcela de desafio (performance do contrato), a DBO na foz do cérrego ficaria inferior a 30 mg/L.

Para confirmar o alcance da meta, foi calculada a DBO tedrica a partir da vazio do cérrego e da carga gerada
por habitante, que é de 54 g/dia (NBR 12.209). O nimero de economias ndo atendidas atualmente (economias
ndo coletadas e coletadas ndo tratadas) fornece a estimativa populacional, bem como a carga orgéanica langcada e
a DBO tedrica atual, que pode ser comparada com as andlises de DBO efetivamente realizadas para aferir o
modelo. As economias de desafio, que compdem a performance do contrato, sdo a base para as economias niao
atendidas futuramente, utilizadas para determinar a carga organica e DBO tedrica futuras. Dessa forma, pode-se
verificar se a meta proposta de economias encaminhadas para tratamento serd também suficiente para atingir a
meta de DBO < 30 mg/L na foz do cérrego.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O modelo de balanco de massas de esgotamento subsidiou uma visdo simples em relagdo aos contratos de
performance, observando as caracteristicas atuais da bacia de esgotamento, ou de outra delimitagdo qualquer do
sistema de coleta, no qual ird atuar. Além disso, ele permite quantificar as acdes necessdrias para a
universalizacdo do sistema de esgotamento na regido, utilizando metodologias convencionais, como
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assentamento de rede coletora e novas ligagdes de esgoto para as economias ndo coletadas, e interliga¢des ou
obras estruturantes para as economias coletadas ndo tratadas, e também solucdes alternativas e ndo
convencionais, como, por exemplo, rede envelopada dentro do cérrego, sistema de captacdo em tempo seco,
ETE compacta ou, até mesmo, esgoto & vicuo, ficando a critério da contratada do performance escolher a melhor
solucdo para chegar as metas estipuladas, tanto de economias como de DBO.

O modelo bésico do balango pode ser modificado para incluir caracteristicas especificas de cada contrato ou
bacia de esgotamento sanitdrio, como a insercao de um bloco para dispositivos de captaciio em tempo seco. Esse
dispositivo pode ser utilizado para atender dreas de ocupacdo irregular com grande adensamento, geralmente em
fundo de vale, onde o esgoto é lancado em um corpo d’dgua de baixa vazdo. Seu funcionamento permite a
captacdo do corrego para a rede coletora no periodo de seca, quando a vazio é baixa. Em periodo chuvoso, com
o aumento de vazio, o excedente é extravasado para o curso natural do cérrego. E possivel estabelecer o niimero
de economias e a vazdo de esgoto atendidos por esse dispositivo, inserindo-o no balanco de massas.

A simplicidade de andlise fez com que o balan¢o de esgotamento fosse disseminado em toda a Diretoria
Metropolitana da Sabesp, inclusive na Diretoria Técnica. Ele foi adotado como referéncia e padrido para os
contratos de performance de esgoto da Bacia do Rio Pinheiros na Sabesp - Projeto Novo Rio Pinheiros. A ado¢ao
do balango de forma sistemdtica, automatizada, otimiza significativamente o tempo para o levantamento das
informagdes globais do sistema de esgotamento existente.

Outra possibilidade é a especificacdo de uma parcela ndo recuperdvel, que ndo integra nem a meta, nem o
desafio, para casos especificos em que o contrato nio poderd atender a todas as economias da regido, ou, ainda,
a insercdo do nimero de economias e a vazdo que podem ser atendidas por uma unidade de tratamento de esgoto
compacta. Em todos esses casos, basta apenas possuir o poligono de abrangéncia de cada item, para determinar
espacialmente as economias que serdo atendidas.

O balanco de massas da bacia de esgotamento facilitou o andamento dos contratos de performance, pois a
contratada obteve uma ficil visualizacdo da meta que deveria ser atingida e o direcionamento mais conveniente
para iniciar as ac¢des e obras, com relacio as caracteristicas de cada bacia de esgotamento.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O amplo emprego do balanco de esgotamento foi responsavel por otimizar o tempo para o levantamento de
informagdes de economias, agilizar a visualizagdo das informagdes do sistema e facilitar a compreensdo por
pessoas que ndo estavam envolvidas no processo, de forma que se tornou uma importante ferramenta de gestdo
para a universalizacdo do saneamento. A partir desse balanco foram quantificadas as acdes dos contratos de
performance do Novo Rio Pinheiros, estabelecidas suas metas e validadas as previsdes dos resultados.

Os contratos de performance de esgoto alteraram drasticamente o modelo de contratagdo da Sabesp, pois, com
eles, o contratado tem o mesmo objetivo do contratante, isto €, alcancar a meta de encaminhar economias para
tratamento e reduzir o nivel de DBO. Esse novo modelo garante a execuciio completa das obras e agrega valor
para a companhia, ao contrdrio do modelo de contratacdo convencional, no qual ocorria de um trecho ser
inexequivel e, portanto, a obra ficar inacabada ou interligada, gerando transtorno ndo s6 para a companhia, como
também para a populag@o.

De forma similar, o desenvolvimento do balango de esgotamento representa uma quebra de paradigma no
processo, pois ele se tornou o ponto de partida de todos os estudos e diagndsticos, quantificando as acdes e obras
estruturantes necessdrias para a universalizacdo do esgoto em determinada bacia de esgotamento, determinando
para cada 4rea a solugdo mais adequada as suas caracteristicas.

A criacdo do balango envolveu diversas dreas, setores, departamentos e Unidades de Negdcio da Sabesp. Apos
a validag@o pela geréncia, foi disseminado para a alta direcdo corporativa da SABESP, CETESB, EMAE e
Prefeitura; a partir da inser¢@o no termo de referéncia de contratacido por performance de despoluicdo do Rio
Pinheiros, atingiu também os fornecedores externos interessados nas licita¢des.

Atualmente, alguns contratos ja estdo em andamento, com 6timos resultados, os quais sdo amplamente
divulgados nas midias sociais. O balangco de massas do esgotamento sanitdrio atendeu ao fim proposto e auxilia
perfeitamente na quantificagdo de qualquer intervengdo em campo ou no planejamento das agdes e obras dos
contratos de performance, tal como auxiliou para o projeto do Novo Rio Pinheiros.
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