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RESUMO

Desde agosto de 2019 foi tramitado no Poder Legislativo o Projeto de Lei (PL) n° 4.162/2019, que altera
diversos pontos do marco regulatorio do saneamento bésico. Dentre os principais pontos est4 a inser¢do da
ANA como regulador nacional do setor, por meio do estabelecimento de normas de referéncia.

Apesar de existirem diversas criticas ao PL, a ado¢do de normas de referéncia pela ANA é considerada
positiva por entidades como a ABES, ABCON, ABAR, ASSEMAE e AESBE, pois possibilitara uma melhoria
na qualidade da regulacéo setorial.

O objetivo do trabalho é apresentar uma proposta de priorizagdo para a criacdo das normas de referéncia
através da aplicacdo de um questionario para conhecer a opinido de diversos especialistas do setor.

Os resultados obtidos mostram que 0s assuntos mais prioritarios para a normatizacdo de referéncia séo a:
Governancga das entidades reguladoras; a Regulagdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento; a Redugdo
progressiva e controle da perda de 4gua e; os Padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencéo e
na operacdo dos sistemas de saneamento. Nota-se inclusive que esses assuntos Sd0 um concesso entre
diferentes grupos pesquisados, demonstrando ainda mais a necessidade da prioridade por esses temas.

PALAVRAS-CHAVE: Regulagio, Agéncia Nacional de Aguas, PL n° 4.162/2019.

INTRODUCAO

Desde agosto de 2019, foi tramitado no Poder Legislativo o Projeto de Lei (PL) n°® 4.162, que altera diversos
pontos do marco regulatorio relacionados ao saneamento basico. A nova legislagdo causarda uma mudanca
estrutural na organizacdo do setor de saneamento, motivado por dois grandes pilares: a obrigatoriedade de
licitacdo para a contratacdo dos prestadores de servigos, com o intuito de aumentar a competicdo do setor e; a
insercdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, como a entidade nacional responsavel por editar normas de
referéncia para regulagéo.

Essa alteracdo decorre de uma estratégia do governo federal para alavancar a prestacdo dos servi¢os de
saneamento, que atualmente possui um enorme déficit. De acordo com Ministério do Desenvolvimento
Regional (2019), aproximadamente 100 milhdes de pessoas no pais ndo possuem coleta de esgotos e 35
milhdes de pessoas ndo sdo atendidos com abastecimento de agua.

Desde 2018, o Governo Federal tenta aprovar a revisdo do marco regulatorio. Foram editadas duas Medidas
Provisorias em 2018 (MP n° 844/2018 e 868/2018) que ndo foram aprovadas pelo Poder Legislativo e
perderam a eficacia. A partir de 2019, a estratégia para revisdo do marco regulatério esta sendo através do PL
n® 4.162/2019.
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A Unido ndo tem a competéncia legal para a regulacdo no saneamento, por se tratar de um tema de interesse
local, conforme art. 30, incisos | e V do texto constitucional, posicéo ja respaldada pelo Supremo Tribunal
Federal. Assim, para conseguir aplicar as normas de referéncia, o0 governo adotou a estratégia de vincular a
concessao de recursos federais a adogdo dessas normas. O art. 4°-F do PL define essa vinculagdo, conforme
trecho extraido a seguir:

art. 4°-F. A ANA manterd atualizada a relacdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras que
adotam as normas de referéncia nacionais para a regulacdo dos servicos de saneamento
bésico, com vistas a viabilizar 0 acesso aos recursos publicos federais ou a contratacdo de
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou
entidades da administracdo publica federal, nos termos do art. 50, da Lei n° 11.445, de 2007.
(BRASIL, 2019)

A adocéo de normas de referéncia pela ANA é uma mudanca relevante para o setor. Apesar de existirem
diversas criticas a0 PL como um todo, as normas de referéncia pela ANA sdo consideradas positivas por
diversas entidades envolvidas conforme ABES (2018), ABCON (2019), ABAR (2019a), ASSEMAE (2019) e
AESBE (2019). Portanto, considera-se um ponto de convergéncia do setor.

A perspectiva de introdugdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA no cenério institucional do saneamento
basico por meio das normas de referéncia podera trazer incentivos concretos para a melhoria da qualidade da
regulacdo setorial, principalmente porque estas normas serdo condigdo para acesso aos recursos da Unido,
sejam onerosos ou ndo (GALVAO JUNIOR; MELO; SILVA, 2019).

No entanto, ainda ndo hé clareza sobre os temas que serdo priorizados. A PL aborda quais assuntos poderdo ter
normas de referéncia, mas ndo apresenta a ordem de prioridade para edicdo. Essa incerteza traz riscos e
duvidas para o setor. Ainda se soma o fator da ANA ndo possuir quadros técnicos e expertise para criar as
normas de referéncia no setor de saneamento bésico.

O objetivo desse trabalho é apresentar uma proposta de prioriza¢do para a criagcdo das normas regulatdrios de
referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA. Deste modo, serdo analisadas as atribuigbes que estio
sendo delegadas a ANA e quais aspectos que influenciardo a sua atuagdo. Em sequéncia, serd aplicado
questionario para conhecer a opinido de diversos especialistas do setor. Por fim, serdo analisados e
quantificados os dados para obter a proposta de priorizacéo.

CONTEXTO HISTORICO E INSTITUCIONAL

Para entender o atraso da infraestrutura no setor de saneamento, é importante levar em consideracéo o contexto
histérico e institucional, que pode ser dividido em trés principais periodos.

Dentro do primeiro periodo, o planejamento foi pautado pelo PLANASA, adotado pelo governo militar na
década de 1970 para impulsionar os investimentos no setor, por meio da centralizagdo dos investimentos com
recursos provenientes do Banco Nacional da Habitagdo - BNH. Os municipios foram forcados a concederem
0S servicos municipais para as empresas estaduais de saneamento, como pré-requisito para a obtencdo de
recursos federais para investimentos.

Com a extingdo do BNH, em 1986 e, o fim do PLANASA em 1990, os investimentos foram reduzidos ficando
o0 setor sem uma politica publica efetiva durante quase 20 anos, caracterizando assim o segundo periodo.

Em 2007, foi promulgada a Lei n°® 11.445/2007, o novo marco legal do saneamento que trouxe Vvérias
inovacdes, sendo o inicio do terceiro periodo. Um dos pontos fundamentais desta lei é o estabelecimento e a
integracdo de varias fungdes: planejamento, prestacao dos servicos, controle social e regulacéo.

O planejamento é realizado pelo titular dos servi¢os e ndo pode ser delegado. O principal instrumento que
materializa o planejamento do titular é o Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

A prestacdo dos servicos pode ser executada diretamente pelo proprio titular, como também pode ser delegada
para uma empresa privada, por meio de concessdo, ou para uma empresa de economia mista (geralmente do
Estado), por meio de convénio com outro ente governamental e de contrato de programa.
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O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade o acesso amplo de
informacdes e a participacdo na elaboracéo das politicas pUblicas, do planejamento e da regulacdo. Trata-se de
importante instrumento que ajudar a garantir o funcionamento adequado das demais fungdes estabelecidas pela
lei.

A funcdo de regulacdo foi instituida pela lei e estabelece que a entidade reguladora deve seguir os principios
de independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira além da
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes.

Destaca-se que o modelo estabelecido de regulacdo possibilita uma pluralidade enorme de agéncias
reguladoras, pois em tese, cada delegacdo possibilita a criacdo de uma agéncia.

SITUACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS INFRANACIONAIS

Segundo ABAR (2019b), dos 5.570 municipios, ha cerca de 3.400 municipios com regulacdo setorial, o que
significa que 39 % dos municipios brasileiros ndo possuem regula¢do nos servigos de saneamento. A maioria
dos casos sdo municipios que operam diretamente o0s sistemas publicos de saneamento, através de
administracdo direta (DAEs e DMAES) e indireta (SAAEs e SAMAES).

Ao analisar as Agéncias Reguladoras, verifica-se que existe uma pluralidade de agéncias reguladoras de
saneamento basico no pais. O Tabela 1 apresenta a quantidade das agéncias estaduais, municipais,
consorciadas (criadas em um consorcio entre municipios) e distrital. Percebe-se que as agéncias municipais
sdo a maioria, porém elas sdo geralmente limitadas regulagdo de uma Unica delegacdo, enquanto os demais
tipos possuem uma quantidade maior de delegacGes, obtendo desta forma, ganhos da escala.

Tabela 1 — Distribuicdo das agéncias reguladoras por tipo

Tipo de Agéncia Quantidade
Consorciada 5
Municipal 21
Estadual 25
Distrital 1
TOTAL 52

Fonte: ABAR, 2019b.

A pluralidade de agéncias reguladoras pode trazer alguns problemas de uniformidade, notadamente para as
Companhias Estaduais. Um exemplo é CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento. A empresa
é regulada por trés entidades reguladoras: ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento; ARESC
- Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de Santa Catarina e; AGIR - Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai. Dessa forma, o
prestador pode estar sujeito a seguir diversas regras que podem ser divergentes entre si.

AS NOVAS ATRIBUICOES DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS — ANA

A Agéncia Nacional de Aguas — ANA, criada pela Lei n° 9.984/2000, é uma entidade federal de
implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e de coordenagdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Conforme extraido do seu site institucional, a ANA possui atribuicdes de Regulacdo do acesso e 0 uso dos
recursos hidricos de dominio da Unido. Também é responsavel por acompanhar a situacdo dos recursos
hidricos do Brasil. Coordena a implementagdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos. Por fim, elabora ou
participa de estudos estratégicos, como os Planos de Bacias Hidrograficas, Relatorios de Conjuntura dos
Recursos Hidricos, entres outros.
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Com o PL n°4.162/2019, passardo a ser atribui¢des da ANA, conforme art. 4°-E § 1°

§ 1° A ANA cabera estabelecer, entre outras, normas de referéncia sobre:

| - padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencéo e na operagdo dos sistemas
de saneamento bésico;

Il - regulacéo tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico, com vistas a promover a
prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais e o equilibrio econdmico-financeiro;
I1l - padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, firmados entre o titular do servigco publico e o delegatario, os quais
contemplardo metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos servicos, além de
especificar a matriz de riscos e 0os mecanismos de manutencdo do equilibrio econémico
financeiro das atividades;

IV - critérios para a contabilidade regulatdria;

V - reducdo progressiva e controle da perda de agua;

VI - metodologia de calculo de indenizagdes devidas em razéo dos investimentos realizados
e ainda ndo amortizados ou depreciados;

VII - governancga das entidades reguladoras, conforme os principios estabelecidos no art. 21
da Lei n°® 11.445, de 2007; e

VIII - reuso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade com as normas ambientais e
de saude publica. (BRASIL, 2019)

Cabe ressaltar que, o § 1° do art. 4°-E deixa disponivel que outros tipos de normas poderdo ser estabelecidos.
A Lei n® 11.445/2007, apresenta no artigo 23, as normas que as entidades reguladoras poderdo instituir,
conforme trecho apresentado a seguir. Portanto, pode-se inferir que as normas definidas por essas entidades
reguladoras também poderdo ser objetivo de normas de referéncia pela ANA.

art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padr@es e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

I11 - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e o0s respectivos prazos;
IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisdo;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificaco;

IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informagéo;

X1 - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento; (BRASIL, 2007)

Para elaboracdo das normas de referéncia, o PL também apresenta vérias obrigagdes sobre a forma de atuacéo
da ANA, como os objetivos das normas de referéncias, apresentadas a seguir:

§ 3° As normas de referéncia para a regulacéo do saneamento basico deverao:

| - promover a prestagdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usuarios,
observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranca, da
atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da utilizacdo racional dos
recursos hidricos e da universalizagdo dos servicos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestacao dos servicos;

I11 - estimular a cooperacédo entre os entes federativos com vistas a prestacao, a contratagéo e
a regulacéo dos servigos de forma adequada e eficiente, de forma a buscar a universalizagéo
dos servicos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a adogdo de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades
locais e regionais;
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V - incentivar a regionalizacdo da prestacdo dos servicos, de modo a contribuir para a
viabilidade técnica e econdmico-financeira, a criacdo de ganhos de escala e de eficiéncia e a
universalizagdo dos servigos; e

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para a medi¢do do cumprimento das
metas de cobertura dos servicos, do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrdes
de potabilidade, observadas peculiaridades contratuais e regionais.

(BRASIL, 2019)

A ANA também devera observar o art. 22 da Lei n° 11.445/2007, que estabelece os objetivos da regulagdo,
apresentado abaixo:

art. 22. Séo objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a satisfacdo
dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

I11 - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficicia dos
servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade. (BRASIL, 2007)

Por fim, dadas as atribuicbes da ANA para criar as normas de referéncia, 0s objetivos dessas normas e da
regulacéo, o PL institui o processo de criagdo das normas de referéncia, conforme o seguinte trecho extraido:

§ 4° No processo de instituicdo das normas de referéncia, a ANA:

| - avaliard as melhores praticas regulatérias do setor, ouvidas as entidades encarregadas da
regulacdo e da fiscalizacdo e as entidades representativas dos Municipios;

Il - realizard consultas e audiéncias publicas, de forma a garantir a transparéncia e a
publicidade dos atos e possibilitar a anélise de impacto regulatdrio das normas propostas; e
Il - poderd constituir grupos ou comissdes de trabalho com a participacdo das entidades
reguladoras e fiscalizadoras e das entidades representativas dos Municipios para auxiliar na
elaboracéo das normas. (BRASIL, 2019)

Todo esse rol de disposi¢des legais cria um novo ambiente de regulagcdo no pais e serd um dos aspectos
considerados na metodologia deste trabalho.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do trabalho teve como base as premissas do Método de Analise Hierdrquica (Analytic
Hierarchy Process - A.H.P.). O método se enquadra bem a estrutura do problema e ao contexto, pois cada
alternativa (tipos de norma) é priorizada, baseada em madltiplos critérios (Objetivos da Regulacdo e Aspectos
Relevantes do Setor), e cada critério é quantificado de acordo com a sua importancia, tendo como base a
opinido de especialistas, conforme mostrado na Figura 1.
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O bj et'VO da Proposta de
Pequisa priorizagdo

C”té riOS Objetivos da . ,;Aspec:md
principais Regulacgo elevante do

Setor

6 Objetivos da Regulagdo

Subcritérios Art. 23 da Lei 11.445/07 e
Art. 49- § 32 PL n® 4.162/19

4 Aspectos Relevantes

Pesquisa bibliografica

N d Padrdes de qualidade e eficiéncia Regulagao tarifaria
ormas de Padronizagdo dos instrumentos negociais Reuso dos efluentes

A Contabilidade regulatéria Célculo de indenizagbes
Referéncia Governanga das entidades reguladoras Redugdo de Perdas

Figura 1 — Estrutura Hierarquica da Pesquisa

A ANA, como qualquer agéncia reguladora, deve pautar sua atuagdo por critérios técnicos, porém ela ndo esta
imune a influéncia de diferentes grupos organizados que objetivam interferir nas suas decisdes, em busca de
seus préprios interesses. Desta forma, buscou-se elaborar um questionario para obter uma visdo abrangente
sobre os diferentes atores e institui¢cbes envolvidas e impactadas com a criacdo das normas de referéncia.

Para abranger os diferentes grupos envolvidos, foram selecionados especialistas vinculados a instituicbes que
sdo impactadas diretamente pelas normas de referéncia, notadamente os prestadores de servigos e as agéncias
reguladoras, e especialistas que sdo impactados indiretamente ou em menor escala. Foram consultados 55
especialistas, sendo 19 vinculados aos prestadores de servigo, 20 vinculados as agéncias reguladoras e 16
vinculados a outras institui¢cdes, conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2 — Participacdo da pesquisa por grupos de especialistas

Especialistas participantes
Grupo Subgrupo ] .
Quantidade Participagéo por grupos

Estadual 14

Prestadores de servico Municipal 4 34,5%
Privado 1
Estadual 16

Reguladores Intermunicipal 3 36,4%
Municipal 1
Entidade Nacional 1
Universidades 3
T Consultorias 4

Outras instituicdes Governo Federal > 29,1%
Governo Estadual 4
Governo Municipal 2

TOTAL 55 100%
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MATRIZ DE DECISAO

A Matriz de Deciséo representa a conversao das respostas do questionario em valores numéricos para verificar
o0 grau de importancia de cada critério. A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos da Matriz de Decisdo com
todos os critérios e subcritérios e suas respectivas prioridades.

Tabela 3 — Matriz de Decisao

- Prioridade - Prioridade R
Critérios %) Subcritérios (%) ponderada
0 0 (%)
.8
% Universalizacéo do saneamento 23,04 12,73
o = Prestacdo adequada dos servicos 18,65 10,31
9_) -O O -y - ~ - R - -
= 28 Manter o equilibrio econdmico-financeiro da 18,36 1015
S S s concessao
ol 23 55,27 ; . —
= T D Garantir o cumprimento das condi¢fes e metas
£ =3 . 14,12 7,80
= oK estabelecidas
Z Satisfacdo dos usuarios 14,03 7,76
© Modicidade tarifaria 11,8 6,52
zO [=) ~ 7 - P
% S Regulagao em todo o pais, considerando o vazio 2874 12.85
N 8 normativo existente
S § Complexidade na elaboracdo e aplicagdo das
o 25 normas de referéncia, considerando a adaptacéo 26,20 11,72
2g | 4473 | dasagéncias subnacionais e prestadores de servi
=3 géncias subnacionais e prestadores de servico
8 Urgéncia para o setor 24,75 11,07
S Estrutura técnica, operacional e orgamentaria
o ]
< suficiente da ANA 20,31 9,08

A “Universalizagdo do Saneamento” foi considerado o objetivo da regulacdo mais importante (12,73%), sendo
fundamental para o desenvolvimento do pais. Porém, para alcancar esse objetivo sdo necessarios investimentos
na ordem de 750 bilhdes de reais até o ano 2033, segundo KPMG e ABCON (2020). A questdo é como obter
elevados recursos, tendo em vista as dificuldades fiscais que passam a maioria dos entes federados, agora
aprofundados pela crise COVID-19. Cabe ressaltar a importancia do acesso universal ao saneamento como
vetor da melhoria da satde publica, pois diminui a propagacéo do COVID-19.

Por outro lado, verifica-se que o objetivo da regulacdo de menor importancia é a “Modicidade Tarifaria” com
6,52%, evidenciando um conflito entre subcritérios, haja vista que a busca da Universalizagdo pode causar,
como efeito colateral, a perda da modicidade tariféria.

A “Regulacdo em todo o pais, considerando o vazio normativo existente” foi 0 aspecto mais relevante do setor,
bem como o principal subcritério, com 12,85%. A estabilidade de regras e a seguranca juridica decorrente da
regulacdo resulta em melhoria do ambiente de negdcios e, consequentemente, possibilita 0 aumento de
investimentos publicos e privados, demonstrando a importancia do item. Porém, aproximadamente 39% dos
municipios ndo possuem nenhum tipo de regulacgdo, principalmente aqueles cujos servigos sdo prestados pelo
proprio municipio, por meio de administragéo direta ou indireta. Um valor expressivo, considerando que a Lei
n° 11.445/2007 possui quase 13 anos de existéncia. O PL propde vincular o acesso de recursos federais aos
municipios a existéncia de regulacdo e, essa situacdo, pode provocar uma corrida pela criacdo de agéncias
reguladoras de forma desestruturada, denominado de agencismo (GALVAO JUNIOR, SILVA E MELO,
2019). Assim, é necessario estimular que as agéncias ora existentes absorvam essa demanda reprimida.

AVALIACAO DAS NORMAS DE REFERENCIA

A Tabela 4 apresenta a média das pontuacdes obtidas pelas Normas de Referéncia em relagdo aos critérios
definidos. Quanto maior a nota, mais a norma de referéncia contribui para o alcance do objetivo da regulacéo
analisado e/ou é considerado um aspecto relevante do setor.
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Percebe-se grande quantidade de pontuacGes entre 4 e 5, demonstrando que as normas de referéncia contidas
no PL estdo coesas em relacdo aos objetivos da regulacdo. No tocante aos aspectos relevantes do setor,
verifica-se maior variagdo dos resultados, indicando entendimentos divergentes entre os atores do setor.

Conforme apresentado na Tabela 4, o “Reuso dos efluentes sanitarios tratados” é o assunto de normatizagéo
com avaliagcdo mais baixa (média de 3,3). A razdo pode ser a existéncia de diversas agéncias e conselhos,
principalmente atrelados as areas de meio ambiente e de recursos hidricos. A sobreposicdo das competéncias
das diversas entidades cria uma situacdo em que ninguém se enxerga totalmente responsavel e nao ha clareza
quais sdo os limites de acdo de cada um, deixando o assunto numa zona cinzenta de atuacéo.

Também se destaca a nota baixa para a afirmag¢ido “Possui baixa complexidade para elaboracdo e aplicacdo das
normas de referéncia considerando a adaptacdo das agéncias subnacionais e prestadores de servico”. Nio ha
um modelo de regulacéo similar & proposta no PL, onde o Poder Concedente é o municipio e a hormatizacdo
sera realizada em diferentes niveis (federal pela ANA e local pela agéncia infranacional que acompanha a
delegacdo). Esse ambiente institucional, somado a existéncia de diversos modelos de contratagdo e de normas
ja consolidadas, corrobora com a complexidade apontada pelos especialistas.

J4 a afirmacdo a “A ANA possui estrutura técnica, operacional e or¢amentaria suficiente” foi a de menor nota
na Tabela 4 para os Aspectos Relevantes do Setor, significando que os especialistas admitem a fragilidade da
ANA, porém ndo reconhecem que esse € um dos maiores problemas. O PL, antecipando essa questao, prevé a
transformacgdo de 26 cargos comissionados para as novas atribui¢des da agéncia, mas que podem ndo ser
suficientes. Uma das alternativas para a ANA é se valer da estrutura ja existente das agéncias reguladores
subnacionais por meio de cooperacao técnica, porém essa possibilidade precisa ser bem coordenada, para néo
sobrecarregar algumas agéncias infranacionais.

Tabela 4 — Pontuacdo das Normas de Referéncia em relagdo aos critérios

Objetivos da Regulacéo Aspectos Relevantes do

Setor
Critérios 5 = ol o
o o s u(T
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o c > o E| 8.5
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5 = — o o < L5
g | b o 2| g W ol ©
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Padrdes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, na
Ja prestacdo, 41 | 48 | 43 [ 39 | 4 | 44| 42| 23|39 | 23| 38
manutencéo e na operacdo
dos sistemas de saneamento
Regulagdo tarifaria dos
servicos publicos de 46 | 43 | 43 | 46 | 472 4 44 | 22 | 42 | 21 | 39

saneamento

Padronizagdo dos
instrumentos negociais de
prestacdo de servicos
publicos de saneamento
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Critérios para a

contabilidade regulatéria Bl S8 | 39 EE 37 | 36 [EE§ 22 | &7 | 21| 36

Reducdo progressiva e

) 42 | 45 | 44 4 4 4 45 | 24 | 39 | 22 | 38
controle da perda de 4gua

Metodologia de calculo de
indenizacOes devidas em
razéo dos investimentos 41 | 36 | 39 | 44 | 37 | 33 | 39 | 21| 36 | 21 | 35
realizados e ainda ndo
amortizados ou depreciados

Governanca das entidades

41 | 42 | 42 | 42 | 41 4 42 | 28 4 25 | 38
reguladoras

Reuso dos efluentes

35 | 3,8 3.4 34 | 35 3,3 3,9 2,5 3,4 2,1 3,3
sanitarios tratados

PONTUAGCAO MEDIA 41 | 41 | 41 | 41 | 39 | 38 | 41 | 23 | 38 | 22 -

PROPOSTA DE PRIORIZA(;AO DAS NORMAS DE REFERENCIA

A proposta de priorizacdo das normas de referéncia é obtida através da agregacdo de todos os resultados da
pesquisa. Trata-se do cruzamento das informagdes da Tabela 3 com a Tabela 4. As prioridades foram
agrupadas em Alta, Média e Baixa, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Proposta de Priorizacdo das Normas de Referéncia

Valor

Norma de Referéncia ponderado (%) Prioridade
Governanca das entidades reguladoras 13,21 Alta
Regulacao tarifaria dos servicos publicos de saneamento 13,20 Alta
Reducdo progressiva e controle da perda de 4gua 13,05 Alta
Padrbes de qualidade e eficiéncia na prestagdo, na manutencdo e na 13,02 Alta

operacdo dos sistemas de saneamento

Critérios para a contabilidade regulatéria 12,25 Média

Padronizagdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos

- 11,95 Média
publicos de saneamento
Metodologia de célculo de indenizagdes devidas em razdo dos -
. . . . ~ - . 11,86 Média
investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados
Reuso dos efluentes sanitérios tratados 11,46 Baixa
100,00

A “Governanca das entidades reguladoras” foi considerada a maior prioridade para a normatizacdo de
referéncia pela ANA, com 13,21%. Essa necessidade ja havia sido apontada pela ABES (2017), que
recomendou a busca de maior autonomia financeira, capacidade técnica e independéncia decisdria para as
agéncias reguladoras. A existéncia de agéncias bem estruturadas, por meio de boas praticas de governanga,
facilitara o processo de criacdo e implementagdo das normas de referéncia.

Com pontuacdo muito préxima, a “Regulacdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento” teve 13,20%.
Essa prioridade tem relagdo com o impacto econémico-financeiro que ocorre nas revisdes tarifarias. Os
resultados de um RTO (Revisdo Tarifaria Ordinaria) impactam diretamente o valor de uma empresa no
mercado, além da populagdo ser muito sensivel a qualquer tipo de aumento tarifario. A crise do COVID-19 é
uma demonstracdo de como a regulagdo tarifaria € importante, pois a tendéncia é que diversos prestadores de
servicos solicitem o reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos. A existéncia de normas claras de
regulacéo tarifaria mitiga a arbitrariedade e a possibilidade de judicializagdo do assunto.
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Os especialistas consideraram a “Reducéo progressiva e controle da perda de agua” como assunto de alta
prioridade, com 13,05%. Segundo o Ministério de Desenvolvimento Regional (2019), em 2018, o indice de
Perdas no Brasil foi de 38,5%, sendo considerado um dos principais icones da ineficiéncia do setor. A reducéo
das perdas causa externalidades positivas, como a reducdo do consumo de produtos quimicos e de energia
elétrica, além do aumento de receita quando se considera as perdas relacionadas a submedicao dos hidrometros
ou fraudes. A normatizacdo sobre o tema pode criar incentivos regulatdrios ao prestador na busca pela reducao
e controle das perdas.

Por fim, o Gltimo assunto de alta prioridade sdo os “Padrdes de qualidade ¢ eficiéncia na prestagdo, na
manutencdo e na operacdo dos sistemas de saneamento”, com 13,02%. O conceito ¢ amplo e esta relacionado
as condicGes operacionais e de manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
como continuidade do fornecimento, qualidade da &gua distribuida e do esgoto tratado, bem como condicdes
comerciais e de atendimento. Os indicadores de qualidade dos servicos carecem de melhor acompanhamento
no pais, além de apresentarem problemas de inconsciéncia dos dados, o que se pode considerar como uma das
raz0es para a alta prioridade do assunto. Em raz&o da crise do COVID-19, tal tema serd al¢ado a um patamar
de maior interesse por parte da sociedade.

COMPARAGCAO ENTRE OS DIFERENTES GRUPOS PESQUISADOS

Esta secdo objetiva comparar os resultados totais com os resultados de cada um dos trés grupos de
especialistas (Prestadores de Servicos, Agéncias Reguladoras e Demais Categorias). Cabe a ressalva que a
quantidade de especialistas de cada Grupo é pequena para realizar uma analise estatistica mais apurada.
Portanto, os valores apresentados na Tabela 6 servem como um indicativo do pensamento de cada um dos
grupos de especialistas sobre a prioridade na edi¢do das normas de referéncia.

Tabela 6 — Matriz de Decisao

Valores (%)

a | B
- 3 g 8 %) 8
Critérios Subcritérios < ‘S g s .2 < 5
O D2 85 TR
= <2 g8 | 28
o a
Universalizacdo do saneamento 23,04 | 24,87 | 20,16 | 24,51
Prestacdo adequada dos servigos 18,65 | 18,76 | 19,44 | 17,36

Manter o equilibrio econdmico-financeiro da

Objetivos da | concessdo 18,36 15,75 19,57 20,34

Regulacédo Garantir o cumprimento das condicBes e metas

: 14,12 | 14,09 | 13,04 | 15,66
estabelecidas

Satisfacdo dos usuarios 14,03 | 13,11 | 17,06 | 11,08

Modicidade tarifaria 11,8 13,42 10,72 11,05

Regulagdo em todos o pais, considerando o

g . . 28,74 | 28,06 | 30,98 | 27,39
vazio normativo existente

Priorizacdo das normas de referéncia

Complexidade na elaboracdo e aplicagdo das
normas de referéncia, considerando a

Aspectos x o L 26,20 | 28,06 | 26,85 | 22,45
Relevantes do adaptacdo das agéncias subnacionais e
Setor prestadores de servico
Urgéncia para o setor 24,75 | 26,48 | 18,85 | 28,37
Estrutura técnico, operacional e orcamentaria

20,31 17,4 23,32 21,8

suficiente da ANA
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O item de maior nota e consenso entre os grupos foi a “Regulacdo em todos o pais, considerando o vazio
normativo existente”. Os beneficios de estabilidade regulatéria e a seguranca juridica que sdo proporcionados
ao alcangar a regulagdo em todo o pais, podem resultar em incremento nos investimentos do setor e aumento
da eficiéncia na prestacdo dos servigos.

Uma grande variagdo também foi encontrada na “Urgéncia para o Setor”, tendo um resultado menor para 0s
Prestadores de Servicos. Uma explicacdo é que a maioria dos especialistas do subgrupo prestadores de
servicos sdo vinculados as empresas estaduais e 0 PL n° 4.162/2019 traz pontos que afetam intensamente suas
operacles, como a obrigatoriedade das licitagbes em novas concessdes e a possibilidade de alienacdo do
controle aciondrio das empresas. Esses pontos criam riscos mais urgentes para esse grupo do que a
normatizacdo de referéncia da ANA, objeto da pesquisa.

Outra variacdo expressiva foi observada na avaliagdo da “Satisfacao dos Usuarios”, onde o valor foi maior
para os Prestadores de Servigos em relacdo aos demais. A motivagdo pode ser devido ao Prestador de Servicos
ser 0 mais diretamente envolvido com o usuario e, desta forma, consiga observar suas necessidades com maior
intensidade.

A Tabela 7 apresenta a Proposta de Priorizacdo das Normas de Referéncia segmentado em Total (todos os
especialistas) e nos trés grupos de especialistas. Em vermelho estdo destacadas as prioridades que ficaram
diferentes quando comparados ao Total.

Tabela 7 — Proposta de Priorizacdo das Normas de Referéncia

TOTAL Agéncias Prestadores de

Reguladoras Servicos Demais Categorias

Normas de referéncia

Prioridade
(%)
Prioridade
Valor
ponderado
(%)
Prioridade
Valor
ponderado
(%)
Prioridade

Valor
ponderado
(%)
Valor
ponderado

Governanca das  entidades

reguladoras 13,21 Alta 13,21 Alta 13,32 Alta 13,09 Alta

Regulacdo tarifaria dos servigos

piblicos de saneamento 13,20 Alta 13,07 Alta 13,07 Alta 13,53 Alta

Reducdo progressiva e controle

da perda de 4gua 13,05 Alta 13,15 Alta 12,64 Alta 13,36 Alta

Padrées de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, na
manutencdo e na operacdo dos
sistemas de saneamento

13,02 Alta 12,86 Alta 13,3 Alta 12,91 Alta

Critérios para a contabilidade

. 12,25 | Média | 12,47 | Média | 11,97 | Média | 12,38 | Média
regulatéria

Padronizagdo dos instrumentos
negociais de prestacdo de| 11,95 | Média | 12,02 | Média | 12,11 | Média | 11,70 | Baixa
servigos publicos de saneamento

Metodologia de calculo de
indenizacOes devidas em razéo
dos investimentos realizados e| 11,86 | Média | 11,58 Baixa 12,3 Média | 11,68 Baixa
ainda ndo amortizados ou
depreciados

Reuso dos efluentes sanitarios

11,46 Baixa 11,64 Baixa 11,29 Baixa 11,35 Baixa
tratados

Em termos de prioridade alta, observa-se convergéncia nos quatro assuntos para normatizacdo de referéncia
escolhidas com este nivel de hierarquizacéo para os diferentes grupos de especialistas.

Nota-se que a “Padroniza¢do dos instrumentos negociais de prestacdo de servigos publicos de saneamento” foi
considerada de prioridade baixa para as Demais Categorias. O contrato (instrumento negocial) padronizado
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facilita a gestdo pelo Prestador de Servicos e pela Agéncia Reguladora, que geralmente possuem uma grande
quantidade de contratos. Um possivel motivo é que essa situagdo pode nédo ser percebida ou ndo ser relevante
para as Demais Categorias.

Outra diferenga ocorreu em “Metodologia de calculo de indenizagGes devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados” que possui prioridade média apenas para os Prestadores de
Servico. A diferenca pode ser justificada devido ao item aumentar a seguranca juridica do prestador,
facilitando o processo de licitacdo, contratacdo e eventual indenizacdo dos prestadores de servicos, porém esse
assunto ndo afeta significativamente os demais grupos.

CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A construgdo desta pesquisa se mostrou oportuna diante do momento de pandemia, onde o papel do
saneamento é essencial para evitar a propagacdo do COVID-19. Se soma a esse senso de oportunidade, a
san¢do do PL n° 4.162/2019 pouco tempo apos a conclusdo da pesquisa.

Neste contexto, os objetivos da regulacdo e os aspectos mais relevantes do setor que foram a base dos critérios
de priorizagdo sdo complementares: Um estd associado a universalizagdo da infraestrutura e outro da
regulacdo. S8o0 necessérios investimentos na ordem de 750 bilhGes de reais até o ano 2033 para a
universalizagdo do saneamento. No tocante a funcdo reguladora, 39% dos municipios ndo possuem nenhum
tipo de regulacdo. Por outro lado, a estabilidade de regras e a seguranga juridica decorrente da regulagéo
resulta em melhoria do ambiente de negdcios e, consequentemente, possibilita 0 aumento de investimentos
publicos e privados, demonstrando a complementaridade citada.

Ressalta-se que a pesquisa abrangeu os componentes abastecimento de agua e esgotamento sanitario e que a
ANA devera considerar 0s outros componentes do saneamento, 0 que aumenta complexidade do tema. Outra
questdo importante sdo os prazos legais que poderdo alterar as prioridades e deverdo ser considerados na
abordagem da ANA.

A atuacdo da ANA poderéa sanar dificuldades regulatorias que, desde a promulgacdo da Lei n° 11.445/2007,
ndo foram resolvidas, porém ndo é possivel serem criadas expectativas elevadas, haja vista a falta de cultura e
expertise da ANA no setor de saneamento. Desta forma, se o PL for aprovado, a ANA tera grandes desafios
pela frente, principalmente para adequar sua estrutura operacional e para lidar com a complexidade de criagdo
dessas normas de referéncia. Uma das alternativas para a ANA é se valer da estrutura ja existente das agéncias
reguladores infranacionais por meio de cooperagdo técnica, porém essa possibilidade precisa ser bem
coordenada, para ndo sobrecarregar algumas agéncias subnacionais.

Importantes resultados puderam ser extraidos da pesquisa. O mais relevante é prioridade de normatizacdo que
a ANA deverd adotar. A Governanca das entidades reguladoras é o principal tema, devido ao déficit de
regulacdo no pais. A Regulagdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento deve ocorrer em seguida em
razdo do propdsito de aprimorar condigdes econdmico-financeira dos contratos do setor com vistas a
universalizagdo do acesso. A Redugdo progressiva e controle da perda de agua e os Padroes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, na manutencdo e na operagdo dos sistemas de saneamento, sdo outras duas prioridades
que estimulardo melhorias ambientais, como economia de recursos hidricos e aumento da qualidade dos
servicos, que resultam inclusive em diminuicdo na proliferago de doengas, como a COVID-19.

Outro ponto importante é que os resultados desta pesquisa foram obtidos a partir da analise da versado original
do PL 4.162/2019. Em julho/2020, foi aprovado e sancionada a segunda versdo do PL (4.162-A/2019)
resultando na criacdo da Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, onde foi ampliado a quantidade assuntos a
serem normatizados, porém todos relacionados aos assuntos apresentados na pesquisa.
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