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RESUMO

Segundo o Instituto Trata Brasil (2019), o volume de perdas de um sistema de abastecimento de dgua ¢ um
fator chave na avaliagdo da eficiéncia das atividades comerciais e de distribuicdo de um operador de
saneamento. Os recorrentes déficits hidricos em diferentes regides do Brasil tornam ainda mais relevante a
implementag@o de planos e acdes eficientes focados no controle e redugdo das perdas de agua.

Cidades com indicadores de perdas menores que 15% sdo referéncia no setor e segundo dados do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), de 2017, o indice médio de perdas na distribui¢do (IPD)
nas cidades brasileiras era de 38,29%, valor este bastante distante dos padrdes de exceléncia, mostrando que
ainda existe um longo caminho a ser percorrido em busca da melhora deste indicador.

Em agosto de 2005, quando a Companhia Aguas de Joinville (CAJ) assumiu a gestio do sistemas de
abastecimento de agua (SAA) do municipio, encontrou inimeros problemas e dificuldades. Grande parte
destes problemas foi ocasionada pela falta de informagdes cadastrais e de manutengdes adequadas,
principalmente nos ultimos anos da antiga concessdo, a partir de 2003, quando se iniciou o processo de
municipalizacio.

A partir dai alguns esfor¢os foram feitos para reduzir as perdas de agua que influenciavam na continuidade do
abastecimento e no baixo faturamento. A principal agdo inicial da CAJ, foi a hidrometracdo de mais de 20 mil
clientes em 2008, passando de 88% para 99% de clientes micromedidos, atingindo os 100% em fevereiro de
2012. Em 2010, com a elaboragdo do primeiro Plano Diretor de Redugdo e Controle de Perdas de Agua,
baseado na metodologia MASP PERDAS, os resultados comecaram a ser melhor monitorados com o
acompanhamento dos volumes produzidos/disponibilizados e volumes utilizados.

O objetivo do trabalho é apresentar os principais topicos relacionados aos projetos e acdes dos Planos e os
resultados obtidos de 2015 até 2019, apresentar os principais desafios e projetos para os proximos 4 anos, com
o planejamento e execucio do Plano de Gestio de Perdas de Agua e Energia de 2019, que foca na eficiéncia
hidraulica e energética do sistema, buscando ndo s6 reduzir ainda mais os volumes perdidos como a reducdo
das despesas de energia elétrica.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas de agua, Plano Diretor, Reducdo de Perdas, Volume Utilizado, Volume

Disponibilizado.

INTRODUCAO

O SAA de Joinville é atendido por duas Estagdes de Tratamento, ETA Cubatdo ¢ ETA Pirai, representando
cerca de 74% e 26% respectivamente dos volumes disponibilizados e abastece mais de 590.466 habitantes,
conforme estimativa do IBGE 2019.
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Em todos os processos de abastecimento de dgua que utilizam redes de distribui¢do ocorrem perdas de agua.
Existem dois tipos de perdas: as chamadas perdas fisicas ou reais que sdo as associadas aos vazamentos,
visiveis ou ndo visiveis (ocultos); ¢ as perdas comerciais ou aparentes, relativas a falta de micromedigao
(hidrometros) ou demais erros de mediacao, e as fraudes (ligagdes clandestinas e roubo de agua).

Para célculo e estimativa das perdas utiliza-se o Balango Hidrico estabelecida pela IWA - Associagdo
Internacional da Agua, como ¢ disposto conforme figura 1 a seguir:

PERDA DE AGUA = VOLUME DE ENTRADA - CONSUMO AUTORIZADO
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Figura 1. Balanc¢o Hidrico (IWA Associacio Internacional da Agua)

No SAA de Joinville, a Companhia adotou a metodologia do MASP_PERDAS - Método de Andlise e
Solugdes de Problemas aplicados a perdas de agua, para a elaboragdo dos Planos Diretores de Redugdo e
Controle de Perdas de Agua.

O MASP utiliza o conceito do ciclo PDCA, buscando sempre atacar as causas dos problemas, as metas devem
ser definidas a partir das bases do problema, ou seja, ao invés de metas para os indices de perdas devera ser
adotado metas para o volume disponibilizado ou produzido (VD) e para o volume utilizado (VU) que séo os
principais componentes do calculo dos indicadores.

A Tabela 1 traz as informagdes resumidas de VU e VD conforme o periodo do Plano. Verifica-se que nos anos

de 2012 e 2014 houveram aumentos significativos no VD, justificado devido a calibragdo dos
macromedidores e a substitui¢do, por macromedidores ultrassonicos intrusivos, na sequéncia dos mesmos

Tabela 1 - Resumo dos Planos de Redugéao de Perdas

Planos IPL inicial {L/lig.d) VD (m®) VU (m®) Vperdas IPD (%)

I 2010 485 50.881.607 27.565.242 | 23.316.365 45,82%

Il 202 660 61.133.563 29.440.703 31.692.860 51,84%

I 2012 603 60.484.959 31.038.803 29446156 48,68%

v 2014 708 67.529.355 32.753.522 34.775.833 51,50%

v 2015 702 65.536.011 32.243.580 3329243 50,80%

2016 632 65.118.702 33.174.892 31.943.810 49,05%

2007 601 64.654.240 33.882.956 30771 284 47,59%

2018 371 64.345.190 34.724.093 29.621.097 46,03%

Vi 2019 540 65.013.994 36.1659.085 28 844 909 44,37%
Vil 2020 Em elaboragdo
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Os Planos, agdes e resultados sdo sempre monitorados e acompanhados através dos indicadores operacionais
pela Comissio Técnica de Redugdo de Perdas de Agua (CTRPA) formada pelos principais atores internos da
CAJ, Gerentes ¢ Coordenadores, responsaveis diretamente pela gestdo do volume disponibilizado e pelo
volume utilizado, reunindo profissionais das areas de operacdo, supervisdo, manutencdo, projetos, obras e

comercial.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os indicadores operacionais acompanhados e monitorados em cada Plano. Os
indicadores refletem as agdes realizadas pelas equipes no SAA, reduzindo o volume disponibilizado pelas
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estacOes de tratamento e aumentando o volume micromedido nos clientes da CAJ.

Tabela 2 - Indicadores Operacionais e resultados obtidos (meta x realizado)

Plano

Indicadores Operacionais

Retiradas de Fraudes

3° Plano (2012) |Pesquisa de VNV

Tempo Médio de Reparo

Ligagbes Setorizadas
Idade Média do Parque de HD
Substituicdo de HD

4° Plano (2014)

Quantidade Verificagdes de Fraudes
Assertividade das Verificagdes
Pesquisa de VNV

Asserividade da Pesquisa

Tempo Médio de Reparo de WNV

Tempo Médio de Reparo
Ligac@es Setorizadas
Ligag@es em DMC

Ganho por Substituicdo de HD
Substituigdo de HD

5 Plano (2015)

Quantidade Verificacies de Fraudes
Assertividade das Verificagdes
Pesquisa de VNV

Assertividade da Pesquisa

Tempo Médio de Reparo de VNV

Tempo Médio de Reparo
Ligac@es Setorizadas
LigacGes em DMC

Ganho por Substituicdo de HD
Substituigdo de HD

6° Plano (2019)

Substituigdo de hidrémetros
Movimentagdo de hidrémetro.

Ganho por substituigio total

Otd de irregularidades sanadas no ano
Quantidade de YNVs consertados

Tempo Meédio Vazamentos Visiveis

% de Re-servicos em consertos de Vaz.

indice de consumo de energia elétrica no SAA
Operacdo em horario econdmico

Ph5 —Eficiéncia Energética Elevatorias

Multas Energia Elétrica

Unidades com excesso de demanda contratada
Adequagdo da tarifa contratada

Baixo fator de poténcia

Para auxiliar o acompanhamento e visualizagdo dos indicadores a equipe utiliza um dashboard com os
principais dados e informagdes do Sistema de Abastecimento e Ag¢des de combate a perdas de agua, como

mostra a figura 2.

Figura 2 — Dashboard de Indicadores CTRPA
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RESULTADOS/DISCUSSAO

Desde os primeiros Planos Diretores a CAmara Técnica de Redugdo de Perdas de Agua da Companhia Aguas
de Joinville buscou monitorar e avaliar as agdes de reducdo e controle de perdas através de indicadores
operacionais. Os resultados sdo avaliados na redug¢ao de volume disponibilizado e no incremento de volume
utilizado mensal, conforme preconiza os critérios da metodologia MASP PERDAS. Porém houveram erros
nos volumes disponibilizados detectados em 2012 e 2014, distorcendo os resultados reais das agdes.

O Grafico 01 representa a reducdo do indicador de IPL (litros/ligagdo.dia) de 2015 a 2019 (periodo com VU e
VD validados)

s Evoluc3o das Perdas (IPL)
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Grifico 01 — Evolucio das Perdas no Sistema de Abastecimento de Agua de Joinville (IPL)

Em 2019 foi criada o Escritorio de Gestdo de Perdas e Eficiéncia Energética, formado por profissionais com
experiéncia na gestdo das perdas reais e comerciais € num novo tema incluido no Plano de 2016. Eficiéncia
Energética.

Os desafios para os proximos anos ¢ tornar o sistema de abastecimento de agua de Joinville mais eficiente
hidraulica e energeticamente ¢ o Plano de Gestdo de Perdas de Agua e Energia determina, através dos
Programas de Reducdo de Perdas Reais, Reducdo de Perdas Aparentes ¢ de Eficiéncia Energética, com
indicadores operacionais arrojadas, as metas para 2023.

CONCLUSAO

Conclui-se que a implementag@o e execucao de Planos Diretores de Reducao de Perdas de Agua em Joinville,
monitorados e acompanhados através de indicadores operacionais de performance e que representem o
incremento de VU e redugdo de VD; e com dados e informagdes realistas é possivel contribuir para auxiliar
que as concessionarias e operadoras de sistemas de agua consigam reduzir ¢ manter baixo seus indicadores de
perdas, contribuindo para a preservacgdo dos recursos hidricos e com a melhoria do abastecimento dos clientes.

Os desafios sdo grandes para os proximos anos, sabe-se que a reducdo de perdas depende de investimentos ¢
de politicas organizacionais voltadas a este tema, mas a Companhia vem mostrado evolugao nos indicadores ¢
buscando investimentos para melhorar ainda mais seus indices de perdas.
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