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RESUMO

A GESTAO DE ATIVOS E UM ITEM DE VITAL IMPORTANCIA PARA QUALQUER
ORGANIZAGAO, POIS POSSIBILITA QUE SEJAM ALCANGADOS OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ATRAVES DA EFICIENTE UTILIZACAO DE SEUS RECURSOS, O QUE
PERMITE A GERACAO DE VALOR PARA AS PARTES INTERESSADAS E PERPETUIDADE DO
NEGOCIO.

NAS EMPRESAS DE SANEAMENTO, O ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PATRIMONIAL
DOS ATIVOS FiSICOS OPERACIONAIS SAO UTILIZADOS TANTO PARA FINS TARIFARIOS,
COMO PARA FINS DE CONTABILIDADE SOCIETARIA E CONSTITUEM A APURACAO DA
BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA (BRR). NO ESTADO DE SAO PAULO, AS
ATIVIDADES DO SETOR SAO REGULADAS E FISCALIZADAS PELA ARSESP, QUE POSSUI
DENTRE AS EXIGENCIAS, A ACURACIDADE NA BASE DE ATIVOS. DESTA FORMA, TORNA-
SE IMPRESCINDIVEL UMA GESTAO MAIS EFICIENTE E INTELIGENTE DESTES.

A ATRIBUICAO DE REALIZAGAO DO INVENTARIO FiSICO DOS ATIVOS OPERACIONAIS DA
SABESP-LESTE, E DA MANUTENGAO COM PERIODICIDADE ANUAL E UMA DAS MAIORES
DIFICULDADES ENCONTRADAS E A IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS
QUANDO ESTES PERDEM A PLAQUETA DE IDENTIFICACAO. ESTA CONDICAO
GERALMENTE E CAUSADA PELAS CONDICOES AGRESSIVAS EM QUE OPERAM.

PARA RESOLUCAO DO PROBLEMA, E PROPOSTA A IMPLANTACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA UTILIZANDO TECNOLOGIA INTERNET DAS COISAS — “lOT” E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL — “IA” PARA A LOCALIZAGAO, IDENTIFICAGAO E RASTREAMENTO DOS ATIVOS
OPERACIONAIS EM TEMPO REAL, COM O ENVIO DAS INFORMACOES PARA UM SOFTWARE
DE GESTAO DOS ATIVOS. DESTA FORMA, SERA POSSIVEL LOCALIZAR OS ATIVOS POR
ENDERECO, INSTALACAO, NUMERO DO PATRIMONIO, RESPONSAVEL, BEM COMO
VISUALIZAR TODAS ESSAS INFORMACOES EM UM MAPA, ASSIM COMO O RECEBIMENTO
DE ALERTAS DE MOVIMENTACAO E RELATORIOS. BUSCA-SE TAMBEM A INTEGRACAO DO
SISTEMA DE RASTREAMENTO DE ATIVOS COM O SAP (MODULOS PM/MANUTENCAO E FI-
AA/ATIVOS) ATRAVES DA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE ROBOTIZACAO DE
PROCESSO (RPA) PARA AS DEVIDAS MOVIMENTACOES NO SISTEMA.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Ativos; Internet das Coisas; Regulac&o.
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INTRODUCAO

De acordo com a norma 1SO 55000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2014), um “ativo"
é algo que tem valor real ou potencial para uma organizacdo. O valor varia entre as diferentes organizagdes e suas
partes interessadas e pode ser tangivel ou intangivel, financeiro ou ndo-financeiro. Gestdo de ativos diz respeito a
todos os aspectos da capabilidade, desde 0 momento de concepcao do ativo passando pela sua vida operacional até o
descarte final.

Segundo Lafraia e Hardwick (2015), por meio da Gestéo de Ativos é possivel alcancar o necessario desempenho e
fornecer valor para organizacao.

No processo de gestdo dos ativos fisicos de uma empresa, um item de extrema importancia é o Inventario fisico
patrimonial. Neste, é verificada a existéncia fisica dos bens patrimoniais e sdo revalidadas informagdes gerenciais
relativas aos controles: unidade e centro de custo a qual pertencem, local de instalacdo, responsavel operacional,
funcdo requerida etc.

Na Sabesp — Unidade de Negdcio Leste (ML), a Manutencéo é a responsavel pelo processo de inventario fisico dos
ativos operacionais e se depara com problemas para realizacio deste processo quando os equipamentos estdo sem a
placa de identificacdo do patrimbnio ou instalados em condices adversas (submersos, enterrados, altura acima de 2,0
m etc.). Esta atividade é realizada de forma manual, sendo que através de visitas em campo as instalages
operacionais buscam localizar os ativos, 0 que acarreta em custos de mao-de-obra (Hh - Homem-hora), equipamentos
e deslocamentos.

Nem sempre o resultado € eficiente, pois esta dificuldade na localizagéo dos ativos pode implicar na recusa dos bens
patrimoniais no processo de inventario e problemas durante as vistorias da ARSESP. Apds esta etapa, as informagdes
precisam ser transcritas para o sistema SAP, o que também exige um grande volume de operagdes nos mddulos do
sistema. Um ponto importante é que sem a identificacdo correta dos ativos, também pode haver problemas na
apropriacdo correta das despesas efetuadas nos mesmos, o que interfere no registro de dados para a realizacdo de
estudos de renovacéo dos ativos (ciclo de vida).

Na etapa de conferéncia dos ativos fisicamente, os colaboradores vao a campo especificamente para esta tarefa. Este é
um processo demorado e sujeito a falhas, pois as acfes dependem totalmente da intervencdo humana. Os ativos nem
sempre sdo localizados por motivos de falta de identificagdo (plaqueta com n° do bem patrimonial ou placa do
fabricante), movimentagdo para outra instalagdo sem o registro adequado no sistema SAP, envio para manutencdo
externa, divergéncia de informaces no cadastro ou problemas na baixa do equipamento (desmobilizagao).

O processo de gestdo de ativos é de suma importancia para a sustentabilidade da empresa, pois é um dos itens de
verificacdo pelo drgdo regulador e prestacdo de contas com os municipios (clientes), constituindo a base para
remuneracdo tarifaria e consequente apresentacao de resultados para os acionistas.

Com a necessidade de processos e informacOes ageis nesta era de transformacéo digital, a proposta do estudo é
fornecer uma solucéo integrada para Gestdo dos Ativos utilizando Internet das Coisas — “IoT” e Inteligéncia Artificial
— “IA” para a localizagdo, identificagdo e rastreamento em tempo real dos equipamentos operacionais, bem como o
monitoramento preditivo das condigdes de funcionamento dos equipamentos criticos para 0 processo.

Mas a tecnologia “loT” aliada a “IA” seria adequada para solucionar o problema de identificagdo dos ativos fisicos
operacionais e consequentemente da melhoria na gestdo dos ativos?

Atualmente existem sensores que podem ser acoplados aos equipamentos, que podem comunicar-se em tempo real
com uma Central, enviando os dados coletados através de redes de internet com dados moéveis (tecnologia “IoT”).
Com base nestes dados, € possivel rastrear em tempo real a localizagéo dos ativos, tornando-se uma possivel solucio
para problemas de identificacdo dos ativos, ou mesmo furto, roubo e extravio. Os sensores também podem enviar
dados de funcionamento dos equipamentos operacionais, proporcionando monitoramento preditivo. Estas
informac0es aliadas a um software de inteligéncia artificial permitem identificar falhas antes mesmo que elas ocorram.

OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar alternativas para melhoria no processo de identificacdo dos ativos fisicos
operacionais de uma empresa de saneamento, de forma a otimizar a realizacdo do inventario anual, através da
implantacdo de solugdes de tecnologia.

Os objetivos especificos sdo: implementar um plano de gestdo dos ativos operacionais eficaz, com base nos limites
adequados para CAPEX/OPEX definidos a partir da analise da situacdo dos ativos operacionais quanto aos requisitos
de aquisicdo, operagdo, manutencdo, troca e descarte (andlise da vida (til); efetuar a reavaliagdo dos equipamentos
criticos e importantes com base nas premissas (custo, risco e desempenho), redirecionando os planos de manutencdo
preventiva/preditiva dos equipamentos, possibilitando o dimensionamento correto dos estoques de manutencdo para
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sustentabilidade do negdcio e reducdo de custos; implantar o monitoramento preditivo dos equipamentos criticos para
evitar a ocorréncia das falhas antes que elas ocorram com o consequente aumento da confiabilidade.

A justificativa para esta pesquisa € a melhoria no processo de realizagdo de inventario anual dos ativos fisicos
operacionais com base na gestdo dos ativos, objetivando a reducdo dos custos de manutencdo, diminuindo o risco
operacional e proporcionando melhoria do desempenho. O alcance destes resultados, deve ser realizado de forma
sustentavel, para cumprimento dos objetivos organizacionais e de forma a agregar valor para o negécio.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e estudo de caso.

[...] A pesquisa bibliogréafica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solucdes,
atento ao objeto de estudo, e que por isso, ndo pode ser aleatdrio [...]. [...]A revisdo de literatura ou revisdo
bibliografica é apenas um pré-requisito para a realizacdo de toda e qualquer pesquisa, ao passo que a pesquisa
bibliografica exige a delimitagéo dos critérios e dos procedimentos metodoldgicos para defini¢do de um estudo
como sendo bibliogréfico [...]. (LIMA; MIOTO, 2007, p. 38, grifo nosso).

“[...] O estudo de caso como modalidade de pesquisa ¢ entendido como uma metodologia ou como a escolha
de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso
especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagdes”. (VENTURA, 2007, p. 384).

DESENVOLVIMENTO
1. GESTAO DE ATIVOS

Gerar valor para a Empresa, alcancando os objetivos estratégicos e satisfazendo as partes interessadas
(stakeholders) sdo alguns dos resultados alcangados através da implementacdo da gestéo de ativos fisicos.

Um sistema estruturado de gestdo dos ativos fisicos e a utilizacdo de solugdes de tecnologia para controle
destes ativos séo a base do estudo apresentado.

1.1. GESTAO DOS ATIVOS FiSICOS

Por que a Gestdo dos Ativos é tdo importante?

A cada dia, 0 mercado se torna mais competitivo e reduzir custos é uma questao crucial. Porém, isso ndo pode
ser feito de qualquer maneira, ja que a reducdo de custos de forma inconsequente pode trazer sérios danos ao
negécio.

A percepcdo € que as margens de reducdo se tornam cada vez menores e a primeira opgao é cortar custos
diretos, como a manutencdo. Porém, ao optar por essa saida forma-se um circulo vicioso: quanto menos
manutencao, maior o risco de falhas, 0 que compromete a disponibilidade e impede o alcance dos objetivos de
producdo e receita.

O desafio é como avaliar os riscos reais gerados por tentativas permanentes de reducdo de custos e 0s impactos
reais de indisponibilidade dos equipamentos criticos.

A implementacdo de um sistema de gestdo de ativos possibilita a identificacdo dos riscos e os investimentos
necessarios para a operagdo destes equipamentos, proporcionando o alcance dos objetivos e resultados
organizacionais.

O controle efetivo e governanga dos ativos nas organizacdes sdo essenciais para perceber valor através do
gerenciamento de riscos e oportunidades, a fim de alcancar o equilibrio desejado entre custo, risco e
desempenho, conforme apresentado na figura 1.
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VALOR EXIGE EQUILIBRIO

f

Desempenho

Figura 1 - Relacéo de equilibrio entre custo, risco e desempenho na Gestéo dos Ativos

A Gestdo de ativos na realizagdo dos seus objetivos organizacionais permite que uma organizagdo consiga
perceber o real valor dos seus ativos.

“A Gestdo de Ativo ndo foca naquilo que as organizagdes fazem com os ativos, mas 0 que 0s ativos podem
fazer pelas organizagdes” (LAFRAIA; HARDWICK, 2015, p. 25).

O que constitui valor para a organizacdo dependera dos objetivos, da natureza e o proposito da organizagdo, do
contexto operacional, das necessidades e expectativas dos stakeholders, e das limitagbes financeiras e
requisicdes regulamentares.

Cada uma das partes interessadas tem diferentes perspectivas de valor, porém deve haver alinhamento entre as
partes interessadas e os planos de gestdo dos ativos, de modo a poder transformar intencGes estratégicas e
resultados esperados em planos, atividades e tarefas.

Para cumprir a realizacdo de valor dos ativos, a Gestdo dos Ativos deve equilibrar continuamente os custos
financeiros, ambientais e sociais, risco, qualidade de servico e desempenho durante todo o ciclo de vida dos
ativos, conforme apresentado na figura 2.

Operacdo e

Manuteng¢do Bl

Projeto Aquisicao

Figura 2 - Ciclo de vida dos ativos
E qual o papel da Manutengéo no processo?

Cabe a Manutencdo assegurar a confiabilidade e a disponibilidade dos equipamentos para garantia de valor aos
ativos, através do cumprimento das funcdes que estes devem desempenhar, reduzir custos e melhorar processos
e procedimentos. Na Figura 3, sdo apresentadas as etapas de atuacdo da Manutenc¢do para alcangar a exceléncia
na Gestdo de Ativos.
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Figura 3 - Etapas de atuacio da Manutencéo na Gestéo de Ativos
Fonte: Autora “Adaptado de” Kardec et al., 2014, p. 166

A Gestdo dos Ativos € um processo que permeia todas as areas da organizagdo e ndo apenas a Manutencdo. O
envolvimento de todas as areas e o cumprimento do seu papel é essencial para que os resultados sejam
alcancados. Muitas vezes, isso requer uma mudanca de cultura dentro da organizagdo e a promogdo destas
mudancas € papel da lideranga.

Quando deve ser realizada a Gestao dos Ativos?

O processo de Gestdo dos Ativos deve ser realizado ao longo de todas as etapas do ciclo de vida dos ativos e
requer decisOes para entrega da capabilidade necessaria.

Assim, todo o ciclo de vida dos ativos envolve decisdes, tais como:

a) Design — Opcoes de projetos;

b) Politica de compras;

c) Intervalos de manutencéo;

d) Conformidade de inspecdes;

e) Politica de estoques;

f) Logistica e paradas;

g) Modificagdes e upgrades;

h) Descarte e substituicdo.

Os beneficios da Gestdo de ativos podem incluir, mas nédo estdo limitados a:

a) Desempenho financeiro melhorado: aumento do retorno dos investimentos e reducdo de custos, preservando
ao mesmo tempo o valor dos ativos e sem sacrificar a realizacdo dos objetivos organizacionais;

b) Risco gerenciado: reducdo de perdas financeiras, melhorando a sadde e seguranga, reputacdo e imagem,
minimizando o impacto ambiental e social, contribuindo com passivos reduzidos (prémios de seguros, multas e
penalidades);

c) Servigos e produtos melhorados: melhora no desempenho pode levar a produtos/servi¢os que atendam ou
superem as expectativas dos clientes e das partes interessadas;

d) Responsabilidade social demonstrada: emissdo das reducdes, conservacdo dos recursos e adaptacdo as
mudancas climaticas, que permitem demostrar praticas socialmente responsaveis e administracéo ética;

e) Conformidade demonstrada: transparéncia com os requisitos legais, estatutarios e regulamentares, com ética
e processos auditaveis;

f) Melhoria da reputacéo: através da satisfacdo do cliente, dos stakeholders e confianca;

g) Melhoria da sustentabilidade organizacional: gestdo eficaz dos efeitos de curto e longo prazo, despesas e
desempenho contribuindo com a sustentabilidade das operacdes e da organizagdo como um todo;
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h) Melhoria da eficiéncia organizacional e eficécia: revisdo e melhoria dos processos, procedimentos e
desempenho dos ativos, permitindo o cumprimento dos objetivos organizacionais;

i) Maior previsibilidade e padronizacdo na gestdo dos processos e ha gestdo da cadeia de valor;

j) Planejamento Integrado dos departamentos e areas das diversas etapas do ciclo de vida dos ativos,
propiciando alinhamento e integracdo das acdes;

k) Alinhamento de processos, recursos e contribui¢des funcionais ao invés de competicéo entre departamentos
e prioridades de curto prazo;

1) Melhor desenvolvimento e gestdo de terceiros.

Para maximizar os resultados dos ativos para a organizagao é necessario estabelecer uma estratégia Unica para
toda a gestéo de ativos e quais as prioridades em todas as etapas.

E necessario ainda, desenvolver programas de longo prazo para cada um dos ativos e monitorar cada etapa da
vida do ativo (desde o inicio do projeto até o descarte).

As macroameacas associadas aos estagios tipicos do ciclo de vida dos ativos podem ser vistas na figura 4.

Solucdo sem o i Operacio e : o
uso de Ativos ‘ Especificagao Manutangso Disposicdo

Plano de Aprovagdo Comissionamento Aprovacdo De-
Negocios Projeto de Mudanca

Aquisicio

Comissionamento

I Selecionar uma solucdo sem uso de ativos que nao é necessaria

Especificagdo incc dos ativos arios
I:l Aquisicdo de ativo fora da especificacdo

|:| Ndo atingir as expectativas e idades de d. penh
Dificuldade de melhorar ou gerir mudangas
Dificuldades ndo previstas na disposicao do ativo :

Figura 4 - Macroameacas durante o ciclo de vida dos ativos
Fonte: Autora “Adaptado de” Kardec et al., 2014, p. 32

2. INDUSTRIA E MANUTENCAO 4.0

Segundo Maxinst (2019): “A Inteligéncia Artificial esta catalisando a Quarta Revolugo Industrial, sendo esta
proveniente da Revolucdo Digital, cuja matéria prima é a informagao”.

Antes do inicio desta Gltima revolucdo industrial os dados eram coletados, lan¢ados e analisados manualmente
nos sistemas do tipo Enterprise Resource Planning (ERP), Computerized Maintenance Management System
(CMMS) ou Enterprise Asset Management (EAM). Desta forma, o processo corria através de a¢do humana,
responséavel também por gerar os indicadores de desempenho, cuja finalidade é auxiliar os gestores na hora de
deliberar sobre assuntos taticos ou estratégicos (MAXINST, 2019).

Atualmente, as tecnologias emergentes apresentam ganhos para a area de Manutencdo através de algumas
aplicacfes, como: analise e acompanhamento dos equipamentos em tempo real e a utilizacdo de Internet das
Coisas (1oT) que reduzem o custo manutencdes preditivas, aumentam a confiabilidade devida possibilidade de
diagndstico antes da ocorréncia da falha e melhoram o planejamento estratégico.

Abaixo na Figura 5, é apresentado o Gartner Hype Cycle. Trata-se de um modelo que explica a recepcdo de
novas tecnologias em nossa sociedade. De acordo com 0 mapa, as principais tecnologias emergentes em 2018
(tendéncias) sdo:

a) Inteligéncia Artificial (1A) em todo lugar,

b) Experiéncias de Imersdo Transparente;

c) Plataformas Digitais.
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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1D 370163 © 2018 Gartner, Inc.
Figura 5 - Gartner Hype Cycle
Fonte: Gartner, 2018

Segundo Baitello (2019), o Gartner chama a integragcdo de pessoas, dispositivos, contetdos e servigos de
malha digital inteligente (informacéo verbal)?.

A figura 6 mostra a Malha digital inteligente (“Mesh”) que é composta por modelos digitais, plataformas de
negécios e um conjunto de servicos ricos e inteligentes para suportar negécios digitais.

Dentre as tecnologias emergentes, a Internet das Coisas (IoT) e a Inteligéncia Artificial (1A) contribuem de
forma imensuravel com a Gestdo de Manutengdo e Ativos, pois possibilitam a automagdo de todo o processo
de coleta, langamento, analise e deliberacéo sobre assuntos taticos ou estratégicos da Empresa.

SolugBes compativeis que ja foram implantadas foram apresentadas em aula por Baitello (2019) como
Trenitalia: Internet das Coisas manutencdo de trens de alta velocidade (video)® e Atlas Copco Smartlink
(informacéo verbal)“.

Figura 6 - Malha digital inteligente
Fonte: Autora

2. Informacé&o verbal concedida por José Agostinho Baitello, no dia 30 maio 2019 em aula

3. Trenitalia: Internet das Coisas manutencéo de trens de alta velocidade. SAP BRASIL, 2017. Disponivel em:
< https://www.youtube.com/watch?v=LY9nmZzahPM>. Apresentado por José Agostinho Baitello, no dia 06
jun. 2019 em aula.

4. Informacéo verbal concedida por José Agostinho Baitello, no dia 06 jun. 2019 em aula
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2.1. INTERNET DAS COISAS

A Internet das Coisas — Internet of Things (IoT) é uma nova tecnologia que ja esta sendo usada em diferentes
areas, com resultados de impacto. Exemplos de aplicagcBes praticas podem ser vistos na organizacdo do
transito, na agilizacdo de tratamentos médicos e na preservacdo do meio ambiente.

O extraordinario potencial da IoT é o poder que confere aos objetos de uso cotidiano de capturar, processar,
armazenar, transmitir e apresentar informacdes. Interligados em rede, os objetos sdo capazes de realizar aces
de forma independente e gerar dados em quantidade e variedade exponenciais, como produto das interacGes.
Nesse contexto, a informacdo passa a fazer parte do ambiente, e configuram-se novas formas de atuacdo das
pessoas no mundo. (LACERDA,; LIMA-MARQUES, 2015, p. 159)

Segundo Jesus Junior e Moreno (2015) “O conceito de Internet das coisas (Internet of Things - 10T) pressupde
que objetos comuns possam estar interligados a Internet, de modo a dota-los da inteligéncia necessaria para
interagir e, de algum modo, auxiliar a vida das pessoas por meio da coleta de dados fisicos, processamento e
promocdo de respostas através de atuadores eletromecanicos”.

[...] Dentre as tecnologias a serem integradas no contexto da infraestrutura para 10T tem-se destaque para a
rede de sensores sem fio (Wireless Sensor Network - WSN) e a plataforma de computagdo em nuvem (Cloud
computing - Cloud). [...]” JESUS JUNIOR; MORENO, 2015)

Um dos dispositivos obrigatdrios para emprego na camada de percepcdo da infraestrutura para loT € o sensor,
ou também conhecido como n6 de sensor, elemento pequeno e autbnomo responsavel pela coleta e
comunicacao dos dados fisicos do ambiente.

O sensor é basicamente um dispositivo eletrénico, leve e mindsculo, dotado de restrita capacidade de
processamento, reduzida memoria, memoria Flash ou EEPROM, um minusculo sistema operacional e outros
utilitarios, um ou mais sensores, propriamente dito, uma fraca unidade de transmisséo/recepcéo (transceiver),
bateria ou unidade de captacdo de energia solar e, opcionalmente, um médulo de locomogao (CHAQFEH et al.
, 2012 apud JESUS JUNIOR; MORENO, 2015, p. 372).

Uma rede de sensores sem fio (Wireless Sensor Network - WSN) é o emprego de uma elevada quantidade de
sensores geograficamente dispersos num ambiente fisico, sem o apoio de qualquer infraestrutura fisica
estabilizada. Pressup8e-se que os nés de sensores serdo individualmente capazes de monitorar 0 meio, coletar
o0 dado para, quando possivel, processa-lo localmente e, em seguida, envid-lo a um ou mais pontos de coleta:
gateway, sink ou estacdo base, por meio da comunicagdo sem fio, wireless.

A distribui¢do dos sensores no ambiente depende dos requisitos da aplicacdo e do espaco geogréafico de
interesse. A dispersdo pode ser normal, quando planejado e fixo, ou aleatéria, quando 0s nds sdo
aleatoriamente posicionados no espago, e, por fim, mdvel, quando os nés possuem meios de locomocdo. Esta
informacédo torna-se importante devido ao fato de que a distribuicéo influencia diretamente no desempenho e
na escolha do protocolo de roteamento dos sensores, e, consequentemente, no consumo de energia (DWIVEDI
e VYAS, 2010 apud JESUS JUNIOR; MORENO, 2015, p. 372).

Segundo Dwivedi e Vyas (2010), Sharma e Thakur (2014) e Liu (2012 apud JESUS JUNIOR; MORENO,
2015) alguns estudos visam otimizar o roteamento e o tempo de vida da rede de sensores.

Kumari et al. (2010 apud JESUS JUNIOR; MORENO, 2015) apresenta que restam alguns obstaculos que
merecem ser solucionados, dentre os quais se tem destaque para a seguranca e a privacidade das informagdes
coletadas, sem, no entanto, elevar de forma consideravel a consumo de energia e a sobrecarga de
processamento numa rede de sensores sem fio.

Segundo Jesus Junior ¢ Moreno (2015): “A infraestrutura para Internet das coisas, como visto, pressupde a
integracdo de dispositivos inteligentes, a exemplo do sensor, com camadas de maior generalizacdo, a saber:
aplicacdo e negocio. Para tal, duas camadas precisam de esforcos de pesquisa e desenvolvimento: rede e
middleware”.

[...] outra tecnologia igualmente importante para implantacdo das camadas da infraestrutura loT é a
computacdo em nuvem, do inglés cloud computing. Trata-se de uma metafora para a plataforma computacional
utilitaria em destaque, principalmente em virtude da expansdo do acesso a banda larga, da popularizacéo da
computacdo movel (tablets e smartphones), da intercomunicagdo de objetos inteligentes, loT, e da
disseminag&o de servicos e aplicativos on-line (LEITAO et al., 2012 apud JESUS JUNIOR; MORENO, 2015,
p. 373).

Para melhor compreensdo do termo, o NIST também propde que a infraestrutura de computagdo em nuvem
possua cinco caracteristicas essenciais: servigo de autoatendimento sob demanda; acesso por meio de banda
larga; pool de recursos computacionais (processamento, memoria, rede e armazenamento); rapida elasticidade
com o propoésito de prover maior escalabilidade de servicos e medicdo transparente da utilizacdo dos
recursos/servigos.
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A computacdo em nuvem apresenta trés modelos de servigo: software como servico (SaaS), plataforma como
servico (PaaS) e infraestrutura como servico (laaS). Como também pode ser implantada em quatro
configuracdes: privada, comunitaria, pablica e hibrida. [...] (MEL; GRANCE, 2009 apud JESUS JUNIOR;
MORENO, 2015, p. 374).

2.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial permite programar tarefas rotineiras, tornando os seres humanos mais eficientes.

Para que isso aconteca, ¢ necessario que as “maquinas” sejam treinadas. Ou seja, para que 0s sistemas de
Inteligéncia Artificial aprendam e se adaptem, precisam ser treinados através de exemplos.

Para a realizacdo das tarefas corretas de forma correta, é necessario que sejam estabelecidos as regras e limites
para que a maquina possa resolver o problema. A maquina ndo podera resolver problemas sem essas
definices, pois ndo faz isso sozinha.

O desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial ainda ndo é feito sozinho. Precisa ser realizado por
profissionais capacitados com habilidades analiticas e atualmente, faltam profissionais no mercado.

Os sistemas inteligentes ja consagrados com aplicacdo em diversos mercados mundialmente sdo o IBM
Watson e o SAP.

O emprego da Inteligéncia Artificial na Manutencdo permite analisar os dados recebidos (Data Warehouse)
dos sensores que utilizam tecnologia 10T e efetuar o diagndstico do problema, determinando o que deve ser
feito para correcéo da falha. Um exemplo de sistema inteligente para Gestdo de Ativos é o IBM Méaximo.

O IBM® Maximo Asset Management ¢ uma ferramenta e banco de dados de produtividade integrados que
ajudam a gerenciar todos os seus tipos de ativos em uma Unica plataforma de software. Construido em uma
arquitetura orientada a servicos (SaaS), o Maximo Asset Management fornece uma visdo abrangente de todos
os tipos de ativos, suas condicGes e locais, e 0s processos de trabalho que os suportam, para fornecer a vocé
recursos ideais de planejamento, controle, auditoria e conformidade. O banco de dados Maximo fornece
informacd@es criticas sobre os recursos do ativo, incluindo os principais atributos, sua configuracdo e seus
relacionamentos fisicos e l6gicos com outros recursos (IBM, 2019).

Segundo a IBM (2019), o sistema inteligente “Maximo” pode apresentar redugdo de custos de méo-de-obra de
manutencao em até 50% e solugdo completa para o gerenciamento de ativos, operagcdes e manutengao.

O Méximo pode extrair insights da Internet das Coisas para ajudar a concentrar os recursos de manutencao,
reduzir o tempo de inatividade ndo planejado e aumentar a eficiéncia operacional. Ganhe visibilidade em
tempo quase real sobre o uso de ativo, estenda a vida Util do equipamento, melhore o retorno sobre ativos e
adie novas compras [...] (IBM, 2019).

A IBM (2019) ainda apresenta uma solugdo que oferece a “visdo” da “satide” dos ativos criticos, o “IBM
Maximo Asset Health Insights”, cuja proposta ¢ otimizar a manuteng@o preventiva combinando informagdes de
registro de ativos e dados de sensores 10T para que as empresas possam planejar melhor os investimentos.
Fazem parte do sistema uma plataforma para recebimento de dados dos sensores instalados nos ativos (Watson
IoT Platform) e uma Central para monitoramento das condi¢fes do ativo e acionamento de acGes
automatizadas baseadas em alteragdes nos dados (Centro de Trabalho de Engenharia de Confiabilidade). Ao
definir métodos de pontuacdo, as empresas podem obter informacgdes sobre a salde de um ativo ou local e
podem tomar medidas com base nos resultados, como otimizar cronogramas de manutengdo preventiva ou
planejamento de substituicdo.

3. ESTUDO DE CASO

A empresa do qual este estudo faz parte é a Sabesp, sendo responsavel pela construgéo e operagdo de sistemas
de 4agua, esgotos e efluentes industriais no Estado de Sao Paulo.

De acordo com a populacédo atendida, esté entre as maiores empresas de saneamento do mundo.

Para abastecer toda esta populacdo ha 247 estacfes de tratamento de agua que juntas permitem a produgéo de
119 mil litros de agua por segundo. Nesta conexdo existem 73,4 mil quildmetros de redes de &gua e adutoras e
8,9 milhdes de ligacdes de agua.

Na Figura 7, é apresentado o ciclo do saneamento onde podem ser verificadas as areas de atuacdo da Sabesp.
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Mananciais Tmtamenlo de Agua

Adugéo e Reservacao

Figura 7 - Areas de atuacio da Sabesp
Fonte: Autora

A empresa é responsavel por cerca de 27% do investimento em saneamento basico feito no Brasil. Para o
periodo 2019-2023, planeja investir aproximadamente R$ 18,7 bilhGes, com foco na ampliacdo da
disponibilidade e seguranca hidrica, sem prejuizo dos avangos conquistados nos indices de coleta e tratamento
de esgotos.

A partir do tratamento de esgotos de suas esta¢Oes, a empresa produz, fornece e comercializa diretamente para
seus clientes a Agua de Reuso. Os Clientes sdo classificados como Grandes Consumidores, dentre os quais
fazem parte a Prefeitura de Séo Paulo, que utiliza o produto na lavagem de ruas apos as feiras livres.

Outros negdcios exercidos pela Companhia em parceria com outras empresas sdo listados na Quadro 1 a
sequir.

Ramo de negdcio Parceria Area de atuacéo
Servicos de &gua e esgoto em | Empresas privadas Andradina, Castilho, Mairinque e
outros quatro municipios Mogi Mirim
Agua de reuso obtida a partir do | Aquapolo Ambiental Pélo Petroquimico de Capuava
tratamento de esgotos
Esgotos ndo-domésticos Attend Ambiental
Energia Elétrica Paulista Geradora de Energia S/A
Consultoria sobre uso racional da | Latin Consult Panama
4gua, planejamento e gestdo
comercial, financeira e
operacional

Quadro 1 - Ramos de Negdcios exercidos com parcerias externas

As atribuigdes de controle, fiscalizacdo e regulagdo, inclusive tarifaria, de suas operagdes em sua maioria sao
exercidas pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo — ARSESP.
Especificamente para o estudo, serdo abordadas as atividades da Manutencdo de uma das Unidades de Negécio
(UN) pertencentes a Empresa, a UN Leste. O organograma resumido da Empresa € apresentado na Figura 8.

A UN Leste esta vinculada a Diretoria Metropolitana, sendo esta gerida como nucleo independente, com CNPJ
préprio e responsavel pela administragao de seus recursos de investimentos e despesas.

A Divisdo de Manutencdo esta vinculada ao Departamento de Engenharia que faz parte da UN Leste.
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: 4 : : Diretaria de Gestao it 5 : Diretoria de Sistemas
Empreendimentas e Meio Financeira e de Relagdes Comorativa Diretoria Metropolitana Regionais

Ambiente com Investidores

Superintendente|
UN Leste

i

Engenharia de
Operagao

Divisao de
Manutengao

Figura 8 - Organograma resumido da Empresa
Fonte: Autora

A UN. Leste atua no setor de saneamento com a prestacdo de servigos de distribuicdo de agua e coleta de
esgotos em parte da Zona Leste de S&o Paulo e nos municipios da Regido Metropolitana de So Paulo: Aruja,
Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Pod, Salesdpolis e Suzano, além de deter a concessdo
parcial dos servigos de saneamento no Distrito Industrial e de mais oito bairros do municipio de Mogi das
Cruzes, totalizando 9 municipios.

A sua 4rea de atuacio esta localizada na bacia hidrogréfica do Alto Tieté e abrange uma area de 1.461 km? Na
Figura 9, pode ser verificada a area de atuacdo da UN. Leste na distribuicdo de dgua e na coleta de esgotos
com a divisdo por unidades de gerenciamento regional (UGRs) adotada desde 2011 ap6s a implantacdo da
metodologia GVA (Gestdo por Valor Agregado). As UGRs sdo 0s responsaveis pelos servicos comerciais €
operacionais.

[0 1-uerato et

[ 2-voritacues
[0 2-uoR 280 Migust Paiicts

Figura 9 - Area de atuagdo da Un. Leste
Fonte: Autora
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A responsabilidade pela manutengdo dos equipamentos operacionais que permitem que 0s produtos
comercializados pela UN. Leste (agua potavel distribuida e esgoto coletado e afastado) chegue aos clientes
finais é a Divisao de Manutengao Leste.

3.1 EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS

Para possibilitar que a agua tratada pela Unidade de Negdcio de Producdo de Agua da Metropolitana chegue
ao consumidor final e que o esgoto gerado pelo cliente seja coletado, afastado e entregue a unidade de Negdcio
de Tratamento de Esgotos, a UN. Leste dispGe de redes, adutoras e coletores que sdo interligados através de
instalaces operacionais contendo aproximadamente 4.000 ativos fisicos operacionais.

Estes ativos fisicos estdo distribuidos nos 9 municipios atendidos pela UN. Leste em instalacdes operacionais
como: Estacdes Elevatorias de Agua, Boosteres, Estacdes Elevatdrias de Esgoto, Vélvulas Redutoras de
Pressdo, Estacdes de Tratamento de Agua, Pocos e Reservatorios.

Os equipamentos operacionais que fazem parte destas instalagdes sdo: Bombas, Motores, Painéis, Medidores
de vazdo, Valvulas Redutoras de Pressdo, entre outros e sdo mantidos pela Divisdo de Manutencdo Leste. As
etapas de Planejamento, Execucdo e Controle de Manutengdo sdo registradas no Sistema Integrado SAP —
maddulo PM.

3.2. A IMPORTANCIA DA REGULACAO DO SETOR

O orgdo regulador da Empresa é a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o
Paulo, vinculada & Secretaria de Energia.

A ARSESP tem como principais funcbes a fiscalizacdo e regulacdo, inclusive tarifaria, da prestacdo dos
servicos de agua e esgotos de titularidade estadual ou municipal, transferida ao Estado em regime de gestdo
associada estabelecida por convénio de cooperacéo.

A ARSESP foi criada a partir da edicdo da Lei Complementar 1.025 de 07 de dezembro de 2007 pelo Governo
do Estado de S&o Paulo com base no novo marco regulatério do saneamento (Lei federal 11.445/07 -
Diretrizes Nacionais para o Setor de Saneamento Basico).

Com base nas novas condigdes estabelecidas para a prestacdo dos servigos, a Empresa pode assinar Contratos
de Programa com diversos municipios, onde tornou-se necessaria a sua adequa¢do como uma empresa
regulada, desenvolvendo padrBes e sistemas de relacionamento com o Poder Concedente (municipios),
Agéncia Reguladora e demais entes que comp&em o setor.

Dentre as obrigagBes contratuais assumidas pela empresa com os municipios em funcdo da Lei Federal
11.445/07 e das deliberacBes da ARSESP estd a entrega do Relatério de Bens Patrimoniais e Obras em
Andamento.

O documento especifica os bens e direitos da Empresa existentes no momento da assinatura do contrato de
programa que ndo foram amortizados ou depreciados. Inclui também as obras e servigos em andamento. Esta
relagdo corresponde a situacéo patrimonial no momento da assinatura do termo de encerramento da concessao
e do contrato de programa.

Durante o periodo de vigéncia contratual, é obrigacdo da Empresa entregar anualmente ao Municipio e a
ARSESP para auditoria, o Relatério Gerencial contendo as incorporacgdes e baixas patrimoniais subsequentes.
O acompanhamento e avaliagcdo patrimonial dos ativos fisicos em servigcos de saneamento, tanto para fins
tarifarios como de contabilidade societéria, sdo itens de suma importancia para a Empresa e constituem a
apuracdo da Base de Remuneracdo Regulatéria (BRR). A autoridade funcional na Empresa para atendimento
as questdes regulatorias € a Superintendéncia de Assuntos Regulatérios vinculada a Presidéncia.

3.3. CONTROLE DOS ATIVOS FISICOS (BENS PATRIMONIAIS)

A Superintendéncia de Gestdo Patrimonial vinculada a Diretoria de Gestdo Corporativa elaborou o Manual
Orientador para Gestdo de Ativos que juntamente com os Procedimentos Empresariais estabelecem as
condi¢Bes para padronizacdo da Gestdo de Patrimdnio em todas as Unidades de Negdcio da Empresa,
permitindo a fiscalizacdo e a avaliagdo necessarias para valoracao de bens e instalagdes de acordo com os tipos
de ativos e suas particularidades, conforme as exigéncias da ARSESP.

O cadastro e a movimentagdo dos bens e instalacbes da Empresa sdo realizados conforme diretrizes
estabelecidas nos procedimentos empresariais de gestdo patrimonial (Gestdo, Imobilizacdo, Desmobilizacéo e
Inventario), de forma a assegurar a fidelidade e precisdo do cadastro fisico da empresa e a correta alocacéo dos
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custos no momento da imobilizacdo, sendo estas condi¢BGes essenciais para avaliacdo da ARSESP e que
influenciam diretamente na receita da Empresa, pois sdo a base de suas revisdes tarifarias ordinarias (RTO) e
mecanismo de comprovagao as partes interessadas.

3.4. O SISTEMA SAP

Desde 2017, a Empresa adotou o sistema integrado de gestdo empresarial — SAP. Dentre os mddulos
contratados, estdo o médulo de gestdo de ativos (FIN-AA) e 0 médulo de manutencdo (PM) que possibilitam o
controle dos bens patrimoniais. A adocdo do sistema proporciona as seguintes vantagens:

a) Gestdo da mesma base com diferentes visfes (societaria, regulatoria, fiscal e GVA);

b) Possibilidade de incorporacéo sistematica dos ativos em andamento para o ativo em operacao;

c) Integracao sistémica que elimina a necessidade de conciliacdo entre o fisico e o financeiro;

d) Histérico pormenorizado de todas as operagdes que compuseram um bem patrimonial (em andamento e
final; aquisi¢des, transferéncia e baixas), garantindo integridade e coesdo da base para efeitos regulatdrios.

A representacdo das etapas do processo no SAP pode ser verificada na Figura 10. Pode ser verificada desde a
identificacdo da necessidade de incorporagdo do ativo (oriunda das etapas de Planejamento Estratégico tatico e
Operacional), aquisi¢do, imobilizacdo, gestdo até a desmobilizagdo do ativo quando este ndo é mais necessario
ou rentavel para a Companhia. Consta ainda a informagéo sobre as reas responsaveis, workflow de aprovacao
e em quais modulos do SAP sdo realizadas as transacdes de cada etapa.

Madulos
SAP MM/SPS [ FI-AA

Processo de Medigao e
I! ! Aquisigdo el liquidacdo

Necessidade de . -
investimento a Requisi¢ao Receitas e
& custos da

P/ Fl - AR

Gestdo Desmobilizacio

Disponib. e
desativagao
operagao
contrato
Alienat3o e baixa "P‘
Base de

ativos

lizagao |BRR/GVA]

Pedido de
compra e
recebimento

Cessagdo dos
custos

¢ Depreciagao
Workflow de Workflow de l Waorkflow de 1 e Workflow de l
Aprovagio Aprovagio Aprovagic Amortizagio Aprovagio

Conselho de

‘)4’

- . Compras Unidade responsavel pelo ativo
Adm, Diretoria,

Un.
» Cadastro Mestre de ativo imobkilizado;
= |maobilizagSc parcial;

s = |nventario fisica ;
= Terma de responsabilidade — moveis & imoveis;
e we.  * Atualizacio do cadastro fisico ;

Figura 10 - Representacéo das etapas de Gestdo dos Ativos no SAP
Fonte: Autora

O Plano de Avaliacdo é o conjunto de normas que determinam a forma como os ativos da Empresa sao
administrados pelo Sistema SAP. Nele, sdo agregadas as areas de avaliacdo julgadas necesséarias para
administrar os ativos conforme seus processos de negécio e geragdo de informagdes, tais como: vida Util,
porcentagens e moedas em paralelo para cada imobilizado. Na Empresa, as areas de avaliacdo sdo: GVA
(Gestdo por Valor Agregado) e BRR (Base de Remuneragdo Regulatoria).

O Plano de Contas é utilizado para as atribui¢fes de contas a contabilidade do imobilizado. Na determinacéo
de contas sdo parametrizados critérios para aquisicdes, transferéncias e baixas, em cada classe de imobilizado
(equipamentos, méveis e utensilios, intangiveis, edificacdes etc.).

A classificacdo dos bens como méveis ou imoveis depende da Classe do Imobilizado.
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3.5. INVENTARIO FiSICO DE BENS PATRIMONIAIS

O “Inventario de Bens” ¢ um dos procedimentos de gestdo patrimonial, que visa assegurar o efetivo controle
dos ativos fisicos da empresa, bem como manter elevada acuracia da base de dados patrimoniais. No
procedimento sdo estabelecidos os niveis de responsabilidade e autoridade, bem como os critérios para
realizacdo do inventario rotativo dos bens patrimoniais moéveis e imdveis da empresa.

No médulo de ativos FIN-AA consta a base de dados dos ativos fisicos (bens patrimoniais méveis e imoveis),
cuja responsabilidade pelo cadastro e gestdo na UN. Leste é do Setor Financeiro, que esta vinculado ao
Departamento Administrativo da Unidade de Negdcio.

Na Figura 11 abaixo pode ser verificada a representacdo do ciclo de planejamento para realizagdo do
Inventario dos bens patrimoniais méveis e iméveis sendo que anualmente devem ser validadas as localizacGes
dos bens mdveis e a cada 4 anos dos bens imoveis.

Planejamento dos Ciclos
Quadranual e Anuais
Corporativo = Unidade de
Megacio, Superintendéncia

Ano4d Ano 1
Termo de Responsabilidade Termo de Responsabilidade
Moveis = 100% | Iméveis >25%
Atualizacio do SAP,
Acompanhamento e avaliagio
parcial

Ano 3

Termo de Responsabilidade
i 00% | Iméveis > 75% |

Figura 11 - Etapas do Inventario de Bens Moveis e Imo6veis na Empresa (Fonte: Autora)

Através do modulo FIN-AA sédo gerados os “Termos de Responsabilidade” para cada Municipio atendido pela
UN. Leste. Trata-se de documento formal, assinado pelos responsaveis pelo Inventario e pela Geréncia da
Unidade indicando a situagdo dos bens no momento em que foi lavrado. Este controle interno visa atender as
exigéncias de Governanga Corporativa na Empresa, sendo passivel de verificacdo pelos entes fiscalizadores e
reguladores.

Com o recebimento destas listas emitidas pelo Financeiro, é iniciado pela Divisdo de Manutengdo Leste o
processo de inventario fisico dos bens mdveis relativos aos equipamentos operacionais para distribuicdo de
agua e coleta de esgotos.

As etapas do Inventario compreendem a conferéncia dos bens “in loco”, atualizacdo da base cadastral no SAP
(bem aceito ou recusado), a impressdo e posteriormente a assinatura dos Termos de Responsabilidade. Na
Figura 12, pode ser observado o fluxo do Inventario fisico na UN. Leste.

Os Termos assinados sdo enviados ao Financeiro que compila os dados da UN. De Negdécio, sendo que estes
irdo compor o Relatdrio de Bens Patrimoniais e Obras em Andamento a serem entregues para a ARSESP.

A conferéncia dos equipamentos operacionais € realizada anualmente pelos Técnicos e Oficiais da Manutencao
através de visitas as instalagdes, onde sdo conferidas as plaquetas do nimero de identificacdo do bem
patrimonial (BP) com o cddigo e a descrigdo constantes no Termo de Responsabilidade.

A maior dificuldade encontrada na localizacdo dos ativos durante o processo de inventario ocorre quando o
bem patrimonial perde a plaqueta de identificagdo, sendo necessaria a verificagdo de outros parametros (dados
de placa do equipamento, marca, modelo, etc).

Este é um problema recorrente, ja que alguns equipamentos como bombas submersiveis instaladas em esgoto
ou pocos de grande profundidade operam em condigBes agressivas, acabam perdendo ou mesmo tornando
ilegiveis tanto a plaqueta de identificagdo do bem patrimonial (BP) quanto a placa de identificagdo do
fabricante com os dados do equipamento.
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Este fato acaba tornando-se um problema na gestdo de manutencdo do equipamento, j& que como falta
identificacdo, dificulta o controle da performance do mesmo (n° de quebras, horas de manutencéo, eficiéncia,
etc).

Manutengio

Téchicos e Responsavel pelo Inventario
Oficiais
Financeiro
\.
Emite os Termos de Responsabilidade * 2% *
Atualiza informagdes no SAP
Confera oshens .
patrimoniais miveis &

{equipamentos
operacionais) em
campo

Bem nao localizado

Bem localizado - Recusado
- Aceito

(—)

Geréncia da Unidade

Faz a Gestdo de toda a Unidade de Negdcio

Compila 0= dados e envia para a Diretaria

e

Assing 0s Termos de Responsabilidade

Figura 12 - Fluxo do Inventario dos bens mdéveis operacionais na UN. Leste (Fonte: Autora)

Na maioria das vezes também ndo é possivel a parada dos equipamentos instalados nestes locais devida a
condicdo operacional, assim como ha dificuldade no icamento e movimentacdo dos mesmos para a simples
conferéncia das plaquetas.

As plaquetas de identificagdo podem ainda estar localizadas em locais de dificil acesso ou restrito, como
cabines primarias energizadas.

Na Figura 13, podem ser observadas as condi¢es encontradas na identificacdo de um equipamento (bomba
submersivel) pertencente a uma Estacéo Elevatdria de Esgoto.
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Foto do equipamento

Etiqueta do BP ilegivel

Figura 13 - Equipamento Operacional - Bomba submersivel
Fonte: Autora

Um outro ponto a ser considerado é se houve movimentagcdes de equipamentos em campo (substituicdes de
motores, bombas, etc) e se essas informacBGes foram corretamente apontadas nas Ordens de Servico e
devidamente registradas no sistema SAP.
E importante destacar as movimentacdes de equipamentos operacionais sio registradas no médulo PM e néo
s8o automaticamente alteradas no modulo de Gestéo de Ativos — FIN-AA. Portanto, esta listagem emitida para
conferéncia dos bens pode estar divergente nos dois médulos e fisicamente em campo.
O processo de Inventério dos Bens é totalmente manual, portanto esta sujeito ao erro humano durante as etapas
de coleta dos dados em campo, na transcrigdo para a Ordem de Servico em papel ou mesmo durante o
langcamento manual das informag6es no sistema SAP.
Desta forma, foi decidido estudar alternativas para facilitar o processo de realizacdo do inventario de bens
moéveis através da adogdo de tecnologia de “IoT” — Internet das Coisas que possibilitem a verificacdo em
tempo real da localizacdo dos ativos fisicos, trazendo ganhos para ambos 0s processos (gestdo dos ativos e
manutencao), bem como coleta e tratamento das informagdes do funcionamento de equipamentos criticos de
forma a detectar problemas antes da falha.

3.6. PROPOSTA PARA INVENTARIO FiSICO ATRAVES DE SOLUCAO loT

A proposta sugerida é a realizacdo de Manutencao Preditiva a partir da utilizacdo de sensores de pequenas
dimensBes conectados a uma entrada especifica do equipamento, cuja tecnologia é conhecida como OBD
(abreviacdo para On-Board Diagnostics) que capta as informacges de funcionamento e performance do
equipamento (corrente, tensdo, pressdo, temperatura, vibracdo, etc.) e envia para uma Central com
armazenamento em nuvem.

A Central processa as informacdes recebidas e a partir da analise dos dados, indica qual 0 momento certo para
realizar a manutencdo. Estes dados sdo transmitidos ao Sistema de Controle e Supervisdo da Empresa para
alerta aos operadores, proporcionando operagdo de forma eficiente e segura.

As informages sdo enviadas pela Central para o Sistema SAP com o devido registro no sistema SAP para
geracdo automatica das Ordens de Manutengdo. Isso implica em redugdo dos custos com manutencOes
desnecessarias e 0 aumento da confiabilidade, ja que é possivel a intervengdo antes da quebra ou falha.
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Estes sensores também se comunicam em tempo real com a Central, enviando os dados coletados através de
redes de internet com dados moveis. Isso possibilita rastrear em tempo real a localizagdo dos ativos, agilizando
0 processo de inventario e informando qual a localizagdo exata do ativo, mitigando problemas de furto, roubo,
extravio, falta da plaqueta de identificacdo do nimero do bem patrimonial. Os dados também sdo enviados
para a Central que redireciona estas informacdes para o sistema SAP (modulos PM e FIN-AA) gerando Ordens
de Manuteng&o para correcdo do problema.

A proposta é efetuar pesquisa de mercado e convidar empresas de tecnologia que possuam ou desenvolvam um
sensor que seja compativel as piores condi¢des de trabalho dos equipamentos (locais inundados/submersos,
esgoto, enterrados, profundos, areas de baixa cobertura de internet) e comprovacao do funcionamento através
de testes em campo. Quanto as caracteristicas do sensor também devem ser verificadas a forma de fixacdo do
sensor, dimensdes necessarias, durabilidade da bateria e possiveis interferéncias com os equipamentos
operacionais em que serdo fixados.

As solucdes apresentadas pelas empresas convidadas devem atender as exigéncias da area de Tl quanto a
seguranga das informagdes, armazenamento dos dados, interface com os sistemas corporativos — SCOA e SAP.
Efetuar levantamento dos equipamentos operacionais através de um planejamento prévio para regularizagao
cadastral entre as duas bases dos médulos de Ativos (FIN-AA) e Manutengdo (PM) no SAP.

RESULTADOS ESPERADOS

Os ganhos esperados com a implantacdo de solugdo de tecnologia para realizacdo do Inventario anual e
implementacdo do processo de Gestdo dos Ativos fisicos baseados em custo, risco e desempenho s&o:

a. Reducéo de Custos (sem sacrificar o cumprimento dos objetivos organizacionais);

b. Aumento da Receita (impacto na tarifa);

c. Manutenc&o dos indices de Governanca corporativa (ambiente regulado, em conformidade com os requisitos
legais, regulamentares e estatutarios);

d. Melhoria da reputacdo (Atendimento as necessidades dos stakeholders);

e. Melhoria no desempenho financeiro (analise do retorno dos investimentos);

f. Tomadas de decisdes eficazes com base em custos, riscos, oportunidades e desempenho;

g. Melhoria do Planejamento estratégico;

h. Passivos reduzidos (multas, penalidades, prémios de seguros);

i. Melhoria da Sustentabilidade Organizacional (gestdo eficaz dos recursos de despesa e investimento tanto de
curto quanto de longo prazo);

j. Demonstragdo de Responsabilidade Social (ética e maior reputagao);

k. Maior eficiéncia e eficacia no cumprimento dos objetivos organizacionais através da revisdo e melhoria nos
processos e desempenho dos ativos.

CONCLUSAO

Com a apresentacdo deste estudo, foi alcancado o objetivo geral anteriormente declarado, de apresentar
alternativas para melhoria no processo de identificacdo dos ativos fisicos operacionais de uma empresa de
saneamento, para otimizacdo do processo de realizacdo do inventdrio anual, através da implantacdo de
solugdes de tecnologia.

Desta forma, pode-se concluir que com a implantacdo do estudo apresentado e comprovado o funcionamento
do sistema, havera ganhos em escala no processo de realizacdo do Inventario anual dos bens patrimoniais
operacionais, trazendo agilidade e confiabilidade ao processo.

Com a reestruturagdo da forma de atuacdo da Manutencdo baseada na Gestdo de Ativos através da analise de
custo, risco e desempenho dos equipamentos e de uma postura proativa, serd possivel obter elevacdo nos niveis
dos resultados, tais como: a diminuicdo dos custos de manutencdo relativos a méao-de-obra dispendida
(Homens-hora — Hh), gastos com manutencGes desnecessarias e quebras, aumento da confiabilidade e
disponibilidade através da diminui¢do do risco de falhas nos equipamentos.

Através destas acOes que proporcionam uma melhoria no sistema de Gestdo de Ativos da Empresa, serd
possivel gerar “valor” para as partes interessadas e atender a Base de Remuneragdo Regulatoria causando
impacto na tarifa de forma a garantir a sustentabilidade da empresa e das melhores praticas de governanca
corporativa, atendendo aos objetivos de universalizacdo dos servigcos com qualidade e eficiéncia.
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