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1. Introducao e Objetivos

A gestao de ativos é vital para que as organizacdes possam alcancar os
objetivos estratégicos através da eficiente utilizacao de seus recursos, o que
permite a geracao de valor para as partes interessadas e perpetuidade do
negocio.

Nas empresas de saneamento, o acompanhamento e avaliacao patrimonial
dos ativos fisicos operacionais sao utilizados tanto para fins tarifarios, como
para fins de contabilidade societaria e constituem a apuracao da Base de
Remuneracao Regulatoria. No estado de Sao Paulo, as atividades do setor sao
reguladas e fiscalizadas pela ARSESP.

O inventario fisico dos ativos operacionais € realizado anualmente e uma das
maiores dificuldades encontradas é identificar os equipamentos operacionais
gquando estes perdem a plaqueta de identificacao devidas condicdes agressivas
em que operam.

Para resolucao do problema, o objetivo é implantar solucao integrada
utilizando tecnologia internet das coisas — “loT” e inteligéncia artificial — “1A”
para a localizacao e rastreamento dos ativos operacionais em tempo real, com
o envio das informacoes para um software. Busca-se também a integracao da
solucao com o SAP (modulos manutencao e ativos) através da utilizacao de
ferramentas de robotizacao de processo (RPA) para as devidas movimentacoes
no sistema.

2. Metodologia

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e estudo de caso.

[...] A pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de

procedimentos de busca por solucoes, atento ao objeto de estudo [...]. (LIMA;
MIOTO).

“I...] O estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma
metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo
interesse em casos individuais. Visa a investigacao de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma
busca circunstanciada de informacoes”. (VENTURA).

3. Resultados e Discussao

Na Sabesp — UN Leste, a Manutencao é a responsavel pelo processo de
inventario fisico dos ativos operacionais, esta atividade é realizada
manualmente, sendo que através de visitas em campo as instalacoes
operacionais buscam localizar os ativos, o que acarreta em custos de mao-de-
obra, equipamentos e deslocamentos.

“A Inteligéncia Artificial esta catalisando a Quarta Revolucao Industrial, sendo
esta proveniente da Revolucao Digital, cuja matéria prima é a informacao”
(MAXINST, 2019).

Atualmente existem sensores que podem ser acoplados aos equipamentos,
gue podem comunicar-se em tempo real com uma Central, enviando os dados
coletados através de redes de internet com dados moveis (“loT”). Com base
nestes dados, é possivel rastrear em tempo real a localizacao dos ativos,
tornando-se uma possivel solucao para problemas de identificacao, ou mesmo
furto, roubo e extravio. Os sensores também podem enviar dados de
funcionamento dos equipamentos operacionais, proporcionando
monitoramento preditivo. Estas informacdes aliadas a um software de
inteligéncia artificial permitem identificar falhas antes mesmo que elas
ocorram, bem como realizar as transacoes de movimentacao no sistema SAP
através de ferramentas de robotizacao de processo (RPA), eliminando a
interferéncia humana (Inteligéncia Artificial). O sensor deve ser compativel as
piores condicoes de trabalho dos equipamentos (locais inundados/submersos,
esgoto, enterrados, profundos, areas de baixa cobertura de internet) e
comprovacao do funcionamento através de testes em campo e garantia de
fixacado do sensor. Devem ser observadas as dimensdes necessarias,
durabilidade da bateria e possiveis interferéncias com os equipamentos
operacionais em que serao fixados.
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4. Conclusoes

Com a apresentacao deste estudo, foi alcancado o objetivo geral anteriormente
declarado, de apresentar alternativas para melhoria no processo de
identificacao dos ativos fisicos operacionais de uma empresa de saneamento,
para otimizacao do processo de realizacao do inventario anual, através da
implantacao de solucoes de tecnologia.

Com a implantacao, havera ganhos em escala no processo de realizacao do
Inventario, trazendo agilidade e confiabilidade ao processo.

Com a reestruturacao da forma de atuacao da Manutencao baseada na Gestao
de Ativos através da analise de custo, risco e desempenho dos equipamentos e
de uma postura proativa, sera possivel obter elevacao nos niveis dos resultados:
diminuicao dos custos de manutencao relativos a mao-de-obra dispendida,
gastos com manutencoes desnecessarias e quebras, aumento da confiabilidade
e disponibilidade através da diminuicao do risco de falhas nos equipamentos.

Através destas acdes que proporcionam uma melhoria no sistema de Gestao de
Ativos da Empresa, sera possivel gerar “valor” para as partes interessadas e
atender a Base de Remuneracao Regulatdéria causando impacto na tarifa de
forma a garantir a sustentabilidade da empresa e das melhores praticas de
governanca corporativa, atendendo aos objetivos de universalizacao dos
servicos com qualidade e eficiéncia.
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