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RESUMO

Os Sistemas de Informacbes Geogréficas, sdo uma forma moderna e eficaz de interligar informagdes
alfanuméricas a uma base geografica espacial (informagéo cartogréfica), permitindo as mais distintas analises
conjuntas. Esse trabalho realizou a implantacdo do cadastro técnico georreferenciado do municipio de
Colatina-ES, por meio da converséo da base cartografica e das respectivas bases cadastrais de infraestrutura de
&gua e esgoto para o formato digital padronizado, a partir do acervo existente, com implementacdo em SIG
(Sistema de Informacdo Geogréficas) integrado ao cadastro de consumidores, para apoiar a gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, operados pela companhia prestadora dos
servigos de saneamento do municipio, 0 SANEAR, também foi realizada a atualizagdo do cadastro de
consumidores atendidos por esta autarquia a partir de servicos de levantamento de campo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Sistemas de abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, SIG, GIS,
Cadastro Técnico.

INTRODUCAO

A gestdo integrada de sistemas de abastecimento de agua e sistemas de esgotamento sanitario envolve o
manuseio de grande quantidade de informacGes provenientes de fontes distintas. Uma gestdo que se orienta
com a utilizagdo de Sistema de Informacdo Geografica (SIG) consegue transformar em acles eficazes, as
decisdes tomadas a partir do conjunto de informagdes de que se dispde acerca de uma dada proposi¢éo.
De acordo com Montanha (2011) um Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) é um conjunto de componentes
(Hardware, Software e Recursos Humanos) inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam
informacdes e dados para proporcionar um mecanismo de realimentagdo para atingir objetivos especificos.
Implementados nas companhias de saneamento assumem o principal objetivo de fazer com que a empresa
diminua as suas perdas, aumente a receita e alcance bons resultados.
Dentro do gerenciamento global de atividades de saneamento, encontram-se areas de atividades especificas
que manejam diferentes informacGes de bases georreferenciadas e alfanuméricas, tais como:

e Sistema de informacéo de clientes;
Projetos e planejamento;
Operacdo e manutencéo do sistema hidraulico ( redes e dispositivos);
Geréncia de infraestrutura;
Geréncia de perdas €;
Geréncia administrativa.
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O conjunto geral destas informacGes disponibilizadas aos gestores permitem as agdes locais e globais de
gestdo do sistema. As possibilidades de armazenamento e gestdo da informagdo sdo praticamente ilimitadas.
Dentre os beneficios que sao viabilizados com a utilizagdo de SIG podemos destacar os seguintes;

e Visualizacdo de todos elementos da rede e de suas caracteristicas;

e Geracdo de estatisticas (ex.: nimero de valvulas de um determinado modelo e diametro);

e Gestdo de consumidores e do parque de hidrémetros;

e Monitoramento de perdas reais e perdas aparentes;

e Monitoramento do estado de funcionamento do sistema; dentre outros.
A informagdo é no mundo moderno o “motor” das atividades humanas. Nas empresas de saneamento, depois
do bem mais precioso que é a agua, a informacdo é a matéria prima com que trabalham a maioria de seus
empregados, este fato decorre naturalmente de suas obrigacBes de rotina que envolvem questdes como, a
prevencdo de riscos de emergéncias, manutencdo dos servicos prestados, administracdo de recursos
econdmicos e humanos, atividades de planejamento de obras de expanséo, atualizagdo de padrao de usuarios,
redes e informacBes importantes acerca da conservagdo das instalacdes e equipamentos. Para atender a estas
obrigacdes é que foram desenvolvidos os Sistemas de Informagao Geografica (SIG).
Um conjunto de dados para se tornar uma informacdo deve estar ordenado, classificado e referenciado, para
facilmente permitir identificar situacGes extremas, suas causas e ser oportuno para tomar medidas preventivas,
corretivas e apoiar a tomada de outras decisoes.
O SIG é uma ferramenta de gestdo desejdvel a todos os sistemas de saneamento, sua implantagéo efetiva
requer que haja antes de tudo preparacédo para sua utilizagéo.

AREA DE ABRANGENCIA DO TRABALHO

Colatina ¢ um municipio brasileiro do interior do estado do Espirito Santo, Regido Sudeste do pais, a
localizacdo exata e limites do municipio pode ser observado na figura 1. Conforme dados do IBGE, sua
populagdo estimada em 2018 era de 123.598 habitantes, sendo assim o oitavo municipio mais populoso do
estado. E uma das principais cidades do interior capixaba e sua influéncia abrange também municipios do leste
mineiro.

Conforme pode ser observado na figura 2, além do perimetro urbano, Colatina se subdivide em regides rurais,
0 Sanear por sua vez possui a responsabilidade da prestacéo dos servigos de saneamento ambiental em 11 das
78 comunidades rurais do municipio.
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Figura 1: Localizacdo de Colatina-ES
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Figura 2: Comunidades rurais atendidas pelo SANEAR.

Colatina possui como principal manancial de captagdo o Rio Doce, que em 2015 sofreu um dos maiores
desastres ambientais sem precedentes ocorrido no Brasil. O rompimento da barragem de Mariana-MG que
ocorreu no subdistrito de Bento Rodrigues, colocou em vulnerabilidade todos os sistemas de abastecimento de
4gua dos municipios que dependiam do Rio Doce como principal manancial de captacdo, dentre esses
municipios, Colatina. Esse evento colocou Colatina em um cenério de calamidade publica, a falta de
informagBes consistentes em momentos como esse, fez com que o municipio vivenciasse um desafio sem
precedentes com as questdes relacionadas ao saneamento ambiental. Mediante esse evento que foram iniciados
os trabalhos para o desenvolvimento de um Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) que viabilizasse as
atividades que envolve a gestdo de infraestrutura de redes do municipio, pois até meados de 2016 a autarquia
possuia o seu acervo cadastral em diversos formatos e armazenados em diversas fontes, o que dificultava o
acesso e a rapida tomada de decisdes pelos gestores, prolongando dessa forma o tempo de espera por agdes
emergenciais.

OBJETIVO

Em ambito especifico o objetivo deste projeto foi desenvolver uma solugdo GIS de forma a ampliar a
eficiéncia da gestdo dos sistemas de infraestrutura geridos pela autarquia de saneamento do municipio de
Colatina - ES, visando maximizar os recursos da concessionaria a partir da atualizacdo do cadastro de clientes
e a assegurar que os trabalhos de conversdo e digitalizacdo de dados fossem padronizados e adequados para
utilizacdo em SIG ou em qualquer outros softwares que requeiram interagdes geogréficas, de forma a subsidiar
o planejamento e a proposicdo de intervencdes de otimizacdo dos sistemas.

METODOLOGIA UTILIZADA

CUSTOMIZACAO DO MODULO DE EDICAO CADASTRAL

Nessa fase inicial foi necessario entender precisamente os objetivos da autarquia com a aquisi¢do do software,
nesse processo foram executadas as atividades que envolve a anélise de requisitos, definicdo do modelo
conceitual estabelecendo as relagdes entre as diversas areas e usuarios do sistema, defini¢do do modelo l6gico,
especificacdo de objetos e de funcionalidades. Todas essas atividades que sdo pertinentes a area de gestdo de
dados, foram realizadas para que o sistema fosse capaz de suprir as necessidades da autarquia.

Como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) do cadastro técnico, foi utilizado o PostgreSQL e sua
componente espacial PostGIS que é um sistema gerenciador de banco de dados livre, nele todas as funcgdes sdo
realizadas por meio da Linguagem de Consulta Estruturada ou Structured Query Language do acrénimo SQL.
Para as atividades de visualizacdo, edicao e analise dos dados georreferenciado foi utilizado o software livre
com codigo-fonte aberto, multiplataforma de sistema de informacéo geografica (SIG) QGIS.

CONVERSAO DA BASE CADASTRAL DA CARTOGRAFIA E DAS RESPECTIVAS BASES
CADASTRAIS DE AGUA E ESGOTO

Os dados referentes a cartografia digital urbana, correspondente as quadras, lotes, eixos de logradouros e vias,
foram adquiridos da prefeitura municipal de Colatina, os dados adquiridos eram referentes ao cadastro
imobiliario, tendo desta forma apenas os limites inseridos dentro do perimetro urbano, para as regides rurais
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do municipio, ndo existia a delimitacdo desses limites, entretanto no cadastro técnico dos sistemas de
abastecimento de agua dessas regides, que sdo operadas pelo Sanear, existiam algumas delimitacbes de
quadras e descri¢do de eixos de logradouros.

Para a execugdo da complementacdo da cartografia, foi realizado o levantamento topografico para verificagdo
da precisdo dos dados existentes e georreferenciamento da imagem aérea, ap0s essa etapa foram vetorizados
esses limites diretamente no SIG, com auxilio de imagem de satélite da regiéo.

e Para a conversio da base cadastral do Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento
Sanitario, foi realizado a padronizacdo do acervo existente para que as tarefas de indexacdo fossem
devidamente executadas, mediante essa tarefa foram realizados os cadastros, por meio de vetorizacéo
da infraestrutura de rede, diretamente no software SIG customizado.

MODULO DE DISPONIBILIACAO DE DADOS

No desenvolvimento do ambiente WEB da solucdo foram utilizadas duas plataformas, o Leaflet que é uma
biblioteca JavaScript e 0 Mapguide, ambas de codigo aberto para mapas interativos com diversos recursos de
mapeamento. O modulo de disponibilizagdo foi projetado com foco em simplicidade, desempenho e
usabilidade. Ele funciona de forma eficiente em todas as principais plataformas de desktop e mobile e podera
ser estendido futuramente.

RESULTADOS OBTIDOS

O Sistema implantado resultou em uma solucdo baseada na utilizacdo de geotecnologias livres, ou seja, o
conjunto de tecnologias Open Source que sdo responsaveis pelas atividades de coleta, processamento, analise e
disponibilizacdo das informagdes geograficas, dos consumidores e de todos os objetos pertencentes ao Sistema
de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitério, que estio sob responsabilidade do Sanear.
Possui bom desempenho com o sistema operacional Windows, utilizado na autarquia e pode operar com 0
servidor local, remoto ou na nuvem. Devido a flexibilidade de integracdo que o sistema possui com outros
sistemas corporativos, os dados georreferenciados viabilizam atividades pertinentes as analises dindmicas,
tanto dos dados do cadastro técnico como dos dados referente aos cadastros imobiliérios e de consumidores,
com as informacdes de (area construidas, informagdes do proprietario do imoével dentre outras) a arquitetura
simplificada do sistema, pode ser observada na figura 3 a seguir.
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Figura 3: Arquitetura do Sistema.

MODULO DE EDICAO CADASTRAL

E o ambiente para realizagdo das atividades rotineiras de vetorizacdo e edicdo de cadastros e singularidades
dos sistemas de agua e esgoto. Consiste na utilizagdo do software livre Quantum GIS (QGIS), conectado a um
banco de dados geografico (banco de dados do cadastro técnico), que passou por etapas de modelagens e
desenvolvimento de fun¢des, de modo a viabilizar condi¢des mais céleres a equipe de engenharia operacional,
em suas atividades habituais para a realizacdo do cadastro técnico dos ativos de redes e instalagdes.

Com a utilizacdo desta solucdo desenvolvida, foi realizado a complementacdo da cartografia existente. Na
figura 4, é possivel visualizar as regiGes em que ocorreu a complementacdo da cartografia.
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Figura 4: Areas com complementacéo de cartografia

Mediante essa etapa, foi possivel realizar a conversdo das respectivas bases cadastrais de infraestrutura de
agua e esgoto, para o formato digital, de forma sistematicamente padronizada a partir do acervo existente, bem
como pelo levantamento dos dados do cadastro técnico por meio das O’S de manutencdo, sendo esses
indexados no sistema para analises e conferéncias de quaisquer natureza. Os quantitativos realizados
encontram-se descritos na tabela 1.

Tabela 1: Quantitativos vetorizados no SIG

< KM DE REDES

AREA DE ABRANGENCIA NOME DA COMUNIDADE VETORIZADOS
Perimetro Urbano Area urbana de Colatina 379,64 km
Perimetro Rural 15 de Outubro 1,46 km
Perimetro Rural Barracdo de Baunilha 2,24 km
Perimetro Rural Baunilha 3,40 km
Perimetro Rural Graca Aranha 2,26 km
Perimetro Rural Boapaba 3,50 km
Perimetro Rural S&o Jodo Pequeno 1,70km
Perimetro Rural S&o Jodo Grande 1,46 km
Perimetro Rural Sao Gabriel de Baunilha 1,48 km
Perimetro Rural Ponte do Pancas 2,90 km
Perimetro Rural Itapina 4,90 km

Com o cadastro devidamente realizado no software de SIG foi possivel realizar as mais diversas tematizagdes,
uma vez que o banco de dados é modelo orientado para responder perguntas rotineiras como, “Qual o sistema
de funcionamento das redes de abastecimento de adgua ?” ou “Quais s@o os tipos de materiais das redes de
abastecimento de agua ?” e até mesmo “Qual é a idade das redes de abastecimento de agua de uma
determinada regido “. O exemplo das respostas a essas perguntas pode ser verificado nas figuras de 5 a 8.
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FUNCIONAMENTO DA REDE

Redes de Abastecimento de Agua
—— Adutora de Agua Bruta Bombeada
—— Rede de Distribuicdo Bombeada
—— Rede de Distribuicdo
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Figura 6: Material da rede
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Figura 8: Idade da rede

Todas essas funces, e algumas mais, também podem ser realizadas para 0s sistemas de esgotamento sanitario,
entretanto devido ao pouco acervo existente para os sistemas de esgotamento sanitario ndo foi possiveil
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realizar o cadastro completo dessa infraestrutura no sistema durante a implantacdo da solucdo, porém a
autarquia vem realizando paulatinamente o cadastro dessa infraestrutura no sistema.

Com a execucdo dos servigos de campo, referente a atualizacio e georreferenciamento dos consumidores, o
ambiente de cadastro técnico também possui a funcionalidade de cadastro de novas ligagdes no sistema. Por
meio da integragdo dos bancos de dados, ao cadastrar uma nova ligagéo, 0 usuario ao inserir o nimero de
matricula, consegue obter todos os dados do respectivo consumidor de forma dinamica. A figura 9 ilustra a
espacializacdo das ligagGes que foram levantadas em campo no ambiente de cadastro técnico.

MODULO DE DISPONIBILIZAGAO DE DADOS

O sistema WEB-GIS representa 0 meio pelo qual o setor de engenharia operacional expde e dissemina as
informagBes para o maior numero possivel de interessados, além de ser um ambiente de visualizagéo
geogréfica global dos sistemas administrados pela companhia, o sistema WEB foi modelado e desenvolvido
com a implementacdo de fungdes especificas que permitem o usudrio realizar anélises e consultas, como
também, realizar a indexacdo de documentos em diversos formatos em objetos especificos, o que significa
que, a informacdo que antes era restrita a apenas um setor, pode estar disponivel para os demais usuarios do
sistema de forma simples, com a execu¢do de um simples “duplo clique” no objeto. Na figura 10 podemos
visualizar a tela principal da plataforma web.
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Figura 10: Tela Principal da plataforma WEB.

A barra de ferramentas presente no ambiente WEB disponibiliza um conjunto de ferramentas indispensaveis
para a realizacdo de consultas e analises, bem como proporciona a navegagdo geral no ambiente do mapa.
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FUNCAO DE PESQUISA POR ENDERECO OU MATRICULA

Uma das funcionalidades que o sistema possui, é a fungdo de pesquisa por enderego ou matricula, que permite
ao usuario realizar pesquisas pelo nimero de matricula ou pelo endereco do cliente, na fugura 11 podemos
visualizar o painel de pesquisa por endereco ou matricula.
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Figura 11: Tela de realizagéo de pesquisa por endereco ou matricula.

FUNCAO DE EXTRACAO DE RELATORIO DE ATRIBUTOS DE OBJETOS

Essa funcdo € utilizada para habilitar o formulério que contém as informagdes dos objetos cadastrados, na
figura 12 podemos visualizar o ambiente de extracdo de relatério de atributos de objetos, que possuem
funcionalidades de visualizar documentos indexados e o de vincular documentos.
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Informagdes de: Rede de Abastecimento de Agua - SAA

=5 Inserido por monitora
1 @ Reservatinio- Saa Data de insergio 12/04/2018
#l: @ Cap-344 Modificado por : monitora

Data de modificagio 12/04/2019
Implantado por : SaAE
Policloreto de Vinila Tipo Ponta e Bolsa com Junta

Material

* Eldstica
ZJ‘ lL & :9 to Didmetro (mm) 80 mm
6 W Esta DN (mm)
= [¥] ¢ T Estacio Elevate DE (mm) :
A Slevatéria de Agua Profundidade média (m) 1

Distincia média do
alinhamento predial (m) :

A Elevatéria de Agua Tratada
A N3oClassificada

Extencio grafica (m) : 68,0738031028656000
FlL @ Hdrante-S2A Tioo de rede Rede de Distribuicdo (Gravidade)
= V] L Ty Vivuia-SAA Situscdo da rede Existente
= Arera Posicdo da rede Outros
Parciaimente Absria Classe de pressdo Classe 12
Ly S e o o S
NaoApkcivel N° de manutencdes
mm Desconhecda reslizacas:
- NZo Classificada Fonte : Cadastro Analégico

Observacio
N° do documento de origem : 5021
Data de implantzcio 01/11/1995

[#l;  Bomba-SAA

@1 O Conssdes-384
= @] [ Gy Redece

— Adutora de Agua Bruts (Bombeada)
— Red ibuigio (Gravidads)
— Redede 30 (Bombeads)
ratada (Gravidade)

[ Visualizar D | [ Vincular D:

a =4
ected 1:126563 1276.81 x 562.16 (ft) gee

Figura 12: Tela de realizacdo de extracao de relatorios de atributos de objetos.

X: 321280.561237, Y: 7840005074435 (Meter) 1Rede de Abastecimento de Agua - SAA sel

MODULO DE ANALISES DE VOLUMES MICROMEDIDOS

Nos objetos que representam as ligacOes é possivel executar o duplo clique para conferir todos os dados
pertinentes ao cliente, esses dados sdo processados e originados do sistema comercial, fornece ao usuario as
informacdes em forma de gréafico e tabela, com a indicagdo do consumo dos ultimos 13 meses do referido
cliente, na figura 8 podemos visualizar a andlise de consumo de uma ligacéo de agua.
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Més/Ano |Consumo
05/2019 26
06/2019 23
07/2019 46
08/2019 15
09/2019 23
10/2019 21
11/2019 24
1212019 19
01/2020 14
02/2020 14
03/2020 19
04/2020 19

Servigo Colatinense de .
ANEA R Saneamento Ambiental Cadastro On-line

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Historico de Consumo
Matricula:27064
50
’4". \\
40 SARY
/ \
Sl
/ \
g 30 7
— |/ \
g - = \ e Iy S
NI ey -
" e -
10
0
06/2018 0812019 10/2018 12/2019 02/2020 04/2020
052019 0772019 09/2019 112019 012020 0372020
Mésifng

Figura 13: Tela de realizac¢do anélise de consumo micromedido.

MODULO DE ANALISES DE VOLUMES MACROMEDIDO X MICROMEDIDOS
Esse modulo de anélise objetiva monitorar indicadores, para fins de controle e reducéo do indice de perdas de
4gua tratada.
O sistema realiza a comparagdo dos volumes macromedidos com os volumes micromedidos da malha de
abastecimento de influéncia por regido, que podem ser visualizados em forma de tabela e gréfico, na figura 14
podemos visualizar o ambiente de analise de volumes (Macromedidos x Micromedidos).

Servigo Colatinense de i
GAM Saneamento Ambiental Cadastro On-line

g indice |Volume |Valume | indice

s | s |7 W | i s
©%) | (m) | (md | (R

05/2019 | 17404 | 8206 | 52,85 | 12311 | 6892 | 44,02
06/2019 | 15171 | 7276 | 52,03 | 12661 | 6981 | 44,86
07/2019 | 12959 | 7798 | 39,83 | 12723 | 7088 | 44.28
08/2019 | 17251 | 7258 | 57,93 | 13151 | 7188 | 4533
09/2019 | 19172 | 7767 | 50,49 | 13878 | 7207 | 4742
1012019 | 14510 | 8106 | 44,14 | 14003 | 7337 4786
11/2019 | 15001 | 9846 357 | 14333 | 7837 | 46,72
1212019 | 11625 | 7032 | 39,51 | 14257 | 7681 | 46,12
01/2020 | 12046 | 7817 | 35,11 | 14384 | 7792 | 4583
02/2020 27282 9381
03/2020 7659 9400
04/2020 17695 102956

* Valume Medio referem-se acs dlimas 12 meses.

Anzlise Consumo Macromedido X Micromedido

Malhas de Abastecimento:  Fazenda Vitali v oK

Malha(s) Selecionada(s): Fazenda Vitali

Wolume de Agua (]

30000

25000

20000

15000 —

10000 —

5000

05/2019 06/2013 07/2018 082019 092019 1012018 112019 122019 O

Més/Ana

N Volume Macre (nv) IR Volume Micra (m#)

2020 0202020 0372020 0412020

Figura 14: Tela de realizagéo de andlise de volumes (Macromedidos x Micromedidos).

MODULO DE MONITORAMENTO DE CONSUMO ENERGETICO DE UNIDADES LOCALIZADAS

A plataforma possui um ambiente para o usuério realizar o monitoramento do consumo energético de unidades
localizadas que necessitam de fonte de energia elétrica para o seu devido funcionamento, na figura 15
podemos visualizar esse ambiente.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
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\(S_Aﬂ% Soioee  Cadastro On-line
Consumo Energético
Periodo: Més/Ano (De): Més/Ano (Até): Pesquisar
5000 8000
MésfAno |Valor (R$) |Consumo (kWh)
01/2019 | 4844,39 6145 o
02/2019 | 460494 5840 ] - —+— 6000
03/2019 | 4492,02 5702 = o =
04/2019 | 3803,15 4952 = 3000 = T z
05/2019 | 363103 4654 3 4000 3
06/2019 | 3940,94 5112 = 2000 z
07/2019 | 3519,39 4514 =
08/2019 | 410377 5112 2000
09/2019 | 390365 5461 3000
10/2019 | 325681 4707
11/2019 | 3817 87 5354 0 0
02/2018 04/2019 06/2019 08/2018 102019 12/2019
1212019 399?‘65 5801 01/2019 03,2019 05/2019 07/2019 09,2019 1172018
MésiAno

Figura 15: Tela de realizagdo de monitoramento de consumo energético de unidades localizadas.

MODULO DE ANALISE DE REDE

O mddulo de anélise de rede possui aplicagbes da ferramenta tracer e possibilidade de exporta¢do do arquivo
com uma extensdo no formato .inp* que posteriormente podera ser utilizado no simulador hidraulico
EPANET, a figura 16 ilustra o ambiente de analise de rede.

Aplicagdo do
Trace

il

Preparacdo do Arquivo
para utilizacdo em sofware
' de modelagem hidraulica

Figura 16: Tela de realizacdo de andlises de rede

CONCLUSOES

O atendimento por um sistema de abastecimento de &gua em condicdes sanitérias adequadas
€ uma prioridade imposta pela populacao, isso se deve a importancia que assume ao suprir
as necessidades que estdo relacionadas com a salde e ao desenvolvimento econdmico. Nos
ultimos tempos, com a decorrente ocorréncia de crises econémicas e ambientais, as
empresas de saneamento estdo cada vez mais em busca de um desenvolvimento sustentavel,
principalmente em termos de tecnologia e infraestrutura, assim sendo, 0s 6rgaos gestores do
setor de saneamento estdo procurando implementar as atividades de controle e
gerenciamento dos sistemas de abastecimento de agua com a utilizacdo de Sistemas de
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Informacdes Geogréficas - Atualmente temos grandes exemplos a seguir, e um consideravel
numero de casos, de 0Orgdos gestores do pais que ja obtiveram resultados positivos com a
utilizagdo do SIG, demonstrando que o investimento nessa tecnologia traz vantagens,
integrando dados de forma eficiente e de facil manuseio.

Com a realizacdo deste projeto de implantagdo de SIG, em Colatina — ES, desde a sua
implantacdo, que ocorreu no final de 2018, péde-se observar beneficios diretos e indiretos
que a autarquia vem alcancando, hoje ela tem um maior controle dos sistemas de
infraestrutura de redes e instalacGes que estdo sob sua responsabilidade, consegue ter uma
visdo mais holistica dos sistemas operados, além de possuir uma poderosa ferramenta que o
auxilia em questdes técnicas.

Atualmente a concessionéria consegue disponibilizar a informacdo de forma estruturada,
que antes estava restrita apenas a equipe de engenharia operacional, para os diversos
setores, de forma simples e rapida, o que vem auxiliando os principais tomadores de
decisdo.

Como evidenciado neste trabalho, a gestdo de um sistema de abastecimento de agua se faz
com base em informac6es. Para que o conjunto de informacGes recebidas pelo gestor possa
se transformar em acdo é necessario que a informacdo seja organizada, sintetizada e
transmitida a ele de forma clara. A cobranca da qualidade dos servigos prestados e da
preservacao do meio é a tonica atual desta gestdo. Estas metas tém sido motivadoras para a
utilizacdo e evolugdo continua da solucdo de geoprocessamento implantada que tem se
mostrado uma eficiente ferramenta de gestéo.
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