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RESUMO

O extravasamento de esgotos causados por obstrugdes na rede coletoras de esgotos provoca inconvenientes
como odor forte e mal aspecto e pode trazer riscos a salde publica e ao meio ambiente. Para que isso seja
evitado, ha a necessidade de identificacdo das causas dessas obstrucfes, busca das solucBes e a adogdo de
adequadas medidas de controle, corretivas e preventivas, garantindo assim a eficiéncia operacional do sistema
de esgotamento sanitario.

O grande desafio da UN (Unidade de Negdcio) Oeste, que atende uma populacdo de 3 milhdes de pessoas, foi
fazer, no menor espago de tempo possivel, a transi¢do da manutengdo predominantemente corretiva para a
preventiva, que é mais barata e mais eficiente, visando diminuir a incidéncia de obstrucées e, com isso, buscar
a melhoria da qualidade de vida das pessoas, da salubridade ambiental e da diminui¢do dos custos excessivos
com a manutengdo do sistema de coleta e, ainda, de outros impactos negativos decorrentes de problemas
existentes nas redes coletoras.

PALAVRAS-CHAVE: Rede coletora de esgoto, medidas preventivas, obstrucao.

INTRODUCAO

Com a constatacdo de que havia um atropelo em atender as inimeras ocorréncias diérias de obstrucdo de redes
coletoras, com agBes corretivas e sem a preocupagao de eliminar as causas que sdo responsaveis por estas obstrugoes,
numa atitude simplesmente reativa, e a UN Oeste, que vinha sendo a segunda pior performance entre as cinco UNs da
sua diretoria, optou-se por investigar as boas préaticas de gestdo, que ocorreu principalmente pela realizacdo de
benchmarking, em outras UNs da sua diretoria e um internacional.

Consequéncia desse problema, 0 gasto excessivo com a manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario é um dos
grandes desafios e riscos que a empresa enfrenta e tem impacto na sustentabilidade de qualquer empresa de
saneamento. O caminho para diminuicéo das despesas com manutencdo é a priorizar as ag0es, localizando através de
mapas tematicos os locais com maior incidéncia de obstrucdes, elaborar diagndstico para poder propor a solugdo mais
adequada e executar e acompanhar a agao indicada, comprovando a sua eficacia e eficiéncia. Este caminho permitiu
que gradativamente fossem diminuindo as acdes corretivas e se incentivasse as agdes preventivas, mais baratas e
eficazes.

A gestéo e 0 acompanhamento das obstrugBes das redes coletoras sdo, em Ultima instancia, medidas de controle de
gastos excessivos com manutencdo do sistema de coleta de esgotos, de redugdo da polui¢do ambiental, da protecéo da
flora e da fauna, de preservacdo dos mananciais e de prevencdo de doencas. E, através do monitoramento e
mapeamento dos trechos de rede com grande reincidéncia de obstrugSes dentro de uma determinada area de controle,
como, por exemplo, microbacias de esgotamento, e por um conjunto de critérios podemos determinar as agdes
corretivas e preventivas a serem aplicadas para eliminar gradativamente os pontos criticos e, com 0 acompanhamento
do servigo executado, verificar se a implementagao das agBes propostas esta sendo eficaz e eficiente.
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OBJETIVO

O trabalho objetivou aprimorar 0s processos e as praticas utilizadas pela UN para diminuir o gasto com os
servicos de desobstrucdo, priorizando intervengdes que produzam um maior impacto na eliminacdo das
incidéncias de obstrucdes.

Para isso, a elaboracdo de um plano de agdo que promoveu varias agGes corretivas e preventivas, procurando
fazer com que a importancia das medidas preventivas fosse maior do que as corretivas.

METODOLOGIA UTILIZADA

O IORC (indice de Obstrucdo em Rede Coletora), indicador que mede a incidéncia de obstrucdo em rede
coletora de esgoto, vinha se mantendo muito alto, em mais de 300 obstrucdes ao ano a cada 100 km de rede
coletora, quando em paises desenvolvidos os valores sdo até menores que 40 obstrucdes ao ano a cada 100 km
de rede coletora. Foram, entdo, definidas acfes ao longo do tempo com vistas a eficiéncia operacional do
sistema de esgotamento sanitario, voltado para a diminui¢do da incidéncia de obstrugdes no sistema de coleta.

(Quantidade de desobstrucdes em redes coletoras em 12 meses

IORC =
Média de extensio de redes coletoras em 12 meses equacio (1)

Para o desdobramento das a¢des, a UN percebeu a necessidade de:

1. Nivelamento das informagdes, desde os gestores até os operacionais, passando por dados estatisticos dos
servicos executados, indicadores, inclusive da adequacao do projeto a realidade encontrada em campo;

2. Capacitagdo das equipes de operacdo e manutencdo dos sistemas sobre novas técnicas para analise das
filmagens realizadas nos coletores, dimensionamento das redes em fun¢do das bacias, avaliagdo da necessidade
de planejar e instalar pogos de visitas, além da utilizacdo de novos equipamentos e tecnologias adquiridos;

3. Elaboracdo de mapas tematicos para a priorizagao dos trechos de rede coletora a terem intervencdes;

4. Adequacdo dos blocos de conhecimento do Departamento de Engenharia e das préaticas locais, uma vez que
houve a necessidade de se adequar as melhores préaticas (benchmarkings realizados em outras duas UNs) a
realidade de cada Polo de Manutencdo e suas caracteristicas (areas geogréficas, recursos humanos,
equipamentos, infraestrutura existente, entre outras).

Aquisicdo de novas tecnologias: além de equipamentos sofisticados, como caminhdes com capacidade de
desobstruir, sugar e filmar a rede coletora, é interessante destacar a contribuicdo da MO para melhor a
eficiéncia operacional das demais UNs da sua diretoria: o aparelho de inspecdo aclstica, que é um
equipamento com tecnologia de inspecdo por meio de transmissdo de ondas sonoras, para fazer a triagem das
linhas de esgoto por grau de relevancia em relagdo as condi¢fes de obstrugdo, ajudando os operadores a
melhorar o planejamento da manutencdo preventiva, direcionando recursos para tubulagfes que exijam
limpeza, melhorando o desempenho do sistema de coleta. Este equipamento, que foi conhecido num workshop
realizado em Israel, o “Hagihon Urban Water Best Practice”, foi adquirido com a inclusdo de uma carga
horéria de treinamento suficiente para as equipes de manutencdo da prépria UN,bem como trienar as quatro
demais Uns, que sdo responsaveis pela manutecdo do sistema de coleta de toda regido metropolitana. Esta agao
de benchmarking reverso proativo, difundindo o conhecimento, proporcionou a UN aquisitora e as demais, que
posteriormente também acabaram adquirindo o equipamento, troca de experiéncias e vislumbrar um melhor e
mais eficaz uso deste.

O caminho encontrado para diminuicdo da incidéncia de obstrucdes:

1. Priorizagdo das ac0es, localizando através de mapas tematicos os locais com maior incidéncia de obstrucdes.
Com auxilio do software GIS sdo elaborados os mapas dos municipios, divididos em microbacias, com as
ligagdes com maior nimero de reclamagdes e os trechos criticos das redes coletoras com o maior nimero de
desobstrucdes executadas. O critério utilizado para priorizar as acdes a serem desencadeadas é definido, além
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da concentracdo de incidéncias de desobstrucdo, em funcdo das seguintes situacdes: complexidade das obras
necessarias, riscos de sinistros e programacao de pavimentacao das prefeituras;

2. Busca da causa-raiz das obstrucdes através de inspecdo visual nos pocos de visita e de inspecdo que
interligam os trechos de redes coletoras e filmagem das tubulacdes para se poder identificar o problema;

3. Elaboracdo de diagndstico para poder propor a solucdo mais adequada, levando em consideracdo o que foi
observado em campo e os dados cadastrados no sistema. A modelagem hidraulica é a ferramenta
computacional que permite simular o funcionamento da rede, inclusive com diferentes cenarios; e

4. Execucdo e acompanhamento da acdo indicada, comprovando a sua eficacia. E, uma vez executada a acéo e
a rede continuar apresentando problemas, isto aponta para falha no diagnéstico ou na execucéo da intervencéo
proposta.

Houve grandes mudancas desde o primeiro benchmarking, saindo da cultura da “faze¢do” e de “apagar
incéndios” para o controle e gestdo das medidas corretivas e preventivas com solugdes apontadas através de
diagndsticos bem elaborados e executadas por equipes técnicas e operacionais melhor treinadas. Sempre
caminhando para a predominancia das preventivas. O uso de mapas tematicos para localizar a concentragdo de
incidéncias de obstrugdes, a introducdo de novas tecnologias mais eficientes, reforma de equipamentos
existentes uniu-se a introducgdo de metodologia de resolucdo de problema baseada nos seguintes pontos:

1. Respeito ao conhecimento local, apropriando-se das ideias e solu¢des das equipes operacionais e técnicas;

2. Busca de novas tecnologias, por meio de benchmarking nacionais e internacionais e buscando adaptar os
equipamentos e solucdes a realidade local;

3. Criacdo de ambiente de cooperagdo entre as unidades operacionais e técnicas, com a construgdo da melhor
solugdo, particular para cada area ou unidade;

4. Compartilhamento do conhecimento, criando um ambiente de liberdade em todos os niveis da estrutura
organizacional (operacional, técnico, universitario, gerencial), gerando um ambiente criativo e agregando
valor nas solugdes; e

5. Experiéncia e maturidade da lideranga, com isso permite focar as a¢Ges que maximizam os resultados;

6. Com relagdo ao mau uso das redes coletoras, os problemas ocorrem em todos os municipios, apontando
para a necessidade de um alerta para a educacdo ambiental da populagéo.

Cabe destacar como foi tratada a medida preventiva mais eficiente, que é a lavagem preventiva, com grande
evolugdo a partir da aquisicdo de equipamento de inspecdo acUstica. A partir desse equipamento e do
benchmarking reverso feito para a UN Centro concluiu-se que deveria ser substituido o critério para lavagem
preventiva de rede coletora, de “Microbacia Critica” para “Grau de Risco de Assoreamento”, levou a se ter
uma maior assertividade e eficacia deste trabalho. Isto porque, a microbacia sendo considerada critica porque
tem uma quantidade significativa de desobstruc¢Ges por variadas causas, inclusive por problemas estruturais, em
quais a simples lavagem nédo tem grande eficacia. Ao passo que, onde existe somente a deposicao de sélidos,
principalmente por falta de arraste das particulas sélidas, a lavagem se mostra mais eficaz.

Os mapas conceituais pretendem mostrar as interagdes e abordam o desenvolvimento de solu¢Bes. No primeiro
mapa (Fig. 1), a gestdo das medidas de controle das obstrugdes, e no segundo (Fig. 2), especificamente, o
caminho trilhado para encontrar o uso racional as lavagens preventivas.
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Figura 1 - Gestao das Medidas de Controle de Obstrucdes
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Figura 2 — Uso Racional de Lavagem Preventiva

Nas figuras 3, 4 e 5 sdo mostrados os equipamentos de custos altos e de alta tecnologia.

a3

Figura 3 — Equipes dos Polos de Manutencdo treinadas para a operacdo dos caminhdes combinados

adquiridos.
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Figura 5 — A esquerda o aparelho de televisionamento e filmagem e a direita 0 aparelho de inspeco acustica.

RESULTADOS OBTIDOS

Reducdo do indice de obstrucdo na rede coletora de esgotos (desobstru¢des/100 km.ano) — de 305, em 2017,
para 175, em 2019, decorrente da reducdo da quantidade de desobstrugdes executadas de 13.623 servigos, em
2016, para 7.850, em 2019, ou seja, uma reducdo de 42,4%, de ocorréncias de obstrucfes, mesmo
considerando o aumento da extensdo de redes coletoras de esgotos e de seus usuarios neste periodo (Fig. 6).
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Figura 6 — Gréfico da evolugdo do IORC da UN Oeste de 2017 a 2019.

CONCLUSAO

O conjunto de agdes, priorizando as medidas preventivas, comprovam a eficiéncia e eficicia da metodologia.
Além de ter conseguido resultados expressivos quanto ao indicador de incidéncias de obstrucbes e a
quantidade de servicos de desobstrucdo realizados, também permitiu a mitigacdo dos impactos ambientais
causados pelos extravasamentos de esgotos; reducdo de custos com manutencdo do sistema; reducdo de
despesas com indenizagdes por ocorréncia de sinistros operacionais; redu¢do do tempo de atendimento dos
servicos solicitados pelos clientes; aumento da satisfacdo dos clientes com servigos de esgoto, satisfacdo dos
empregados com as novas aquisi¢cdes e novos conhecimentos, além da preservacdo da imagem da Companhia,

enfim proporcionando a satisfacdo de todas as partes interessadas.
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