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1. Introducao e Objetivos

Atender inumeras ocorréncias de obstrucao de redes coletoras de esgoto, sem a
preocupacao de eliminar as causas, incidindo num gasto excessivo com a
manutencao do sistema de coleta de esgotos € um dos grandes problemas que
gualquer empresa de saneamento enfrenta e tem impacto na sua sustentabilidade.
O caminho para diminuicao das despesas com manutencao € a priorizar as acoes,
localizando através de mapas tematicos os locais com maior incidéncia de
obstrucoes, elaborar diagnosticos para poder propor solucdoes e executar e
acompanhar a agdo indicada, comprovando a sua eficacia e eficiéncia. Este caminho —
permitiu que gradativamente fossem diminuindo as acdes corretivas e se o
incentivasse as acoes preventivas, mais baratas e eficazes.

Percepgéo do problema

Benchmarking na UN Leste sobre trecho critico Elaboragdo de mapa tematico Introducéo do mapa de calor (Kernel) pela MO

Equipamento de inspecéo acustica

A gestao das obstrucoes das redes coletoras sao, em ultima instancia, medidas de
controle de gastos excessivos com manutencao do sistema de coleta, de reducao da
poluicao ambiental, da protecao da flora e fauna, de preservacao dos mananciais e
de prevencao de doencas.

Aquisicao de filmadora

O trabalho objetivou aprimorar os processos e as praticas utilizadas pela Unidade
de Negodcio (UN) Oeste para diminuir o gasto com os servicos de desobstrucao,
priorizando intervencdes que produzam um maior impacto na eliminacao das
incidéncias de obstrucodes.

Lavagens preventivas com intervalos pré- e gordura nos Programa de Relso de Oleo -
definidos imoéveis PROL

Monitoramento e ajuste do intervalo

2. Metodologia

O IORC (indice de Obstrucio em Rede Coletora), indicador que mede a incidéncia
de obstrucao em rede coletora de esgoto, vinha se mantendo muito alto. Foram,
entao, definidas acoes voltadas para a diminuicao da incidéncia de obstrucdoes no
sistema de coleta.

Foram priorizadas as acoes, localizando através de mapas tematicos os locais com
maior incidéncia de obstrucdes, elaborar diagnostico para poder propor a solucao _— N
mais adequada e executar e acompanhar a acao indicada, comprovando a sua R toctes <
eficacia e eficiéncia. Este caminho permitiu que gradativamente fossem diminuindo
as acoes corretivas e se incentivasse as acoes preventivas. |

Estabelecer lavagens preventivas com intervalos pré-estabelecidos

3. Resultados e Discussao

Através do monitoramento e mapeamento dos trechos de rede com grande
recorréncia de obstrucoes dentro de uma determinada area de controle, como,
microbacias de esgotamento, e por um conjunto de critérios podemos determinar

as acoes corretivas e preventivas a serem aplicadas, para eliminar gradativamente - .

0s pontos criticos e, com o acompanhamento do servico executado, verificar se a

(I) Grau de Risco de Assoreamento (Metodologia - UN Leste)

implementacao das a¢des propostas esta sendo eficaz e eficiente.

Isto foi constatado pela reducao do IORC (desobstrucoes/100 km.ano) — de 305, em
2017, para 175, em 2019, decorrente da reducao da quantidade de desobstrucoes
executadas de 13.623 servicos, em 2017, para 7.850, em 2019, ou seja, uma

reducao de 42,4%. (Fig. 1). Figura 4 — Uso Racional de Lavagem Preventiva
Cabe destacar como foi tratada a medida preventiva mais eficiente, a lavagem
preventiva, com grande evolucao a partir da aquisicao de equipamento de inspecao

acustica (Fig. 2). A partir desse equipamento e com a introducao na rotina das 4. Conclusoes

lavagens preventivas, iniciada pela UN Centro, aliada a mudanga do critério de O conjunto de acdes, priorizando as medidas preventivas, comprovam a eficiéncia e
“Microbacia Critica” para “Grau de Risco de Assoreamento”, levou a uma maior eficicia da metodologia. Além de ter conseguido resultados expressivos quanto ao
assertividade e eficacia deste trabalho. indicador de incidéncias de obstrucdes e a quantidade de servicos de desobstrucdo
Os mapas conceituais pretendem mostrar as interacdes e abordam o realizados, também permitiu a mitigacao dos impactos ambientais causados pelos
desenvolvimento de solucdoes. No primeiro mapa (Fig. 3), a gestao das medidas de extravasamentos de esgotos; reducdao de custos com manutengdo do sistema;
controle das obstrucdes, e no segundo (Fig. 4), especificamente, o caminho trilhado reducdao de despesas com indenizagbes por ocorréncia de sinistros operacionais;
para encontrar o uso racional as lavagens preventivas. reducao do tempo de atendimento dos servicos solicitados pelos clientes; aumento

da satisfacao dos clientes com servicos de esgoto, satisfacao dos empregados com as

indice de Obstrucio de Rede Coletora -

IORC . SL-RAT® . . novas aquisicdes e novos conhecimentos, além da preservacao da imagem da
(obstrucao/100km.ano) Transmitter 3 o Receiver . . . . ~ .
“Yells" Sewer Line Rapid “Listens” Companhia, enfim proporcionando a satisfacao de todas as partes interessadas.
-42,4% = Assessment Tool |
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Figura 1 — Evolucao do IORC ‘ ‘
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