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Introdução | Área de Atuação da Unidade de Negócio Leste - ML 
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TOTAL ML
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ATENDIDOS*

9

Área de Atuação

1.461 Km²

APRM Alto Tietê Cabeceiras
APM Ribeirão Jaguari
APM Rio Guaió

*Municípios operados pela Sabesp

2 UGRs Capital

70% APM / APRM

1 UGR Alto Tietê 



Introdução – Planejamento Técnico

Atuar de forma integrada na

busca da universalização dos

serviços de saneamento

Planejar e acompanhar a

execução das obras da

expansão de água e esgoto.

Fazer a gestão dos Contratos

de Programa com os

municípios operados.

Obter os Licenciamentos

Ambientais das obras de

Saneamento na ML

GESTÃO



Objetivo

Simplicidade, Agilidade, Gestão por processos

Mapeamento dos Processos Canvas Kanban / Trello

Ferramentas de Gestão

q Licenciamento 
q Contratualização
q Financiamento



Metodologia

Mapeamento de Processo BPM – Licenciamento Ambiental

Análise do Processo, com
técnicas de questionamento da 
performance do processo atual.

Modelagem de Processos AS-IS, com
entrevistas pessoais com os responsáveis das 
funções que interagem com o processo.

Modelagem TO-BE, desenho do 
processo futuro com as melhorias 
identificadas na análise do processo.

*Business Process Management



Metodologia

Elaboração Kanban e implantação do software Trello

Com a gestão à vista é possível estabelecer as prioridades, identificar os gargalos e tomar decisões 
ágeis, envolver as partes interessadas e promover a integração da equipe. 



Resultados obtidos

O mapeamento possibilitou compreender a complexidade do processo, registrar
como as tarefas são executadas, identificar todas as etapas e dimensionar
equipe.

O Kanban possibilitou a gestão à vista, nova dinâmica de trabalho,
identificação dos gargalos, mais celeridade na conclusão o processo de
Licenciamento Ambiental.

As melhorias implantadas, possibilitaram uma visão sistêmica no processo do
Licenciamento Ambiental, melhoria na comunicação com o envolvimento das
partes interessadas, melhoria na eficiência e otimização do tempo.



Com o mapeamento do processo, elaboração do Canvas, implantação do Kanban e
Trello trouxeram oportunidades de melhorias, que já foram implantadas.

Análise e discussão dos resultados

Com a gestão à vista, os licenciamentos serão priorizados conforme priorização da 
execução dos empreendimentos.

A equipe se adaptou ao novo modelo de gestão, com a utilização de ferramentas 
ágeis, otimizando inclusive os tempos de reuniões.



Com base nesse trabalho, conclui-se que as ferramentas de gestão precisam ser
aprimoradas constantemente nas empresas, pois influenciam na dinâmica e
agilidade nos processos.

Conclusões e recomendações

A experiência da equipe na incorporação de novas ferramentas no processo de
Licenciamento Ambiental, trouxe com excelentes resultados.

Com esse trabalho, o grupo recomenda a utilização e aprimoramento das
ferramentas de gestão, para trazer agilidade e agregar valor aos processos e ao
negócio.
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