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Introducao — Planejamento Técnico

Atuar de forma integrada na Planejar e acompanhar a
busca da universalizacao dos execucao das obras da

servicos de saneamento expansao de agua e esgoto.
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Objetivo

Ferramentas de Gestao

Mapeamento dos Processos Canvas Kanban / Trello
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Metodologia

Mapeamento de Processo BPM - Licenciamento Ambiental
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Analise do Processo, com Modelagem de Processos AS-IS, com Modelagem TO-BE, desenho do
técnicas de questionamento da entrevistas pessoais com os responsaveis das processo futuro com as melhorias
performance do processo atual. fungdes que interagem com o processo. identificadas na analise do processo.
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Metodologia

Elaboracao Kanban e impl

—

antacao do software Trello

Kanban Licenciamento

RADAR/ANALISE DE PROJETO
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Descrigdo  Editar

N° de Processo: 041597,
Tipo de Documento: LP/Alvard
Abertura: 11/06/2020

Status: Em analise

Bairros: Vila Cristina, Jd das Flores
Previsdo de Obra: 2021

Atividade

er um comentario

Michele Galhardo

22/10- 18t
até 30/11/

CETESB informa que a conclusdo da andlise est:

22/10 - Reiterado junto 3 CETESB analise dos processos.
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Q Criar modelo

Com a gestao a vista é possivel estabelecer as prioridades, identificar os gargalos e tomar decisées
ageis, envolver as partes interessadas e promover a integracao da equipe.
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Resultados obtidos

O mapeamento possibilitou compreender a complexidade do processo, registrar
0 como as tarefas sao executadas, identificar todas as etapas e dimensionar
equipe.

O Kanban possibilitou a gestao a vista, nova dinamica de trabalho,
G identificacdo dos gargalos, mais celeridade na conclusao o processo de
Licenciamento Ambiental.

As melhorias implantadas, possibilitaram uma visao sistémica no processo do
Licenciamento Ambiental, melhoria na comunicacao com o envolvimento das
partes interessadas, melhoria na eficiéncia e otimizacao do tempo.
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Analise e discussao dos resultados

Com o mapeamento do processo, elaboracao do Canvas, implantacao do Kanban e
Trello trouxeram oportunidades de melhorias, que ja foram implantadas.

Com a gestao a vista, os licenciamentos serao priorizados conforme priorizacao da
execucao dos empreendimentos.

A equipe se adaptou ao novo modelo de gestao, com a utilizacao de ferramentas
ageis, otimizando inclusive os tempos de reunioes.
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Conclusoes e recomendacdes

Com base nesse trabalho, conclui-se que as ferramentas de gestao precisam ser
G aprimoradas constantemente nas empresas, pois influenciam na dinamica e
agilidade nos processos.

G A experiéncia da equipe na incorporacao de novas ferramentas no processo de
Licenciamento Ambiental, trouxe com excelentes resultados.

G Com esse trabalho, o grupo recomenda a utilizacado e aprimoramento das
ferramentas de gestao, para trazer agilidade e agregar valor aos processos e ao
negocio.
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