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Comprometimento da Imagem
Contaminação dos solos e cursos d’água
Descumprimento das deliberações da 

Agência Reguladora. 
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Satisfazer o cliente 
Fortalecer a Imagem da 

Sabesp
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AO 06- Melhorar o 
Diagnóstico do Sistema de 
Coleta de Esgoto
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AOD 02 – Ampliar Coleta de Esgoto e 
Reduzir os Índices de Desobstrução

P
la

n
e

ja
m

e
n

to
 

D
e

p
ar

ta
m

e
n

ta
l

P
la

n
e

ja
m

e
n

to
 

O
p

e
ra

ci
o

n
al

D
ir

e
tr

iz
e

s 
Es

tr
at

é
gi

ca
s

R
is

co
s 

Em
p

re
sa

ri
ai

s



2 3 4 5

Diagnóstico
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do projeto
Execução
do projeto

Avaliação e 
aprendizado

da metodologia

Origem
 Planejamento Operacional
 Diretrizes estratégicas da empresa
 Requisitos das partes interessadas

Resultado esperado
 Redução na Ocorrência de Obstruções
 Agilidade na execução dos serviços
 Despoluição dos Córregos e Rios

Início

1



Mapas Temáticos

Resultado de Filmagem de Redes e Ramais

Reuniões com a força de trabalho e poder concedente
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Diagnóstico

Palestra de Educação Ambiental





Objetivos do Projeto: Reduzir Poluição dos Rios, IORC e IORD

Métodos: Definição de ações e acompanhamento da execução através de 
reuniões dos grupos, análise crítica da área.

Participantes: Técnicos e Operacionais da Célula de Esgoto e lideranças do Polo 
de Manutenção e UGR
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Detalhamento 
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Serviços preventivos– Aumentar o percentual de
serviços preventivos em relação aos corretivos.

Mapeamento dos pontos críticos
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Distribuição de Folhetos em regiões com maior
ocorrência de obstrução

Teste de corante

Notificação de Imóveis que apresentam irregularidades
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Força Tarefa para atuar em Comunidades de Baixa
Renda

Renovação de Redes
Redução da despoluição de Córregos e Rios
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Ano Descrição da melhoria Benefícios

2015 UDE – Unidade de Diagnóstico de Esgoto Agilidade no diagnóstico

Satisfação do cliente, melhoria da imagem 
da empresa

2017
Inversão da curva de serviços corretivos X 
preventivos

Redução da poluição dos Córregos e Rios2018 Implantação da Calha Coletora de esgoto 

P
D

C
A

2019 Criação da Concha hidráulica Limpeza de Poços de Visita



RESULTADOS
Polo de Manutenção Vila Mariana - MCJV



RESULTADOS
Polo de Manutenção Vila Mariana - MCJV
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Agilidade e 
qualidade na 
execução do 
serviço

Atendimento nos 
prazos da Agência 
Reguladora

Valorização da 
marca Sabesp

Os resultados intangíveis 
quanto às partes interessadas

Acionista Clientes ARSESP



Córrego Limpo











Benchmarking 
Reverso
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