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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

» Misséo: prestar servicos de agua e esgoto com eficiéncia para melhorar a qualidade de vida em Joinville e Regido Aguas de Joinville
« Visdo: estar presente em todas as casas, sendo motivo de orgulho para a populagéo de Joinville e Regido Compenhia de SaneariiEi .
» Valores: CLIENTES satisfeitos (razéo de nossa existéncia); PESSOAS respeitadas e comprometidas (elas tornam

tudo possivel); CONDUTA ética, profissional e transparente (€ isso que nos proporciona credibilidade);

SUSTENTABILIDADE econdmica, social e ambiental (é o que nos da a perspectiva do amanha).
» Populacao: 590.466 Habitantes
« LigacOes Ativas de Agua: 155 mil
« Economias Ativas de Agua: 225 mil.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

11 Estagdes de Tratamento de Esgoto 2 Estagbes de Tratamento de Agua
Extenséo da Coletora: 547 km Extensdo da Rede de Abastecimento: 2.252 km
Cobertura de Atendimento de Esgoto: 38,91% 13 reservatorios com capacidade total de 51 mil m?
24 mil m3 de esgoto tratados / dia Producédo aproximada de 2.100 litros / segundo
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4 i Prefei[a de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

OBJETIVO DO
PROBLEMA DE PESQUISA TRABALHO

Apresentar a importancia da gestao de
riscos para a mitigagao dos impactos
provocados pela pandemia do covid-19 em
uma empresa de saneamento municipal .

Qual a contribuigao da gestao de riscos
para a minimizagao dos impactos
provocados pela pandemia do covid-19 no
saneamento?

CONCEITO DE GESTAO DE
METODOLOGIA RISCOS

UT".'ZADA Processo pelo qual o risco é medido ou

IS0 31.000/2018 estimado e estratégias sao desenvolvidas -
para evita-lo, reduzi-lo ou mitiga-lo. e TR
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Prefeiura de

Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico
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Prefeiu[a de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Aprova Apetite ao Risco (Mapa de Apetite ao Risco) - REPORTE MENSAL

13/07 a 24/07/2020

L : RISCOS, CONTROLE INTERNO E CONFORMIDADE
Nivel de Governanca | :
Processo SEI 18 1.003179-3 | pr— N ) A : ¢ G
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4 i Prefei[a de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

MaDa de Aoente ao Riscos Probabilidade Impacto

Legenda Nivel de Risco Risco

Lesta! Probabilidade Controles de
e minimizacéo

Alto
Controles de de impacto
prevencao v

Baixo
5
Muito Alto
Extremo

) Alto NIVEIS DE TRATAMENTO
e 3
E ‘B ACAO MEDIA E CURTO PRAZO Riscos laranja e
i MONITORAMENTO E GESTAO exigem obrigatoriamente
1 abertura de Planos de
Muito Baixo Mitigacao e

Contingenciamento
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GESTAO DE RISCO
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GESTAO DE RISCOS

Q3

Prefei[a de
Aguas de Joinville Joinville
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PANDEMIA?
ESTRATEGICO, TATICO, OPERACIONAL, LEGAL?
SISTEMICO!

RISCOS FINANCEIROS | RISCOS A SAUDE DOS  RISCOS A PRESTAGAO  RISCOS A OPERAGAO

COI.ABORADORES DOS SERVIGOS DOS SISTEMAS /
vy — EQUIPAMENTOS
R
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GESTAQ DE RISCOS  §8%Ewao A |
COVID-19 £ ¥ Prefeitura de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico
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GESTAO DE RISCOS

RISCOS A SAUDE DOS
COLABORADORES

Contaminacao colaboradores

Deliberacoes semanais Comité de
Crise;

Atendimento a protocolos;
Sanitizacao das areas;

RISCOS A PRESTAGAO
DOS SERVIGOS

Atendimento a clientes / Atraso em
obras e servigos

Disponibilidade 100% dos servigos
no autoatendimento;

Repactuacao de cronogramas;
Revisao da matriz de risco em
contratagoes.

-

Aguas de Joinville

Prefeitura de
Joinville

Companhia de Saneamento Basico

RISCOS A OPERAGAO
DOS SISTEMAS /
EQUIPAMENTOS

Atraso na entrega de insumos /

Contaminacao colaboradores
e

Negociacao com fornecedores;
Contratagao emergencial;

Mudanca na escala dos operadores;
Automatizacao da operagao

ey

RISCOS FINANCEIROS

Reducao faturamento / Aumento
significativo da Inadimpléncia /
Suspensao de cortes até dez/2020

Adequacao do orcamento de gastos;
Indicadores e Projetos Estratégicos;
Criacao de Dashboard de
Arrecadacao e Inadimpléncia;
Projeto de Cobranca
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GESTAO DE RISCOS

RISCOS A PRESTACAO
DOS SERVICOS

Atendimento a clientes / Atraso em
obras e servigos

Disponibilidade 100% dos servigos
no autoatendimento;

Repactuacao de cronogramas;
Revisao da matriz de risco em
contratacoes.
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ATENDIMENTO & 2 Aguas de Joinville

Confira os servigos que devem ser solicitados pelos
canais ndo presenciais da Companhia Aguas de Joinville:

Site WhatsApp E-mail Telefone L5y

L nova de dgua (&) -

Ro.:::udo u:u @ o © : FIQUE EM
Reclamagio de falta de Sgua ® ® ® y "

Vazamento de dgua @ 2] @ CA
Extravasamento de esgoto @ @ o - “
Ligag3o nova de esgoto ® - N
Padronizacdo da ligacdo @ ‘iﬁn@mto
Transferéncia de titularidade L J D basico & um
Contestagdo de fatura ® - ® servito essencial’
:::.:::.:nmnh L] Para 3 PORWRIC 0.
Consulta de débditos 8 ® Por isso, seguimos
Emissdo de segunda via @ @ trabalhando para
Defesa de notificaglo =] vocé receber uma
Reclamaclo de servios e ® agua pronta para
Reclamaclo pavimento o ® 0 consumo nas 24
Viabilidade tec. ¢ aprov. de projeto @ o hords ‘do.dil'sem
Ressarcimento ®

Corte temporirio (£} Sair de casa,

Liberar vistoria de caixa-padrio ® &) ]

Nossos contatos

23 atendente.virtual@aguasdejoinville.com. be g A
Pty
6 www aguasdejoinvile com br A .o de b e Jowvrilie

S 0800 723 0300 ou 115

COvID-19
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GESTAO DE RISCOS

f iF Prefeitura de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

CANAILS o foseeo
Atendimento CAJ L
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Pés venda: Demais solicitacdes
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GESTAO DE RISCOS

RISCOS A OPERAGAOQ
DOS SISTEMAS /
EQUIPAMENTOS

Atraso na entrega de insumos /
Contaminacao colaboradores
|
Negociacao com fornecedores;
Contratacao emergencial;

Mudanca na escala dos operadores;
Automatizacao da operagao

REVISTA LANCEY GASTROENTEROL HEPATOL (VOL.S,
ABRIL/Z020) MOSTRA QUE PACIENTES COM COVID-Y9
APRESENTAM IM SUAS FEZES O RNA DO CORONAVIRUS
Pesquisadores da UFMG alertam para
efeitos de presenca de Coronavirus no
Esgoto

NO thcnica 30 INCT ETES sestentives Lrata 30 Saspeo de cargs vral
NOS rics ¢ recomends protecdo dos trabahadores de etes

LAVAGEM CONSTANTE DAS MAOS LIMPEZA DE BANCADAS E
E USO DE ALCOOL EM GEL S SUPERFICIES COM SQLUCAO D
REALIZACAO DE ANALISES HIPOCLORITO DE SODIO A 1%
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usgcos MAS LUVAS E
ULOS EM TODAS AS
ATIVIDADES COM MATERIAL
BIOLOGICO
.1 23 &
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* Coleta de amontres; ! |
o Realizagho d¢ anddores, \m/
* Recctumeonto de

caminhdes LF,

AO FINALIZAR ATIVIDADES OTIMIZE AS COLETAS TEMPORARIAMENTE SUSPENSAS
DESCARTAR E HIGIENIZAR EPIS Realize a8 smostragens de ursa dnica vez, ALGUMAS ATIVIDADES
qua:E possivel
l A »
N / s (i
na tckemsetna),
.t" JIf) — - * Nive do tanque e
e e 0 (sl
$ 11‘ M iuﬁnna:&n:) /,
v  PNPA e N
\ ’ \! | J ’..i_‘:
AO TOSSIR CUBRA A BOCA COM EVITAR AO MAXIMO SINTOMAS COMO FEBRE, TOSSE

COTOVELO OU UM LENCO AGLOMERACOES

CORIZA, MAL ESTAR, DEVEM SER
COMUNICADOS A SUPERVISAO

DISTANCIAMENTO NA TROCA DE
THDAMAC




GESTAO DE RISCOS

junho julho

m 2019 w2020

RISCOS FINANCEIROS

RESIDENCIAL

i 348 % 552%  INDUSTRIA )
Reducao faturamento / Aumento 8,62 % 814% = il
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GESTAO DE RISCOS

T T
+ REPORTE MENSAL

DESDE MARGO 0S RISCOS
DECORRENTES DA PANDEMIA
ESTAO NO TOPO DO
INFORMATIVO DE REPORTE
INTERNO

Pauta constante nas reunios do CONSAD

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

ALERTA

i Coronavirus - Estabelecer e fazer

Prefeiu[a de
Joinville

! cumprir protocolos institucionais
baseados nos decretos vigentes.

LGPD - Adequacgdes a Lei. Venc.:

20/08/2020
Queda na arrecadacdo /
Inadimpléncia - Revisao do

Or¢amento / Projeto de Cobranca

- Rompimento Reservatério
i R1: Contencao do talude: Dez/2020.

- Monitoramento de taludes RO, R6 e
R7 - Fazer contrato de manutencao:

| Comissionamento Nova ETE
Jarivatuba/ Venc.: 27/10/2020
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GESTAO DE RISCOS - POS-PANDEMIA A

Prefeira de

geuas de Joinville = Joinville
RISCOS LOCAL DE TRABALHO
Foco maior em riscos S|st.em|cus (pandemia, terrorismo, Trabalho Remoto - Necessidade de estabelecimento de
grandes desastres naturais...) métrica para medigao de eficiéncia/produtividade no

. - . o trabalho remoto;
Elaboracao e atualizacao de Plano de Agao a Emergéncia,

:Ian,o .de Gestao de Crise e Plano de Continuidade do Reducao do nimero de viagens — reunioes via aplicativos.
egocio;




GESTAO DE RISCOS - CONCLUSOES

RESPOSTA RAPIDA A CRISE

Decorre do diferencial proporcionado pela metodologia
de gestao de riscos adotada pela CAJ em 2018;

Existéncia de um Comité de Gerenciamento de Riscos
constituido e atuante;

Um robusto e moderno sistema de tecnologia de
informacao e comunicagao, gerenciado pela drea de TI,
possibilitou um suporte rapido e seguro na migragao dos
funcionarios dos grupos de riscos e prioritarios para o
trabalho em home office.

Prefeira de

Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Béasico

OPERAGAO CONSTANTE

Existéncia de um PAE - Plano de Agao e Emergéncia
também permitiu maior tranquilidade nas agoes de
contingenciamento do sistema operacional, especialmente
abastecimento de agua




OBRIGADA!

LUANA SIEWERT PRETTO
DIR. PRESIDENTE AGUAS DE JOINVILLE
LUANA.PRETTO@AGUASDEJOINVILLE.COM.BR

WWW.AGUASDEJOINVILLE.COM.BR



