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RESUMO

O objetivo geral da pratica de gestdo Treinamento Elaboracgéo de Pacote Técnico para Licitagdo é proporcionar
a co-criacdo de valor ao processo licitatorio com a participagdo dos clientes internos, por meio de treinamento
personalizado pela experiéncia dos mesmos. Tem como objetivos especificos: padronizar a montagem dos
pacotes técnicos, acelerar o processo de contratacdo sem ferir a legislacdo vidente, reduzir os custos; evitar
prejuizos & imagem da Sabesp, conhecer o cliente interno e identificar oportunidades de atendimentos futuros.
As acdes envolvem levantamento de demandas, capacitacdo por meio do treinamento e reunides de alinhamento.

PALAVRAS-CHAVE: Pacote Técnico, Licitacdo, Treinamento.

INTRODUCAO

A Administracdo PUblica contrata obras, servicos e materiais, visando priorizar o principio da isonomia, dando
as mesmas oportunidades a todos. Para tanto é necessario criar para cada possivel contrato uma atmosfera de
competicdo. Esta é necessaria para obtencao da proposta mais vantajosa e do desenvolvimento local.

De acordo com o Art. 90 da lei 8666/93, frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacéo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de obter, para si ou para outrem,
vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo tem pena prevista de detencdo, de 2 doisa 4
quatro anos, e multa.

Como a licitagdo busca atender ao interesse publico, a coletividade, a escolha e julgamento da melhor proposta
obedecerdo ao principio da publicidade, que visa tornar a futura licitacdo conhecida dos interessados e dar
conhecimento aos licitantes bem como a sociedade em geral, sobre seus atos. Outra fungéo desse principio €
garantir aos cidaddos o acesso a documentacéo referente a licitagdo, bem como sua participacdo em audiéncias
publicas, nas hipoteses previstas no art. 39, da Lei n® 8.666/93.

A publicidade é uma ferramenta importante nesse sentido, fazer chegar aos possiveis interessados as
informacdes sobre a nova oportunidade. Ela é prevista na prdpria lei 8666/93 que estipula prazos minimos de
divulgacdo dos editais de licitagdo e estabelece a necessidade da publicacdo em Diario Oficial e Jornal de Grande
Circulacéo.

Com o crescente aumento da utilizacdo dos meios eletrdnicos por parte do Governo, as comunicacfes por e-
mail passaram a ser mais um meio de atingir os fornecedores com as informagdes sobre os processos licitatérios.
Assim, na busca da proposta mais vantajosa, entende-se que se deve ter um universo suficiente de empresas
licitantes com propostas de fornecimento a administragdo publica, sendo assim a publicidade da oportunidade é
importante. O problema identificado foi Como preparar as areas técnicas da &rea de negdcio para
elaboracéo de pacote técnico de licitacdo adequado a realidade especifica da Sabesp?

REFERENCIAL TEORICO

O conceito licitacao foi introduzido no direito pablico brasileiro ha mais de cento e quarenta anos, pelo Decreto
n°. 2.926, de 14.05.1862. Apds a homologacdo de diversas outras leis, este procedimento foi consolidado, no
ambito federal pelo Decreto n°. 4.536, de 28.01.22. (LIMA, 2010 p.1).

Desde entdo o procedimento licitatério veio evoluindo, com o objetivo de conferir maior eficiéncia as
contratacOes publicas. Porém somente a partir de 1988 a licitagdo recebeu status de principio constitucional em
seu art. 37, XXI, de observancia obrigatoria pela Administragdo Publica direta e indireta de todos os poderes da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (LIMA, 2010 p.1)

O art. 37, XXI da Constituicdo Federal foi regulamentado pela Lei 8.666, de 21.06.93 (alterada pelas Leis
8.883/94, 9.648/98 e 9.854/99), em vigor atualmente, que disciplina as licitagdes e contratos da Administragéo
Publica. (LIMA, 2010 p.1)
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Segundo Carvalho (2008, p. 208), licitagdo é "o procedimento administrativo vinculado por meio do qual os
entes da Administragédo Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta entre as oferecidas
pelos varios interessados, com dois objetivos — a celebracdo de contrato, ou a obtencdo do melhor trabalho
técnico, artistico ou cientifico.”

Para Di Pietro (2007, p. 325), citando José Roberto Dromi, trata-se de "procedimento administrativo pelo qual
um ente publico, no exercicio da fungdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitam as
condi¢Bes fixadas no instrumento convocatorio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais
selecionard e aceitara a mais conveniente para a celebragéo do contrato.”

Os dois conceitos em semelhanca demonstram diversas caracteristicas deste procedimento complexo que é a
licitacdo. Trata-se da forma do Estado contratar, de buscando a melhor proposta para a Administracdo Publica.
(BARROS, 2002 p.1)

Obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia sdo determinados
pela constitui¢do Federal de 1988. Em seu art. 37, XXI fixa a obrigatoriedade da Administragdo direta e indireta
de licitar. As compras e servigos prestados pela administracdo publica, passam a possuir o objetivo de garantir
ao gestor publico mecanismos eficientes de controle, que garantam a isonomia, economicidade, transparéncia e
probidade administrativa.

No intuito de reduzir a morosidade nos processos licitatdrios 0 Governo Federal instituiu por meio da Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, o “Pregdo Eletronico” como uma das modalidades da Lei de Licitacfes no
ambito da Unido, Estados e Municipios para a aquisicdo de bens e servicos comuns. O pregdo é uma nova
modalidade de licitacdo que busca incrementar a competitividade e a agilidade nas contratagdes publicas (Souza
e Teixeira, 2008).

Essa mesma lei confere ao poder publico, condi¢des possiveis de aquisi¢des de bens e servigos e consagrar 0s
principios de economicidade, impessoalidade, competicdo, transparéncia, entre outros conforme detalhamento
apresentado por Moreira e Morais (2002)

[...] economicidade, buscando as condi¢cdes mais vantajosas para a administracdo publica, independentemente,
de se tratar de bens ou servicos nacionais ou importados; o principio da impessoalidade, a competi¢do, a
transparéncia, a publicidade e a igualdade nas condi¢des de acesso.

Prosseguindo a interpretagdo da lei, 0s mesmos autores Moreira e Morais (2002) mostram que também & vetada
a inclusdo de condicBes nas licitacfes que restrinjam a competicdo ou estabeleca preferéncias em fungédo da
naturalidade, sede ou domicilio dos fornecedores potenciais ou mesmo que ainda estabeleca tratamento
diferenciado entre empresas brasileiras e estrangeiras. Os mesmos estudiosos fazem mengdo a lei destacando
que:

O principio da competitividade garante a livre participacdo a todos, porém, essa liberdade de participagdo é
relativa, ndo significando que qualquer empresa serd admitida no processo licitatério. Por exemplo, nao faz
sentido uma empresa fabricante de automoveis tencionar participar de um processo de licitacdo, quando o objeto
do certame seja compra de alimentos. (BAROSSI, 2008)

Os licitantes se submeteréo as clausulas do edital, que estipulara os requisitos para habilitacdo e qualificacdo no
certame, bem como a minuta de contrato. Dai a importancia de este estar revestido de legalidade, s6 assim,
garantira o tratamento igualitario entre os interessados, e afastando clausulas que restrinjam ou venham ferir o
principio da competitividade. (BAROSSI, 2008)

Por conseguinte, a utilizacdo dos meios eletronicos no ambito das contratagdes publicas supde uma melhora em
alguns dos principios tradicionalmente associados a elas, como podem ser o de transparéncia ou o de igualdade
nas condigBes de acesso aos procedimentos de licitacdo. Isto implica, por sua vez, uma otimizacdo do gasto
publico, pois uma maior difusdo das licitagdes permite 0 aumento da participacdo, a melhora nas ofertas
realizadas e um adequado acompanhamento, por parte da cidadania, das politicas desenvolvidas a respeito. Os
casos de corrupcdo e falta de ética nas administragdes, muito relacionados com a contratagdo, originam — como
assinalam Ramirez-Alujas & Villoria (2012)

Sendo assim tendo em perspectiva a importancia dos fornecedores para a competitividade das licitagdes publicas
nas empresas estatais, no caso das licitacdes da Sabesp, o estudo buscou explorar o processo de divulgacdo de
editais, e sua influéncia na participacdo das empresas licitantes nos certames.

METODOLOGIA

A oportunidade foi identificada na realizacdo do ciclo anual do pré-work do planejamento para o ano de 2015
sendo registrada no documento Pre Work ORGANIZACAO_2015.dOrganizacio. A oportunidade identificada
como proposta N°: 3, foi encaminhada para validacdo do departamento como Plano de Acdo — “Vilicitando” —
Visita aos Clientes Internos da ORGANIZACAO — Atendimento presencial para as areas posicionando sobre
atualizacOes e estreitando o canal de comunicacdo com a ORGANIZACAO. As oportunidades discutidas no
pré-work sdao contribui¢des originadas nas discussfes da reunido de andlise critica mensal (reativa), do
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levantamento efetuado junto ao cliente interno (reflexiva) e por sugestdes dos colaboradores da
ORGANIZACAO (pro-ativa). Levando em consideragio as trés fontes anteriores e em outra pratica ja
consolidada pela prépria: Encerramento de Contratos no Prazo Contratual e Entrega de Memorias/FAC, a
oportunidade em questdo foi inspirada.

A oportunidade foi identificada a partir do acompanhamento do processo licitatorio que é mensurado por dois
indicadores contratac@es realizado na meta e reduc@o nos custos de contratacdo. O primeiro departamental e 0
segundo setorial. Foi analisado o histérico de ambos indicadores:

Quadro 1 - Histérico do Indicador Contrataces realizado na meta

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2011 78,94 32,6 57,14 26,19 25,66 28,47 49,72 49,25 49,3 48,9 81 70,24
2012 76,92 80 63,33 80 65 84 67 76,67 90,9 65 74,2 62,5
2013 76,9 45,15 58,33 75 a0 43 35,71 93,75 76,92 88,89 30 76,19
2014 50 75 70 85 77,8 90 86,7 81 83,3 92,9 54,1 95,2

Quadro 2 - Historico do indicador Redugao nos custos de contratacao

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Mov Dez
2011 4,3 34,15 2,08 4,53 5,44 6,83 16,15 14,94 23,74 18,9 25,36 4,19
2012 11,08 20,68 25,32 4,45 8,78 16,75 4,77 5,79 38,6 11,52 3,09 3,14
2013 7,51 15,08 23,61 11,04 3,65 5,88 7,81 4,64 23,03 17,18 13,35 12,38
2014 17,29 29 20,5 10 15,1 30,1 6,55 15,6 17,7 1,7 5 23,5

Levando em conta para andlise, a média anual dos resultados, ambos indicadores apresentaram evolugao
satisfatéria sendo que o indicador contratacfes realizado na meta apresentou 39% de evolucdo em quatro anos
e reducdo nos custos de contratacdo apresentou 16,4%. No caso da redugdo nos custos de contratagdo, a
sazonalidade é caracteristica do mesmo e pontos fora da faixa de controle s&o explicados pela variagdo dos ramos
de atividade dos fornecedores participantes da licitacdo e préprio valor liberado. J& o ponto fora da faixa de
controle identificado no indicador contratacdes realizado na meta se mostrou insatisfatorio e motivador de acao,
visto que existe uma expectativa do cliente interno quanto ao tempo do processo licitatério que impacta
diretamente no atendimento do cliente final. Sendo assim utilizou-se como base para apuracéo dos resultados da
implantacdo da pratica o acompanhamento e a evolucao do indicador contratacdes realizado na meta. Sendo que
o resultado médio registrado em 2014 foi de 81,8% das contratagdes realizadas dentro
da meta. Cabe salientar que o indicador computa o tempo gasto desde o recebimento

QQ do pacote técnico para contratagdo até a formalizagdo do contrato pela publicacdo no

Q(*\ Diario Oficial do Estado. Os motivos que levam ao atraso de um processo Sdo

\A controlados através do relatorio de Impeditivos, gerados pelo Sistema Geral de
XY, licitagdes, utilizado para analise do indicador.

&" A oportunidade se mostrou muito relevante para a organizagdo por atender o objetivo

estratégico aprimorar modelo de gestdo da perspectiva aprendizado e Crescimento,
ofertando uma normalizacgdo do processo licitatério em tempo de realizacdo com o
objetivo de 100%, garantindo assim que todo processo iniciado tera a garantia de atendimento sem que haja
prejuizo para a companhia junto ao seu cliente final.

O setor de saneamento basico no Brasil é constituido majoritariamente de capital pdblico. Sendo assim a
realizacdo de suas compras e contratacfes devem ser obrigatoriamente feitas por processo licitatério conforme
legislagdo vigente. As modalidades Pregdo e Regime diferenciado de contratacdo tiveram como objetivo dar ao
processo publico a celeridade necessaria, sendo assim uma pratica que venha comprovadamente reduzir o tempo
da realizacdo compras e contratacBes contribui diretamente para o setor que conta com diretrizes nesse sentido.

Para identificacdo das causas do problema foi utilizada a metodologia do PDCA que é amplamente disseminado
na organizacdo. Conforme a metodologia a etapa em questéo se desenvolveu conforme segue:

a)Escolha do problema: com base nas discussdes realizadas nas reuniGes de analise critica mensais, no
levantamento efetuado junto ao cliente interno e contribuicdes dos colaboradores da ORGANIZACAO e
inspirado na pratica Encerramento de Contratos no Prazo Contratual e Entrega de Memérias/FAC implementada
por ela propria a ORGANIZACAO escolheu o problema e o registrou por meio de seu pré-work operacional
para o0 ano de 2015. O problema foi identificado: Por que o indicador contratagdes realizado na meta ndo tem
como resultado mensal 100%?

b)Histérico do problema: com base nos indicadores contratagGes realizado na meta e Reducédo nos custos de
contratagio a ORGANIZACAO efetuou estudo do historicos verificando a relevancia do problema para a
organizacao.

w
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A frequéncia do problema é mensal sendo que no periodo analisado entre 2011 e 2014 em nenhum més registrou-
se 100%. Através das atas de analise critica (com base nos relatérios de tempo de contratacéo e impeditivo)
conseguiu-se verificar que existem etapas do processo licitatério que podem ter atrasos significantes no
resultado, sendo elas: Deposito da garantia contratual pelo vencedor, Recurso contra o julgamento da Comisséo,
autorizacdo da licitacdo pela diretoria, Elaboracéo do parecer juridico do edital e parecer técnico.

c) Perdas atuais: O ndo atingimento dos 100% dos processos contratados dentro do prazo leva a atraso nas a¢oes
programadas pela organizacdo, gera aumento de custos, pode gerar prejuizo & imagem da organizagao.

Ganhos viaveis: padronizagdo da montagem dos pacotes técnicos, agilidade superior no tramite do processo;
reducdo de custos; evitar prejuizos a imagem da Sabesp. Conhecer o cliente interno e Identificar oportunidades
de atendimento.

d) (Anélise de Pareto: conforme analise dos impeditivos que geraram atrasos no processo percebe-se que o
Deposito da garantia contratual), Recurso de Julgamento sdo os motivos mais relevantes no auxilio a
interpretacdo do problema.
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Gréfico 1 - Pareto impeditivos do Processo Licitatorio

Em reunido da equipe ORGANIZACAO ainda no pré-work estabeleceu-se que a principal premissa da prética
é a participacio dos atores das partes interessadas 8 ORGANIZACAO durante a implementacio da mesma. A
participacdo de gerentes e colaboradores de éreas cliente internos, dos fornecedores da alta direcdo é necesséria
foi determinante para adequar o escopo inicial da pratica. O envolvimento dos atores foi garantido inicialmente
no levantamento das demandas para 0 ORGANIZACAO.

A prética inicialmente foi esbogada conforme figura abaixo organizada em trés ciclos anuais.

Tabela 1 - Plano de Acéo

0 VISITAS NAS AREAS — LIDERANGAS
v 12 CciIcLO | 2015 O REUNIAO DE ALINHAMENTO — PREENCHIMENTO
DA SL

0 VISITAS NAS AREAS — FORGA DE TRABALHO
[ TREINAMENTO - ELABORACAO DE PACOTE
v 20 CiCLO [ 2016 TECNICO
O BENCHMARK — AREA DE LICITAGOES DO METRO -
SP

O VISITAS NAS AREAS — TEMAS FOCADOS
J BENCHMARK - EMPRESA PRIVADA
32 CICLO 2017 1 TREINAMENTOS - POR TEMA
] AUDESP
0 CONSOLIDAGAO COM PRATICA
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A pratica foi planejada e divida para realizacdo em doze agGes com estabelecimento de responsabilidades,
cronograma e custo de cada uma, conforme segue na figura abaixo.

Quadro 3 - Etapas detalhadas do Plano

% (Pesoda
- . Quanto
O QUE FAZER [ACAOC) Acgao sobre QUEMT QuUANDOT COMO? Custa
u
total d
e @ 2015
1 planao)
z Elaborar eronograma de visita: Datas de Equipe » :::.':;a;":i:::a:nas"a;:sad::;:'::t:‘o
agdo 1 |reunides nos departamentos da Unidade de 103 Secretaria do Més 1 4 e P a0 100
oo las visitas em cOnsonancia com a
Negdcio. Departamento -
5 Gestao de Contrato.
Piiblico Alvo: Eleger entre as UGRS e o=
4 - departamentos de Apoio. Inicialmente - - . - -
agao 2 colaboradares que elaborem pacotes técnicos L Equipe da OC Mes 1 Reuniao para selegao do piablico alvo. 100
5 para licitagio.
Elaboraga.o do Matenal_pala a .ﬁpl_essnlagao das Criar Apresentagio em Power Point
5] - Informagoes e Confeccionar avaliagao de - - .
agaoc 3 - o L Tecnologo Mes 1 para Demonstragao dos Formularios e 500
Satisfagao. com assuntos a serem tratados com e
. Documentos Mecessarios.
7 as unidades
a Disseminagio do Plano de Ag3o para os Apresentar o Fluzo do processo
agio 4 | Administradores de Contrato e Pessoas Ligadas 5 Tecnologo Més 1e 2 |licitagao e Esclarecimento de Diwvidas 100
g Diretamente com o Processo. quanto ac Pacote Técnico
- — Apresentar o Fluzo do processo
il agio 5 Departamento MX1- U’lslla’pal_a Auziliar os 105 Tecnologo Més 3 licitagdo e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. .
. quanto ao Pacote Técnico
_— - Apresentar o Fluzo do processo
= agio 6 Departamenta MX2- VISIta’ para Auziliar os 105 Tecnologo Més 3 licitag3o0 e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. .
quanto ac Pacote Téenico
13
- - Apresentar o Fluzxo do processo
! agio 7 Departamenta MX3- VISIta’ para Auziliar o= 105 Analista Més & licitag3o0 e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. .
quanto ac Pacote Téenico
=
- - Apresentar o Fluzxo do processo
13 agio 8 Departamenta MX4- VISIta’ para Auziliar o= 105 Analista Més 5 licitag3o0 e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. .
quanto ac Pacote Téenico
7
- - Apresentar o Fluzo do processo
1 agio 9 Departamenta MX5- v's'ta, para Auziliar o= 103 Analista Més 5 licitag3o e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. Py
quanto ac Pacote Técnico
13
- - Apresentar o Fluzo do processo
U agio 10 Departamenta MX6- v's'ta, para Auziliar o= 103 Analista Més 5 licitag3o e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. Py
quanto ac Pacote Técnico
21
- - Apresentar o Fluzo do processo
z agio N Departamenta MX7- v's'ta, para Auziliar o= 103 Analista Més & licitag3o e Esclarecimento de Dividas 500
Elaboradores de Pacote técnico. Py
= quanto ac Pacote Técnico
Avaliagio do Processo. Apds a realizagio de
S = - ——— Apresentar o Fluzo do processo
24 - cada visita sera realizada uma avaliagao com os - - gl = - -
agao 12 | Lo . L Equipe Mes 9 licitagio e Esclarecimento de Diwidas 500
integrantes para verificar a eficacia e a uanto ac Pacote Técnico
75 satisfagio de nossos clientes q

O planejamento foi realizado prevendo o envolvimento da equipe da ORGANIZACAO, os gerentes de
departamento da Unidade de Negdcio, as pessoas chaves de cada departamento, em reunides focais.

A participacdo das liderancas e pessoas chaves representando a expressdo do Departamento em relagdo a
identificacdo de oportunidades de melhoria foi entendida como fundamental para levantamento de demandas a
serem implementadas as rotinas de trabalho

A ORGANIZACAO bebeu de trés fontes importantes e amplamente disseminadas na organizac&o na busca de
inovacdo na solugdo. Nas primeiras discussdes foram utilizada técnica de Brainstorming para geragdo ideias a
serem utilizadas na solucdo dos problemas. As rodadas aconteceram durante a realizagdo do Pre-work do
planejamento de 2015 e revisitado em 2016 registrados em documento proprio.

Foram consultadas solugdes implantadas em outras organizagOes através de consulta as candidaturas
participantes de prémios de inovagdo. E a Ultima fonte foi o benchmark com pratica da prépria
ORGANIZACAO denominado Encerramento de Contratos no Prazo Contratual e Entrega de Memérias/FAC,
que possibilitou estabelecer a expertise no modelo e na logistica da futura prética.

Conforme procedimento de trabalho elaborado pela ORGANIZACAOQ baseado nos procedimentos empresariais
da organizacéo a pratica consiste em acOes claras incluindo: Visita a cada departamento para levantamento de
oportunidades de melhoria para o processo envolvendo as liderancgas, pessoas chaves e com grupo focal de
licitagBes; Realizacdo de benchmark em empresas referéncia no processo similar & ORGANIZACAO,
capacitacdo de colaboradores da Unidade de Negdcio nas atividades do processo licitatério; Fortalecer o
processo de sele¢do e desenvolvimento de fornecedores.
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Em 2015 a prética de gestdo VILICITANDO foi concebida com o objetivo de a ORGANIZACAOQ visitar 0s
clientes internos estabelecendo o atendimento presencial para as areas, posicionando sobre atualizacfes e
estreitando o canal de relacionamento, e levantando as demandas para melhoria do processo de licitacdes.
Foram realizadas sete reunides, sendo uma em cada departamento da Unidade de Negdcio. Foram levantadas 26
demandas que foram analisadas e encaminhadas para atendimento. Além disso, a primeira fase da pratica contou
com cadastramento e cria¢do do grupo de e-mails com 40 colaboradores, que passaram a receber as atualiza¢6es
dos procedimentos do processo. Além do mais, houve a realizacdo da primeira reunido de alinhamento sobre
preenchimento do Formuldrio de Solicitacdo de Licitacdo (SL) com a presenca de 20 colaboradores.

Figura 1: Reunido na areas

EM 2016 as acoes da pratica foram ampliadas, visando sempre ter uma visao bastante clara, ampla e substancial
de potenciais melhorias nos processos, proporcionados pelo espirito colaborativo e a objetividade nos trabalhos.
Entre as atividades planejadas foram desenvolvidas:

Benchmark em érea de Licitagdo Externa (Metrd)

o . ‘
Figura 2 - Benchmark no Metro
Acompanhar e compreender a participacdo dos fornecedores, que retiraram o Edital da licitagdo nos processos
licitatorios e ndo participam. Este estudo estatistico estd em andamento.
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Das novas agdes as expectativas recairam sobre a Realizacdo do Curso de Reciclagem sobre Confeccdo do
Pacote Técnico. A atividade permitiu uma economia a Unidade de Negocio, visto que foi executada com mao
de obra propria e com emissao de certificado.

O ORGANIZACAO contou com a participacdo de todos os envolvidos para fornecer um atendimento agil,
preciso e cumprindo todos os requisitos legais na busca da melhor oferta para a administracéo, permitindo assim
ampliar a confianga junto aos requisitantes e administradores de contrato.

Com um novo ciclo de visitas aos departamentos foram registradas outras novas para serem avaliadas ao final
do ciclo, sendo tratadas e encaminhadas quando for necessério.

A pratica da ORGANIZACAO é sistematica, sua repetitividade é garantida por padrdo de trabalho elaborado
pela ORGANIZACAO.

Em parceria com a MX01 a ORGANIZACAO, em maio de 2016, realizou a primeira turma do treinamento de
Elaboracdo de Pacote Técnico com a presenca de 30 colaboradores. No més de agosto foi realizada mais duas
turmas ministrado com méo de obra prdpria, com a presenca de 50 colaboradores. No total foram treinados 80
colaboradores. Esta atividade compde o escopo do plano de agdo Vilicitando que também teve seu segundo
ciclo encerrado, com éxito em sua execucdo. Anteriormente este treinamento era contratado junto a um consultor
de mercado. A diferenciagdo na utilizacdo de mdo de obra prépria foi permitir uma personalizagcdo do
treinamento a realidade da Organizagdo e a redugdo de custos com treinamento.

O contetdo do treinamento foi baseado nos procedimentos empresariais e na legislagdo vigente, contando com
dindmicas de grupo e exercicios aplicados em situagdo pratica. O objetivo principal foi proporcionar aos
colaboradores a experiéncia da elaboragdo de um pacote técnico, formado por dOocumentos necessarios para
uma compra/contratacdo através de um processo licitatério.

Ao final dos trabalhos houve por parte dos colaboradores a manifestacdo positiva pela forma em que foi
abordado o contetdo.

Figura 3 — Primeiro Treinamento Realizado

A sistematica de avaliacdo e de controle da pratica de gestdo na ORGANIZACAO acontece de forma alinhada
as diretrizes da Unidade, com a utilizacdo da ferramenta Painel de Bordo. Desta forma, a Unidade instituiu em
sua estrutura equipes e grupos de trabalho com especialidades diversas, considerando seus processos. O grande
diferencial da ferramenta é o requisito de uma melhoria por prética a cada ciclo anual, sendo os resultados
apurados por meio dos indicadores de desempenho, referentes a cada Unidade da ORGANIZACAO.

Os indicadores relacionados ao processo possuem estruturacdo definida, sdo aprimorados anualmente e
validados por grupo especifico. Os resultados s&o divulgados para toda a for¢a de trabalho com a utilizacdo da
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ferramenta BSC, disponivel no sistema de informagdo de todas as Unidades de Negécio e sdo apresentados aos
colaboradores da ORGANIZACAO em reunido estruturada. Neste sistema, é possivel acompanhar os resultados
ao longo do tempo, com analise do atendimento das metas estabelecidas e ainda procedendo a comparagdes com
outras unidades.

Na ORGANIZACAO, mensalmente, em cumprimento ao calendério do sistema de reunides, corre analise critica
dos respectivos resultados e das acbes em curso que objetivam melhoria do desempenho dos mesmos. Para as
hierarquias superiores, corre a analise dos mesmos com frequéncia trimestral, com apresentacdo das agdes a
serem implantadas.

A prética se encontra em seu terceiro ciclo com o envolvimento e gradual de colaboradores do grupo focal de
contratacdes, pessoas chaves, liderangas e fornecedores. A abrangéncia do projeto internamente remete ao
envolvimento das areas Juridico, Financeira, Tecnologia de Informacéo e Servigos Gerais que colaboram em
nossas atividades com a finalidade de nos oferecer solugdes eficazes 8 ORGANIZACAO.

Para elaboracdo do padrdo de trabalho da pratica VILICITANDO a ORGANIZACAO orientou-se pelos
Procedimentos Empresariais da organizacdo: PE-SU0019 - licitagces e contratagdes de obras e servigos v.21;
PE-SU0021 - licitacBes na modalidade convite eletrdnico de materiais e equipamentos v.18; PE-SU0022 -
licitacOes e contratacdes de servicos na modalidade - pregdo on-line v.9; PE-SU0023 - licitacGes de materiais e
equipamentos na modalidade pregéo online v.7; PE-SU0028 - contratacfes por dispensa de licitacdo por valor
v.7

A prética, desde a identificacdo da oportunidade até a incorporagdo da melhoria para toda a ORGANIZACAO
foi divulgado as areas interessadas. Este evento tem como finalidade a valorizagdo, produgdo e socializagdo de
experiéncias que incorporam os critérios do MEG e visam os Objetivos Estratégicos da Unidade, com
reconhecimento das melhores préaticas apresentadas, oportunizando um Benchmarking interno entre as Unidades
da Organizacdo como incentivo para 0s préximos projetos.

No ambiente da ORGANIZACAO responsavel pela pratica e em toda a Organizacéo, é notdrio o fomento &
cultura empreendedora, com as liderangas aprovando o comportamento intraempreendedor, o qual busca a pro
atividade e a inovacao visando o aperfeicoamento dos processos, ou seja, 0 procedimento 6timo de executar as
atividades, resultando em maior qualidade, maior produtividade, menores custos e maiores beneficios para todas
as partes interessadas, corroborado pelos resultados da pratica.

Através de um programa de treinamento direcionado ao desenvolvimento integral dos empregados e constantes
avaliagGes de desempenho, nota-se que a forca de trabalho é sensibilizada com estes fundamentos, os quais sao
fortalecidos a cada participagdo nos Prémios de Qualidade e a cada reconhecimento. Reconhecimento este que,
tendo esta pratica em questdo como exemplo de sucesso, denota uma evolugao da gestdo, e se oficializa como
pratica de exceléncia nos Encontros de Resultados da Unidade, durante os quais € percebido 0 aumento crescente
do nimero de praticas apresentadas a cada ano, demonstrando um ciclo virtuoso, com a valorizagdo da forca de
trabalho e o incentivo a novo e melhores praticas.

Sendo assim o aprendizado identificado na pratica de gestdo, é registrado mensalmente em acompanhamento
em plano de ago local, onde os analistas da ORGANIZACAO s&o responséaveis pelo registro dos eventos.

De acordo com a bibliografia recorrente, através do controle estatistico de Processo, do acompanhamento do
indicador e da avaliagdo de reacdo junto as partes interessada, encontram-se suficiente para avaliar o andamento
da evolucdo da pratica. Os resultados devem apresentar no relatério de impeditivos do Sistema Geral de
LicitagBes — SGL diminuicdo de tempo nas fases do processo, e permitindo constatar a estabilidade do mesmo.

RESULTADOS

O Indicador de Contrataces Realizadas na Meta tem por objetivo acompanhar as contratacfes realizadas dentro
do prazo, estabelecido em acordo com as necessidades dos clientes internos e prazos legais, definidos por
modalidade de contratacao.

Ja em 2012, ap6s a andlise do historico dos indicadores ContratagcBes Realizadas na Meta tendo resultado de
73,9%, a ORGANIZACAO observou uma verdadeira oportunidade e iniciou 0 monitoramento dos eventos que
fogem ao controle. As suspensdes que Ocasionam acréscimo de prazo sdo: Atendimento ao Tribunal de Contas,
Pareceres Juridicos e Técnicos, Constitui¢do de Consorcio, etc. e interferem consideravelmente nesse indicador.
No Ano de 2013 obtivemos resultado de 74,6%, com 201 licitagdes encerradas, sendo que 150 dentro do prazo
e 51 fora do prazo; Em 2014 fechamos com indice de 83,6%, sendo 189 encerradas com 158 dentro do prazo e
31 fora do prazo; J& em 2015 obtivemos um bom resultado, fechando a medicdo com 85,1% das Contratagdes
Encerradas, sendo que das 154 Licitagdes Encerradas, ficamos com 131 Contrata¢des dentro do prazo e 23 fora
do prazo. No Ano de 2016 obteve-se 87,6% das Contratagdes Encerradas dentro da Meta, sendo que das 89
LicitagBes Encerradas, 78 Contratagdes ficaram dentro do prazo e 11 fora do prazo.

A melhoria continua é resultado de uma abordagem mais agil e moderna desburocratizada sem ferir a legalidade
prevista aos processos administrativos, implementada pela ORGANIZACAO com um acréscimo de 15,2% na
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desempenho do indicador e com base nessas melhorias nos credenciou a participacdo nos Prémios Profissional
Destaque, Melhores Praticas e Prémio Mario Covas.
Em relagdo a capacitacdo para Elaboracdo de Pacote técnico obteve-se a seguinte participagdo com o respectivo
namero de avaliagdes de reacdo sobre 0 mesmo:

Quadro 4 - Participacéo

TURMA1 = TURMA2 | TURMA3 TOTAL
Colaboradores Convocados 28 25 19 72
Colaboradores Presentes 28 22 13 63 87,5%
Avaliacbes Recebidas 19 15 9 43 59,72%

Na média as 43 avaliacOes de reacao sobre a capacitacdo efetuada em trés turmas obteve a seguinte resultado.
Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo de Reacdo

FATOR DE AVALIACAO PONTUACAO

ORGANIZACAO/ COORDENACAO/ ATENDIMENTO (RECEPCAO) 3,53
.QUALIDADE DOS RECURSOS DIDATICO (MATERIAL E EQUIPAMENTOS) ‘ 3,47
.D URACAO DA ATIVIDADE . 3,49
ATENDIMENTO AS SUAS EXPECTATIVAS 3,42
DIVULGACAO DA ATIVIDADE (PROGRAMA, DATA, HORARIO, LOCAL, OBIETIVO) 3,51
lAVALIA(;KD GERAL DA ATIVIDADE 3,56
TECNICAS UTILIZADAS (EXPOSICAO ORAL, EXERCICIOS E DINAMICAS) 3,67
lAPL\CABIL\DADE DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS 3,42
ALCANCE DOS OBIETIVOS 3,47
lCONTRIBUICﬁO AQ SEU DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL/ NiVEL DE APROVEITAMENTO 3,47

Legenda
4 - Otimo

3 - Bom

- Regular

- Ruim

- Nio s& Aplica

o m oM

Em relaclo as partes interessada, ao contratar no tempo adequado e com menor disposi¢do de recursos a
ORGANIZACAO passou a contribuir para aumento de disponibilidade orcamentaria para a organizagdo em
curto espago de tempo.

Para os fornecedores, o atendimento &gil e esclarecimento das etapas do processo fez com que a organizacao
seja vista como diferencial em termos de agilidade e desburocratizacdo em comparagcdo com outros 6rgdos
publicos, sempre preservando os fatores legais e procedimentais da companhia.

Para os colaboradores a capacitagdo propiciada pela pratica permite o desenvolvimento do mesmo e o
aprimoramento de suas atividades.
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