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RESUMO

A Divisdo de Sistema Linear (MTEL) é responsavel pela operagdo das redes de esgotos acima de 600mm pela
Sabesp e realiza sistematicamente, desde 2015, o recebimento de obras através do uso de tecnologia CFTV
(Circuito Fechado de Televisionamento) com o objetivo de garantir o recebimento das redes em Otimas
condi¢des. Verificada a urgéncia na emissdo dos relatorios de inspecdo, em 2018, implantou-se o Procedimento
de Recebimento de Obras Lineares que possibilitou a reducéo significativa nos prazos de respostas. Apos a
filmagem dos trechos a equipe elabora um diagndstico estrutural, avaliando-os com o auxilio de uma
metodologia especifica, e envia seus apontamentos & Area de Gestdo de Projetos Especiais e Empreendimentos
(TG), de modo que a mesma solicite 0s reparos necessarios aos executantes das obras. A busca pela diminuigdo
do tempo entre as filmagens e a emissdo dos relatorios € constante e foi instituida como uma pratica de gestéo
em 2018, a qual foi inscrita e reconhecida como vencedora do prémio IGS (Inovagdo da Gestdo em Saneamento)
em 2019. Na busca pela melhoria continua, em 2020, as formas de acompanhamento e controle da pratica foram
aperfeicoadas com a utilizacdo do Trello, através do qual foi possivel trazer mais dinamismo ao processo.

PALAVRAS-CHAVE: Recebimento de Obras, gestdo, inovacéo.

INTRODUCAO

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp) é uma empresa de economia mista
fundada em 1973 e atualmente é responsavel pelo tratamento e fornecimento de agua e também pela coleta,
afastamento e tratamento de esgotos em 375 municipios do Estado de Sdo Paulo. A empresa € responsavel por
30% dos investimentos no setor em todo territério nacional e com isso leva o saneamento para mais de 24
milhGes de clientes com agua tratada e coleta de esgotos.

A empresa é setorizada em seis diretorias que tratam de assuntos distintos dentro das diversas frentes de negécios
geridos pela Sabesp, sendo que cada diretoria é responsavel pela gestdo de suas respectivas superintendéncias.
Neste trabalho o foco é apresentar o processo de recebimento de obras lineares entre a superintendéncia de
Gestdo de Projetos Especiais e Empreendimentos (TG) e a Unidade de Negocio de Tratamento de Esgotos da
Metropolitana (MT).

Juntas essas superintendéncias sao responsaveis pela contratacdo, execucao, recebimento e operagdo das obras
de coletores e interceptores de grande didmetro (acima de 600mm) em toda regido metropolitana de S&o Paulo,
ficando as duas primeiras atividades a cargo TG e o recebimento e operagdo sob a responsabilidade da MT.
Dentro do ciclo de vida dos ativos, a etapa de recebimento de obras corresponde ao final das fases projetar e
construir (CAPEX) e o inicio da fase operar e manter (OPEX). Nesta etapa 0s setores responsaveis por cada uma
das fases, neste caso TG e MT, precisam de contato estreito e colaboracdo constante, tendo em vista que o
recebimento de obras requer processos especificos para este fim, com o intuito de garantir a boa qualidade dos
empreendimentos e evitar futuros problemas a unidade operacional, a0 mesmo tempo em que demandam o
cumprimento de prazos contratuais, desembolsos e necessidade de incorporagdo dos novos ativos a base de
remuneracéo regulatoria.
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No ano de 2015 foi iniciada a pratica de realizar a filmagem dos novos coletores e interceptores, que seriam
posteriormente entregues para operacdo da MT, todavia, essa atividade ocorria de forma esporadica e nao
estruturada até 2018, periodo que passaremos a denominar como “12 fase”.

Apbs uma reestruturacdo interna e a criacdo de novos setores dentro da Divisdo do Sistema Linear (MTEL), o
processo de recebimento de obras foi estruturado em 2018 através de um procedimento operacional de esgoto e
passou a ser realizado através das seguintes etapas: inspe¢des in-loco com a utilizagdo de equipamento GNSS
(Global Navigation Satellite System), georeferenciando os pogos de visita para a conferéncia de cadastro, € com
a filmagem interna de toda extensdo das tubula¢fes com uso de tecnologia CFTV (Circuito Fechado de
Televisionamento) de modo a avaliar e diagnosticar as condi¢des estruturais de 100% das obras recebidas pela
MT em 100% de sua extensao.

Gerando assim uma cadeia de ganha-ganha: ganha a area de operagao pois conhece em detalhes a condigdo do
ativo no momento do recebimento e ao mesmo é atendida pela &rea de empreendimentos nas suas solicitacbes
de adequagdo, tudo mediado por registros em video e em um procedimento de avaliagdo padrdo para todas as
obras; ganha a area de empreendimentos com respostas ageis que justificam e direcionam as intervengdes
necessarias antes do aceite da operacdo e permitem o cumprimento de prazos contratuais; ganha a sociedade
com os trechos executados entrando em operacdo e encaminhando esgotos para tratamento no menor tempo
possivel e com evidéncia da qualidade do empreendimento, contribuindo para a melhoria do meio ambiente e
da qualidade de vida, mantendo o foco na missdo empresarial da Sabesp.
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Figura 1: Fluxo das atividades para o processo de recebimento de obras.

A Figura 1 demonstra o fluxo estabelecido entre as partes interessadas de modo a padronizar o processo e buscar
a eficiéncia necessaria, de modo que o recebimento de obras ndo seja um impeditivo do avanco dos indices de
tratamento de esgotos e ndo tragam prejuizos ao empreendimento no tocante aos prazos e medi¢des das obras.
Estabelecido em 2018 o processo de recebimento de obras passou por diversas melhorias nos tramites internos,
buscando sempre a agilidade na emissdo dos relatérios e a diminuicdo do prazo dispendido para liberar
operacionalmente a tubulagcdo, modelo que se manteve até o primeiro semestre de 2020, periodo que
denominaremos como “22 fase”.

Com o avango da pandemia no Brasil, percebeu-se que o procedimento atual ndo atendia mais as necessidades,
pois, a veiculagdo de documentos, reunibes, alinhamentos de equipe e diversas outras atividades passaram a ser
exclusivamente online. Assim, buscando manter a qualidade na prestacdo deste servico, surgiu a mais recente
melhoria no processo, que foi a implantacdo do Trello no acompanhamento e gestao das obras, periodo que sera
denominado como “32 fase”.
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OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar como a gestdo colaborativa e a utilizacdo de ferramentas de
gestdo online podem trazer beneficios na coordenacdo de trabalhos, encurtar prazos, dar maior confiabilidade e
rastreabilidade a um processo de recebimento de obras lineares realizado entre a TG e a MT.

METODOLOGIA

O acompanhamento das frentes de recebimento de obras é feito através da fila de servigos da equipe de filmagem,
a qual é organizada em planilha digital e obedece a ordem de entrada das solicitagces feitas através do e-mail
oficial da divisdo. O técnico que exerce o papel de programador tem como fun¢do incluir semanalmente os
pedidos na agenda da equipe de filmagem, priorizando os servicos relativos ao recebimento de obras, sendo sua
principal restricdo a disponibilidade de funcionérios com relacdo a demanda. As atividades das equipes sdo
definidas toda a sexta-feira e enviadas a toda a divisdo em um formulario oficial, denominado “programagio
semanal” na qual sdo definidas todas as atividades a serem realizadas pelos colaboradores na semana
subsequente.

Durante os periodos denominados “1* fase” e “2* fase” os servi¢os de recebimento de obras e as demais
atividades desse processo dependiam da memoria do técnico programador, de modo que, alguns relatorios
demoravam além do tempo necessario para serem elaborados, assinados e enviados a area de empreendimentos,
pois s6 eram incluidos na programacdo apds alguma cobranca ou solicitagdo de esclarecimentos por parte da
TG.

Através da utilizacdo do Trello criou-se uma estrutura onde as obras sdo divididas pelo sistema de tratamento
ao qual pertencem (Barueri, ABC, Suzano, Sdo Miguel e Parque Novo Mundo), dentro de cada sistema €
cadastrado o coletor ou interceptor a ser recebido pelo nome e seu respectivo nimero de contrato, e sdo criados
cartdes com os trechos de tubulagdo em processo de recebimento. Assim, para cada trecho € possivel verificar
qual status/situagdo através de um checklist especifico para este fim e que pode ser preenchido em campo pelas
equipes de filmagem.
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Figura 2: Layout do Trello do quadro de recebimento de obras do sistema de tratamento de Barueri.
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Figura 3: Layout do Trello do recebimento de obras do PV 59 ao PV 62 do Interceptor Tieté — 02,
integrante do Contrato 15.688/17.

Cada trecho da rede de esgoto tem seu acompanhamento de forma individualizada e é possivel identificar quem
e quando executou cada uma das atividades descritas no checklist, deste modo, o técnico programador consegue
acompanhar em tempo real a execucdo das atividades e no momento de elaboracdo da programacdo semanal
consegue incluir a elaboracéo dos relatérios de todos trechos que foram filmados, mas ainda ndo geraram suas
respectivas Cls (comunicagdo interna).

RESULTADOS OBTIDOS

Desde 2018 (22 fase) a célula de Planejamento e Controle da Manutencdo (PCM) da divisdo de operacdo do
sistema linear de coleta de esgotos acompanha o tempo meédio de elaboracdo dos relatérios das filmagens,
calculado através da diferenca de dias entre a data da filmagem e a data entrega do relatdrio. Apos a implantagao
do Trello no segundo semestre de 2020 (32 fase), foi possivel observar o ganho de produtividade da equipe,
conforme demonstrado abaixo.
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Figura 4: Grafico demonstrativo do tempo médio de elaboracgéo dos relatérios desde 2016.

ANALISE DOS RESULTADOS

A meta de prazo para entrega dos relatérios das filmagens internas das tubulacGes é de 15 dias (prazo estabelecido
pelo artigo 73 da lei 8666/1993), resultado que foi alcancado e superado durante a 22 fase do projeto, época na qual a
gestdo das frentes de recebimento era feita em planilhas digitais e dependiam unicamente da organizacéo e memoria
do técnico programador da equipe.

No primeiro semestre de 2020 foi possivel observar um pequeno acréscimo no tempo médio de resposta, resultado
que é entendido como consequéncia do inicio do isolamento e implantacdo do regime de home-office, o qual exigiu
adaptacdo dos controles da pratica de gestdo ao novo cendrio, com a utilizacdo de ferramentas de assinatura e reunides
online bem como 0 acesso remoto ao sistema de empresa. Naquele periodo ainda ndo era utilizada a plataforma de
gestdo colaborativa do Trello, que foi implantada no segundo semestre de 2020, periodo no qual foi iniciado a 3? fase
do projeto. Apds a implantagdo da ferramenta Trello, foi alcangado os melhores resultados da série histérica.

CONCLUSOES

O processo de recebimento de obras iniciado através da filmagem das tubulacbes exige colaboracdo mutua entre a
Divisdo do Sistema Linear (MTEL) e a Area de Empreendimentos (TG) que por sua vez exige um constante
acompanhamento destes junto as contratadas/consdrcios de obras, de modo que a qualidade exigida no recebimento
de obras ndo se tornasse um impeditivo para a entrega final das obras de saneamento.

Sendo assim, apds a implantagdo da ferramenta Trello foi possivel superar as dificuldades decorrentes do
distanciamento social que elevaram o prazo médio de respostas para 11,6 dias no primeiro semestre de 2020 e reduzir
para 4,73 dias em média durante a 3* fase do projeto, praticamente a metade do tempo do melhor resultado da 22 fase,
que corresponde a uma média de 8,4 dias.

Com os resultados alcangados, além de atender a solicitagdo e necessidades da area de empreendimentos, é atendida
também as premissas definidas pelo artigo 73 da Lei n° 8666/1993, que define que o recebimento de obras pablicas
deve ser feito em duas fases, primeiramente o recebimento provisério que deve ser realizado em até 15 dias apds a
comunicac8o escrita do contratado.

A premissa, quando da implantacdo do procedimento de recebimento de obras em 2018, sempre foi que a solicitacéo
da filmagem e recebimento do cliente ndo ultrapassasse este prazo e os resultados demonstram que é totalmente
possivel realizar o recebimento provisério dentro de 15 dias, com este procedimento, sem impactar a entrega da obra.
Além de alcangar a meta estabelecida é importante salientar que a redugdo do prazo foi alcangada num cenério de
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pandemia, situacdo que trouxe diversos desafios e restricdes a circulagdo das equipes, afastamentos por idade,
afastamentos por confirmagéo ou suspeita de infecgdo e rodizios de veiculos diferenciados.
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