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RESUMO

A falta de coleta e tratamento de esgotos ainda € um desafio mundial que traz consequéncias tanto para a satde
humana, quanto para 0 meio ambiente, principalmente quando esses efluentes provenientes de derramamento
de residuos industriais ou comerciais que contaminam o solo e os cursos d’ 4gua. CRAWFORD (2006)*.

Apresentaremos dois cases de ligaces de esgoto em grandes clientes com alto volume de consumo mensal de
agua e sem coleta e tratamento de esgotos.

O desafio de conex&o das ligagdes em grandes clientes foi lancado durante o planejamento operacional da UGR
Santana para o ano de 2020. Esses clientes ndo eram passiveis de ligacdo de esgoto de forma convencional, o
que exigiu uma abordagem inovadora e quebra de paradigmas na companhia, gerando um novo olhar por parte
das equipes em busca de solucBes e formas para atendermos os nossos clientes e, assim, avangcarmos com a
missdo da companhia de universalizar o saneamento, para melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.

O trabalho inovador resultou em incremento de faturamento, melhoria do indice de volume de esgotos coletados
e tratados, ampliacdo do mercado de atuagdo e satisfacdo do cliente, contribuindo para a sustentabilidade do
negaécio.

PALAVRAS-CHAVE: Esgoto, Inovagdo, Sustentabilidade.
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INTRODUCAO

Sao Paulo é um dos trés Estados que lideram o ranking do SNIS (Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento), no que se refere a coleta e tratamento de esgotos?. Segundo o Instituto Trata Brasil, estima-se que
na cidade de S&o Paulo 96,3% da populacéo recebe atendimento de coleta de esgoto, entretanto, apenas 68,6%
do esgoto da cidade é tratado®.

A questdo é contemplada nos objetivos operacionais da UN (Unidade de Negdcios) Norte e da UGR (Unidade
de Gerenciamento Regional) Santana. Assim, em janeiro de 2020 foi criado o grupo de trabalho Vendas e
Esgoto. O grupo fez o levantamento dos dados comerciais dos maiores clientes sem ligacdo de esgoto, projetos
para obras, estudos de prolongamento de redes, mancha de tratamento e solucdes inovadoras.

Apos consenso sobre a melhor estratégia, inicialmente os esforgos foram concentrados nos dois maiores clientes,
o Supermercado Sonda e 0 Complexo Barro Branco, ambos clientes adimplentes que ndo estavam conectados a
rede coletora, detalharemos adiante as especificidades de cada caso.

Com esforco conjunto entre as areas comerciais (Escritorio de Negocios Santana, Divisdo de Grandes
Consumidores da Unidade de Negdcios Norte), operacional (Polos de Manutencdo Santana e Vila Maria) e
técnica (Departamento de Engenharia da UN Norte), encontramos uma solugdo especifica para cada cliente, na
qual a SABESP, o cliente e a sociedade seriam beneficiados com a conexdo do esgotamento sanitario, focando
na satisfacdo dos clientes, meio ambiente, alcance das metas e retorno financeiro.
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OBJETIVOS

Como desdobramento dos objetivos operacionais da UN Norte (Figura 1), para o periodo 2020-2024, nesta acéo
de ligacdo de esgotos para grandes clientes, a UGR Santana esta ligada diretamente aos objetivos:

v' SUSTENTABILIDADE

08 - Contribuir para despoluicio do Tieté passando o IEC (indice de Economias Conectadas ao
Tratamento de Esgoto) para 54%;

11 - Intensificar as a¢des de arrecadagéo.

v" CLIENTE E SOCIEDADE

05 — Atingir em 85% a satisfagdo dos clientes;

06 — Ampliar o mercado de atuacao.

Com esses objetivos em mente, a UGR Santana buscava incrementar faturamento, arrecadacéo e volume de
esgoto coletado e tratado e atingir as metas de satisfacdo dos clientes.

Mapa
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Figura 1: Mapa Operacional da UN Norte
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Em janeiro de 2020, a UGR Santana deu inicio a criacao de quatro células de trabalho divididas por processos:
Agua, Esgoto, Vendas e Clientes e, juntas, planejaram ac¢Bes para atender os grandes desafios criados para o
ano.

Os grupos de trabalho Vendas e Esgoto se reuniram e levantaram dados comerciais dos clientes, projetos para
obras, estudos de prolongamento de redes, mancha de tratamento e solucdes inovadoras, focando na satisfacdo
dos clientes, meio ambiente, alcance das metas e retorno financeiro (Figura 2).

Figura 2: Grupo Vendas e Esgoto. Janeiro/20

As informacgdes foram inseridas em mapas tematicos que serviram como base para discussfes e tomadas de
decisdo. Uma das acdes foi identificar grandes clientes com ligagdes em TLO (sem ligacdo de esgoto) e estudar
maneiras para viabilizar a conexdo dessas ligacOes a rede de esgotos da SABESP.

Com os principais clientes identificados e o planejamento elaborado, partiu-se para criagdo do cronograma de
acOes e 0 acompanhamento mensal em RAC’s (Reunifes de Analise Critica) Tematicas. Essas, nomeadas como
RAC Tematica de Vendas e RAC Tematica de Esgoto, além do acompanhamento dos trabalhos, eram inseridas
novas acdes, apresentados detalhes técnicos e adaptagdes no planejamento.

Sempre dirigidas pelo gerente de departamento, Irineu Delatorre Junior, as reuniGes aconteciam as sextas-feiras,
intercaladas por processos. Antes das RAC’s Tematicas, eram elaboradas reuniGes quinzenais com o0s
coordenadores e equipes de trabalho, nas quais eram abordadas situacdes ocorridas durante as atividades e as
dificuldades encontradas.

Em marc¢o ficaram definidos os clientes: Complexo do Barro Branco, com trés pontos de abastecimento e o
Supermercado Sonda (Unidade Jagand) para entrarmos com obras complementares que possibilitariam a
conexdo de esgoto. Estes clientes atendiam a alguns critérios:

Né&o estavam conectados a rede coletora de esgoto;

Estavam dentro da mancha de tratamento;

Volume superior a 100m3;

Eram clientes adimplentes;

Foram contatados varias vezes para conectar 0 esgoto a rede, sem sucesso.
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METODOLOGIA UTILIZADA
COMPLEXO INVERNADA DO BARRO BRANCO

Desde 2019 a equipe da UGR Santana, em conjunto com todas as areas de apoio da MN, vinha trabalhando para
conectar os esgotos gerados pelo complexo da Invernada do Barro Branco, em uma area aproximada de
1.213.605 m2 e onde atualmente estdo situadas onze divisdes da Policia Militar.

Pertencente a Policia Militar de Sdo Paulo, foi comprada pelo governo do Estado de S&o Paulo no inicio do
século XX, por esse motivo, alguns prédios e 0 complexo sdo tombados pelo CONPRESP (Conselho Municipal
de Preservacdao do Patrimdnio Histdrico, Cultural e Ambiental da Cidade de S&o Paulo), o que fez o trabalho ser
ainda mais cauteloso e dificultoso.

Com o intuito de coletar e encaminhar para tratamento cerca de 5.000m3/més, a obra foi dividida em duas etapas
e as etapas foram divididas por fases (Figura 3).

Trecho Executado
Total de 567,10 mts de rede
L )

Além de haver prédios tombados, nascentes de corregos, mata nativa e sem o mapeamento de redes nas plantas,
as equipes tiveram que ter extremos cuidados durante as obras, entre eles, a interferéncia de redes de energia,
telefonia, gas e pontos de brejo, tornando o trabalho arduo e com algumas alteragdes do planejamento inicial.
Com o empenho de todos conseguimos encarar o enorme desafio e dar essa grande conquista a Sabesp (Figuras
4a1l).

Figura 4: Implanta¢do da rede de esgoto no patio interno doCmpIeo Baro Branco prédio 3
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Figuras 9 e 10: Apresentacdo do projeto de implantacao da rede de esgoto ao comando da Policia
Militar
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Figura 11: Equipe de implantagéo da rede de esgoto em ac¢éo

SUPERMERCADO SONDA — UNIDADE JAGANA

O Supermercado Sonda Jacand é cliente da Sabesp desde 2008 e pelo seu elevado consumo de agua, acima de
1.000 m3 por més, sempre foi sondado acerca da conexdo a rede coletora de esgoto, principalmente com a
concluséo das obras de coletores tronco que levam o esgoto da regido para tratamento na ETE Parque Novo
Mundo.

Entretanto, a ligacdo de esgoto do local nunca foi possivel devido as redes de esgoto serem muito rasas e a
existéncia de uma galeria de dguas pluviais que passa por dentro do estacionamento do supermercado, fatores
que impossibilitavam a ligacdo do imdvel pelo modo convencional (por gravidade).

No més de mar¢o comecgaram as negocia¢es com a diretoria do supermercado, que se mostrou muito interessada

e receptiva a nova solucdo para o problema de esgoto, € a finalizacdo do processo se deu no dia 02 de abril de
2020 (Figura 12).

Figura 12: Equipe da Sabesp e do Supermercado Sona reunida para defini¢ao do inicio da obra

No més de abril de 2020 a UGR Santana realizou a ligagéo de esgoto do supermercado Sonda, unidade Jacand,
por meio da instalagdo da EEE Compacta, Estacao Elevatdria de Esgoto (Figura 13).
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Figura 13: Estacdo Elevatdria de Esgoto Compacta utilizada para instalagédo no estacionamento do
cliente Sonda — Unidade Jagana.

Com a chegada da tecnologia da EEE Compacta, o local que ndo poderia ter ligacdo de esgoto, se tornou o
candidato perfeito para a primeira instalagdo do equipamento na UGR Santana.

Desafio cumprido. Conciliar uma tecnologia desconhecida até entdo, como a EEE Compacta, com a necessidade
de retirar esgoto dos corregos e poder trata-los (Figuras 14 a 16).

i 5= Gy T T
Figura 14: Estacdo Elevatoria de Esgoto Compacta ap6s instalagdo no es
— Unidade Jagana.

- . ,:: e "
Figura 15: Obra de instalacdo da Estacdo Elevatéria de Esgoto Compacta
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Figura 16: Foto da obra concluida apos instalagdo da Estagéo Elevatoria de Esgoto Compacta
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RESULTADOS OBTIDOS

Com a ligagdo do Barro Branco, do més de outubro de 2020 até abril de 2021 tivemos um incremento no
faturamento de R$ 337.612,59 e um volume coletado e tratado de 16.197m3 (Figura 17). Os custos de
implantac&o das obras foram de R$ 603.005,50 e o retorno do investimento serd em 13 meses.
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Figura 17. Volume de agua e esgoto faturado e consumo medido no Barro Branco.
Com a ligacéo do Sonda, do més de abril de 2020 até maio de 2021 tivemos um incremento no faturamento de

R$ 215.984,82 e um volume coletado e tratado de 15.184 m3 (Figura 18). Os custos da obra foram de R$
26,459,24 e com o retorno do investimento no segundo més apds a implantagéo.
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Figura 18. Volume faturado de 4gua e esgoto e consumo medido. Supermercado Sonda Jagand.

O incremento totalizou em faturamento R$ 553.597,41 e em volume de esgoto coletado e tratado em 31.381m3.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sem a iniciativa da SABESP em assumir a responsabilidade pela execucdo da infraestrutura e fornecimento da
estacdo elevatdria de esgoto compacta aos clientes, os mesmos continuariam langando os esgotos em cdrregos
e galerias pluviais que fazem parte da bacia do rio Tieté.

Apesar dos custos de implantacdo, tivemos um impacto positivo em metas de coleta e tratamento de esgoto,
incremento do faturamento, satisfacdo do cliente e ampliacdo do mercado de atuacédo, além da inovacdo no uso
de tecnologia para ligagdes em soleira negativa, que nunca havia sido utilizada em parceria com o cliente.

As acles realizadas pela UGR SANTANA na Academia do Barro Branco e no Supermercado Sonda foram
essenciais, com a implantacdo das redes coletoras, para atender os clientes. No caso do Barro Branco, contribuiu
para a despoluicdo a cabeceira do Cdrrego Mandaqui e corregos adjacentes e no caso do Sonda, desviou do
esgotamento em galeria de aguas pluviais, direcionando todo o esgoto coletado para tratamento e,
consequentemente, contribuindo fortemente para a despoluicéo do rio Tieté.
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CONCLUSAO/RECOMENDACOES

Para avangarmos na questdo do esgoto e na universalizagdo do saneamento concluimos que é necessario sair do
convencional e oferecer solucBes inovadoras e personalizadas, dadas as diversas especificidades de cada local.

Quanto mais avangcamos na coleta e tratamento de esgotos, encontramos as situagcBes mais complexas que
requerem solugfes mais desafiadoras.
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