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RESUMO

Helidpolis esta localizado no distrito de Sacomd, é considerada a maior comunidade do Estado de S&o Paulo,
com aproximadamente 200.000 habitantes, em uma &rea de quase 1.000.000m2.

O maior desafio ¢ a dificuldade de acesso, na maioria dos casos por vielas.

Nosso projeto estd focado na diminui¢do do nimero de obstrugdes em redes coletoras e ramais de esgoto.
Nossa primeira estratégia foi identificar através de estudos e diagnosticos onde estavam esses pontos com
maiores incidéncias de obstrugdes, essa necessidade foi identificada em reunides de andlise critica e féruns de
esgoto onde analisamos os indicadores. Atraves deste estudo tinhamos um norte para seguir. Fizemos um
estudo da &rea para analisarmos se as redes de esgoto eram de didmetro adequado, em grande parte, devido ao
grande crescimento da comunidade, foi concluido que as redes estavam subdimensionadas. A partir dai que
tomamos nossa primeira agdo em campo, remanejar grande parte das redes coletoras de esgoto fazendo assim
com que diminuisse consideravelmente as obstrucdes.

Outra acdo sdo os servicos de lavagens preventivas e as inspe¢des por video inspe¢do além do diagndstico
através do infosense, assim alocamos melhor os recursos.

Essas acOes foram de grande importancia, visto que tivemos um resultado positivo significativo.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos preventivos, obstrucdes, planejamento.

ORIGEM DA OPORTUNIDADE

A comunidade do Heliépolis, hoje reconhecido como
Bairro Cidade Nova Helidpolis, esta proximo do Bairro
Sacomd na zona sul de S&o Paulo. Helidpolis tem uma
drea de aproximadamente um milhdo de metros
quadrados e possui por volta de 200 mil habitantes. Tal
comunidade estd situada dentro da Unidade de
Gerenciamento Regional Ipiranga (UGR IPIRANGA),
que faz parte da Metropolitana Centro (MC) da Sabesp.
Assim como toda a metropole, Heliopolis também esta
em constante crescimento, um crescimento vertical que
acarreta também em crescimento populacional, fazendo
com que as infraestruturas das redes de esgoto ficassem
subdimensionas, ou seja, de pequeno didmetro para a
quantidade de pessoas da comunidade, causando
frequentes obstrugdes em redes coletoras e ramais de
esgoto.

Este tipo de problema, as obstru¢es em redes e ramais
de esgoto, sdo geradores de insatisfaces por parte dos
clientes, pelo fato de que pode acarretar outros
problemas ainda maiores para 0 mesmo, como por
exemplo o esgoto invadir a casa do cliente, 0 que gera inimeros transtornos ao cliente e consequentemente
denigre a imagem da Sabesp.

Figura 1 - Cidade Nova Helidpolis
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Dai surgiu a oportunidade de melhoria, pois através dos indicadores, analisados em Reunibes de Analise critica
(PO-QAO0056) e reunides estruturadas, foi identificado que a quantidade de obstru¢es em redes e ramais de
em grande crescimento, o que era prejudicial para todos.

Figura 2 - PV cheio

Figura 3 - Caixa de inspec¢do cheia
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Figura 4 - Retorno para o imovel

Pode ser observado acima um exemplo do que a obstrucdo em uma rede coletora de esgoto pode causar. Acima
temos um poco de visita (PV) cheio devido a obstrugdo na rede coletora (figura 1), 0 que consequentemente
fez com que a caixa de inspecdo do imovel ficasse cheia (figura 2) e causou retorno de esgoto para dentro do
imével, conhecido também como sinistro (figura 3).

Analisando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas (Matriz Swot) foi concluido que tinhamos uma
grande oportunidade de crescimento e melhoria se déssemos uma atengdo mais direcionada a esse tema, a fim
de minimizar os indmeros transtornos que as obstrucGes frequentes no local causavam, o que gerava uma
grande insatisfacdo para a sociedade do entorno.

RELEVANCIA DA OPORTUNIDADE PARA A
ORGANIZACAO

“Prestar servico de saneamento, contribuindo para a melhoria da MISSAO

H H H . ') , . , Prestar servicos de saneamento,
qualidade de vida e do meio ambiente”. O saneamento basico ¢ um , cortbUIRdE para 3 Felh6ra da quslidade
direito de todos, a Sabesp tem a missdo de proporcionar isso, e este j | cevideedomeioambiente.

projeto ajuda a organizacdo a chegar neste objetivo, pois além de
trabalharmos a questdo de diminuir o indice de obstrucdes, também !
retiramos muitos lancamentos de esgoto conectados a galerias de VISAO

aguas pluviais, bem como regularizando lancamentos de esgotos Ser referéncia mundial na prestagéo de
que corriam a céu a aberto, acdes essas, aderentes aos valores éticos i i st
e financeiros da empresa. Ndo podemos deixar de citar também,
que estamos em linha com a visdo da organizacdo, porque esse €

um projeto para melhorar o trabalho da SABESP, com foco em

. - VALORES ETICOS
todos os stakeholders (cliente, acionista, forca de trabalho, e a Rienios sotipdads e onrcliente!| Raspeifoss

sociedade como um todo) pois consequentemente as reclamagdes : meio ambiente | Respeito &s pessoas

Integridade | Competéncia | Cidadania

advindas de obstrugdes nesse local vem reduzindo continuamente,
gerando uma satisfagdo maior do nosso cliente. Ou seja, estamos
trabalhando de maneira sustentavel, competitiva e inovadora, para
melhor atender o cliente, trazendo também beneficios para a
companhia, sendo referéncia no mercado.

O principal indicador que temos estruturado pela Diretoria
Metropolitana é o IORC (indice de Obstrucdes em Redes Coletoras
de Esgoto), que também é usado como referencial comparativo Figura 5 - Missdo, visdo e valores
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mundial entre empresas de saneamento. Em 2016, o IORC da Comunidade Heliopolis era 444, o projeto se
iniciou em 2017, e ja foi possivel observar uma queda expressiva, chegando até 275. Nosso objetivo é que esse
ndmero diminua cada vez mais.

RELEVANCIA DA OPORTUNIDADE PARA AS ORGANIZACOES DO SETOR

O trabalho dentro da comunidade Heliopolis é sem divida algo fora do comum, porém, outras empresas do
setor devem ter problemas parecidos, mesmo nao sendo possivel comparar a comunidade Helidpolis pelas
particularidades e peculiaridades que a area possui. Nesse sentido, esse trabalho é um estimulo e exemplo a ser
seguido, pois podera ser aplicado a qualquer area desejada, desde que haja planejamentos, analises, estudos
detalhados para que o objetivo seja atingido. Todo esforco empregado ao projeto precisou ser bem estudado,
porque é uma area extensa e de dificil acesso.

E um projeto inovador, que incentiva e mostra para outras empresas que o trabalho preventivo é sempre mais
eficiente e eficaz que o trabalho corretivo.

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETO

No Planejamento Departamental (UGR) 2017 foram
analisadas as entradas desdobradas do Planejamento
Operacional (MC), que partiu do Planejamento Tético
(M) que por sua vez veio do Planejamento Estratégico
(Sabesp). Essas entradas foram disponibilizadas aos
participantes do processo para avaliagdo e discussdo em
grupos, utilizando o método brainstorm, com validagdo
das propostas de acfes em plenaria. Esse brainstorm foi
estruturado pela metodologia CANVAS “ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e
esbocar modelos de negdcio novos ou existentes”.
NONATO - 20109.

Figura 6 - Pirdmide do planejamento

ocessos de Plan antos Sabesp
Desde 1996 - Sob a responsabilidade da Superintendéncia
de Planejamento Integrado (PI). Participantes: Presidente,
diretores, assistentes, assessores, superintendentes e
gerentes de departamento.

Entradas: Politicas e diretrizes governamentais de sanea-
mento, informagbes e resultados globais de desempenho,
cenarios intemos e externos, riscos empresariais, modelo
de negdcio, etc.

Produtos: Consclidago da Missao, Visao e Valores Eticos
Sabesp, diretr icas, mapa e objetivos estratégi-
cos, metas empresariais, planos de ag3o e estimativas de
investimentos

Planejamento Estratégico Sabesp

Desde 1996 - Sob a responsabilidade da Superintendéncia
de Planejamento e Desenvolvimento da Metropolitana
(MP). Participantes: Diretor, superintendentes, assisten-
tes e assessores gerentes de departamento e gestor da
Qualidade M.

Entradas: Produtos do Planejamento Estratégico Sabesp,
informagbes e resultados globais de desempenho e
resultados anteriores da Diretoria M, cenarios intemos e
externos, nec i e i partes i

das, riscos empresariais

Produtos: mapa, objetivos e planos tatices, matriz SWOT,
riscos empresariais, requisitos das partes inter 3
referenciais comparativos, indi es, metas e estimati
vas de investimentos M.

Planejamento Tético Diretoria (M)

Desde 2002 - Sob responsabilidade do MCI e GEP.
Participantes: Superintendente, gerentes de departamento,
gerentes de divisdo, encarregados, gestores, coordenado-
res de agdes operacionais.

Entradas: Produtos do Planejamento Tatico, avaliagdo dos
resultados de desempenho dos indicadores do ciclo ante-
rior, palestras e PESTAL, ativos intangiveis, Fundamentos
do MEG, riscos, RPI, SWOT, impactos socioambientais,
resultados de pesquisas de clientes e FT, infraestrutura.
Produtos: Produtos: mapa operacional, agbes operacio-
nais, planos operacionais, indicadores, metas, desdobra-
dos para os departamentos.

Planejamento Operacional (MC)

Figura 7 - Detalhamento do
planejamento

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 4



Encontro Técnico

AESABESP

32° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 8 - Momento Brainstorm

Figura 10 - Elaboracéo de Canvas
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Figura 11 - Mapa do Planejamento Departamental

Logo apds definidos os objetivos e metas, os grupos foram separados de acordo com o envolvimento no processo e
nas metas estabelecidas.

Assim um novo brainstorm foi realizado, onde a equipe de esgoto ficou responsavel por diminuir significativamente
obstrucdes de esgoto. A partir dai as ferramentas utilizadas foram: Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), traduzindo para o portugués, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, que identificou a
obsolescéncia na infraestrutura e 0 mapeamento dos riscos, mostrando a Baixa Rentabilidade dos Ativos, ambos
serviram de inputs para a prética, pois assim, tinhamos um projeto a ser seguido.

Também nos mostrou que uma das nossas fraquezas é a nao reposicdo da forca de trabalho e a maior ameaca seria a
dificuldade em adentrar na comunidade, pois em sua maioria 0 acesso é através de vielas e ruelas.

“Na gestdo empresarial, a analise SWOT funciona como ferramenta bésica do planejamento estratégico. E a grande
responsével por diagnosticar as vantagens e desvantagens de iniciar um novo projeto, de acordo com as caracteristicas
da empresa e do mercado” SCHULTZ, 2018.

Pontos Fortes Pontos Fracos
Forgas (S) Fraquezas (W)
E 1 [Marca Sabesp 1 [Obsolescéncia tecnolégica na infraestrutura e nos equipamentos
g 2 |Qualificagiio, Conhecimento e Inovagdo da Forga de Trabalho 2 |Descontinuidade dos contratos e mercado restrito
: 3 |Aplicagdo do Modelo de Exceléncia da Gest3o e outros modelos de referéncia 3 |Perda de conhecimento, sem que haja um processo de retengo estruturado
£ 4 |indice d de redi da dgua 4 (Falta de em recursos efir
£ 5 |Carteirade clientes 5 |Deficiéncia na 4o de novos tes. Ex.: SAP.
£ 6 |Programa de Redugdo de Perdas (PRP)
< 7 |Programa de Despoluigio dos Cérregos
8 |Foco em resultados
Oportunidades (0) Ameagas (T)
E 1 e ¢do das & 1 |Autuaglio dos orglos da PMSP e da ARSESP
g 2 |Parcerias com Prefeituras 2 |Degradagdo dos mananciais
3 |Novos mercados 3 |Mudangas de governo, com possibilidade de redugdo do ritmo de projetos importantes
g 4 |Flexibilizagio nos modelos de contratagiio 4 |Escassez de recursos hidricos
i 5] Ho de a social 5 [Mercado restrito de prestadores de servigos
€ 6 (N30 regularizagio de dreas criticas
< 7 |Concorrentes mais dgeis

do contrat:

Figura 12 - Matriz Swot do departamento

Depois de estruturado o projeto atraves da matriz SWOT, foi possivel observar as deficiéncias no processo, pois havia
muitos servigos corretivos, que geram insatisfacdo e prejuizos por parte do cliente, empresa e meio ambiente.
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SIGNOS

Com isso, solicitamos que nos fossem enviados os indicadores ndo somente da UGR fechada, e sim que enviassem
também o da comunidade Helidpolis, para que pudéssemos acompanhar e discuti-los também nas reunifes de analise
critica.

A partir desse momento, passamos a refazer 0s mapas tematicos constantemente, assim conseguimos acompanhar e
avaliar o trabalho que estamos executando, além das reunies de analise critica e do acompanhamento das agdes
através dos encontros quadrimestrais do PRE (programa regional de esgoto), onde séo apresentadas as agdes e 0s
resultados para toda lideranca da MC e agora € apresentado no forum de esgoto da MC.

USO DE INFORMACOES DE OUTRAS FONTES DE REFERENCIA

Em 2017, foram verificados os resultados de diversas organiza¢fes. Considerando as caracteristicas da nossa UGR, a
comparabilidade ficou no &mbito da Diretoria M, sendo utilizado como referéncia o Polo Lapa (UGR Jardins — IORC
72) em fungéo da similaridade do perfil e proximidade da &rea. Para melhoria da préatica, em 2019, foi realizado
benchmarking na UGR Mooca, sobre método acustico para diagndstico em rede coletora (case finalista - IGS 2019).

ENFOQUE SISTEMATICO E COM PADROES GERENCIAIS CLAROS

Com a identificacdo do problema de obstrugSes excessivas nas redes coletoras de esgoto da Comunidade Helidpolis,
iniciamos o projeto para reducdo deste nimero, o que esta alocado no PRE (programa regional de esgoto).

Nesse programa regional de esgoto, adotamos uma sub-bacia, uma area critica para se trabalhar onde ha muita
incidéncia de obstrucdes em redes e ramais de esgoto com a intengéo de diminuir o nimero de obstrugdes, (muitas das
vezes sdo comunidades, que é o caso do Helidpolis). Assim, efetuamos um estudo do local e realizamos o trabalho
necessario para atender o objetivo.

Desde o inicio do projeto, usamos 0 método de gestdo PDCA (Plan, Do, Check, Action) e posteriormente 0 PDCL
(Plan, Do, Check, Learn) traduzindo para o portugués, Planejar, Executar, Checar, aprender e Agir, que é uma
metodologia de gerenciamento onde visa a melhoria continua do processo. O planejamento € feito em conjunto com a
forca de trabalho, que nos trazem as demandas que encontram em campo, juntamos com 0s mapas tematicos gerados

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 7
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pelo ArcGis e assim executamos as lavagens, redimensionamentos e prolongamentos de redes, para dar continuidade
ao processo fazemos a checagem através dos indicadores de DC, DD, IORC e IORD, e assim fazemos um novo
diagnostico para melhoria do processo.

O trabalho foi planejado, tragamos o caminho a seguir, tinhamos os objetivos definidos, o como o atingiriamos.

Foi definido que passariamos a realizar trabalhos preventivos, a fim de diminuir os trabalhos corretivos. Como meta
de longo prazo, queremos reduzir a quase zero os trabalhos corretivos.

Fizemos assim mais um estudo da area, mas dessa vez com o objetivo de analisar se as redes de esgoto eram de
didmetro suficiente para realizar o esgotamento da area. Devido principalmente ao grande crescimento populacional
da comunidade, constatamos que as redes estavam subdimensionadas, ou seja, 0 didmetro do tubo era menor que o
necessario para comportar o novo fluxo de esgoto. Apenas para exemplificar, pensemos na pia da cozinha da nossa
casa, quando vamos enxaguar a louga, se tem muita 4gua correndo, 0 vao para que a 4gua V4 para 0 esgoto é pequeno,
e comeca a encher a pia, porém se fosse um vdo mais largo, consequentemente suportaria uma maior quantidade de
agua, e ndo encheria a pia, 0 mesmo ocorre nas redes de esgoto. Por que acreditamos ser o crescimento populacional
o principal fator das redes estarem subdimensionadas? O exemplo da pia explica, mas tomemos em conta mais um
exemplo. Se tivéssemos 10 casas para determinada rede coletora de esgoto, ela suportaria bem a capacidade, porém,
vamos supor que foram construidas mais 100 casas ao entorno, assim a rede que era para 10 casas, ndo estaria
suportando 110, pois ela ndo foi projetada para essa quantidade. Por isso a primeira acdo que tomamos em campo,
apds essa constatagdo, foi redimensionar as redes coletoras de esgoto, para que fique no didmetro adequada para a
area trabalhada, fazendo assim com que diminuisse grande parte das obstrugdes.

Figura 15 - Durante execu¢ao

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 8
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Figura 16 - Apos execucao

Uma outra agdo foi os servicos de lavagens preventivas, onde conseguimos evitar futuras obstrucOes, além das
inspecdes por video televisionamento de ramais e redes coletoras de esgoto e também o diagndstico de redes através
do infosense, uma tecnologia inovadora que faz diagnosticos através de ondas sonoras. Em paralelo, também
trabalhamos a parte de conscientizacdo da populacio, com orientacBes e entrega de panfletos para conscientizar a
importancia do saneamento e do uso correto das redes de esgoto.

e = " ey .
a e excesso de gordura

> -1

Figura 17 - Locais de dificil acesso e redes com muita sujeir

Em 2017 colocamos meta de lavagem preventiva, pois identificamos que essa é a uma das melhores ferramentas
contra a prevencgdo das obstrucdes em redes coletoras, meta na qual todos 0s meses conseguimos atingir e até mesmo
superar. Na figura 14 conseguimos identificar a dificuldade de acesso para os caminh@es, o0 excesso de sujeiras no PV
e 0 que o descarte de gordura irregular causa.

ENFOQUE ORIGINAL OU INUSITADO

O grande ponto de originalidade deste projeto é que estamos falando de um lugar impar, a maior comunidade de Sao
Paulo, onde encontramos dificuldades que ndo sdo comuns em outras areas. Um dos maiores desafios dessa area é a
dificuldade de acesso, visto que na maioria dos casos, 0 acesso se da através de vielas e ruas estreitas, 0 que trouxe a
necessidade de inovagao em equipamentos e métodos de trabalho. Diminuimos as dimensdes dos caminhdes usados
para lavagem e limpeza das redes e PVs, adaptamos equipamos de televisionamento em carros de pequeno porte, tudo
para minimizar a dificuldade de acesso. Ainda temos os lugares nos quais temos que pedir autorizagdo aos “chefes do
trafico” para adentrar.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 9
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ENFOQUE INEDITO

A atuagdo na area trouxe a oportunidade de inovar, desenvolver equipamentos e buscar tecnologias novas para
execucdo dos servicos. Isso foi e ainda é um grande desafio para toda a equipe e agregou novas habilidades para toda
a forga de trabalho que faz parte da pratica.

Para mapear toda a area e saber onde estdo os trechos mais criticos, utilizamos o programa de georreferenciamento da
ESRI, o ArcGis, uma ferramenta tecnoldgica e inovadora no segmento de saneamento que permite, junto com o
Signos, direcionar esforcos para os locais mais criticos, através de mapas tematicos que nos mostram os locais com
maiores incidéncias de obstrucdes. Também usamos para diagndstico um aparelho inovador, o InfoSense, que faz o
diagnostico das redes coletoras através de ondas sonoras.

Tecnologias que buscamos em encontros técnicos, FENASAN, fornecedores externos e até mesmo através de
pesquisas na internet.

ENFOQUE PROATIVO, ESTIMULANDO A PREVENGAO

Para atingir o objetivo desse projeto, o trabalho proativo voltado a prevencdo foi a resposta, pois constatamos na
pratica que os trabalhos preventivos diminuem o corretivo. Criamos um indicador de acompanhamento que mostra
que quando fazemos mais servigos preventivos no més seguintes os corretivos tendem a diminuir. Também
orientamos as familias, através de panfletos e propagandas, a fim de conscientizar sobre o descarte correto de lixo, uso
consciente do esgoto, para que ndo joguem objetos nos vasos sanitarios e gordura nas tubulagdes por exemplo. E um
trabalho totalmente proativo, afim de atender o propdsito que pretendemos alcangar, trazendo beneficio
principalmente para sociedade e agindo com sustentabilidade.

ENFOQUE AGIL, ESTIMULANDO A RESPOSTA RAPIDA

Além de todos os beneficios ja citados no decorrer desse trabalho, toda a prética desenvolvida e executada trouxe
mais agilidade para a forca de trabalho em todos os sentidos, pois j& h4 um direcionamento especifico do que deve ser
feito, sem esperar surgir algo grave para tomar acfes. Outro ponto também, é que com essas acOes preventivas ha
tempo para pensar e atuar em outros processos, outros projetos, para que melhore o dia a dia cada vez mais, nos
tornando cada vez mais ageis. Antes levdvamos 2 dias para executar um servico dentro da comunidade Helidpolis,
devido a todos os problemas ja mencionados, hoje com esse projeto, o trabalho dentro da comunidade diminuiu
muito, e conseguimos ser mais ageis na execugdo, em alguns casos conseguimos chegar no local para a execucdo do
servico em 2 horas e em 100% dos casos executamos 0s servigos em até 24h, estando assim de acordo com as normas
da agencia reguladora (ARSESP), pois o problema esti desmistificado, e os veiculos foram adaptados a situacdo
garantindo assim cada vez mais a satisfacdo do cliente com os servigos prestados.

DCEM 24H

e Previsto 2015 Realizado 2018 Realizado 2018 Reslizado 2017 Tendéncia 2019

101,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%

99,0%

8,0%

57,0%

6,0%

95,0%

94,0% : :
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

s Previsto 2019 98,0% 58,0% 98,05 98,0% 98,0% 98,05 98,0% 98,0% 98,0% 5B, 0% 98,0% 98,0%
Realizado 2019 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 00,0% 100,0% 100,0%
Reslizado 2018 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Reslizado 2017 98,9% 100,0% 100,0% 98,2% 100,0% 98,1% 96,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 18 - DC executadas em até 24 hoas
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APLICACAO E SUFICIENTEMENTE ABRANGENTE E CONTROLADA

A aplicacdo ¢ abrangente, pois envolve toda a forca de trabalho da UGR principalmente, mas ele como um todo
envolve ndo somente a forga de trabalho, mas também as partes interessadas: Acionistas, cliente, sociedade,
fornecedores, ARSESP e poder concedente.

A aplicacédo é suficientemente controlada através dos mapas tematicos, pois sao atualizados constantemente, para
avaliar o resultado obtido com o projeto, e verificar onde precisamos atuar. Os indicadores de quantidade de DCs
executadas no més e IORC sdo também parédmetros utilizados para controlar o processo, e verificar quao eficiente e
suficiente esta sendo a aplicagao, e estamos obtendo resultados positivos.

Além das metas estabelecidas que sdo acompanhadas, como por exemplo a meta de lavar 4,5km de rede coletora de
esgoto é acompanhada mensalmente na reunido de andlise critica, através do indicador de quantidade de lavagens em
rede coletoras executadas no més.

INTEGRAGAO AO SISTEMA DE PADROES DA ORGANIZAGAO

A prética segue os padrdes da organizacao pois tem como foco prestar servicos de saneamento ambiental, contribu-
indo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente. Ainda tem como objetivo alavancar a imagem da or-
ganizagdo indo de encontro com a viséo de ser referéncia mundial na prestacdo de servigos de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente. Além do mais promove uma grande melhoria no desempe-
nho da organizacéo pois reduz custos e trabalha em cima de gargalos da empresa.

A estruturacdo do sistema de medicdo do desempenho utiliza a metodologia Balanced Scorecard (BSC) em sistema
informatizado (online), permite a analise do desempenho global (estratégias e processos), por meio das reunides de
analise critica, de forma &gil, organizada e sistematica.

Alguns Procedimentos Operacionais que geram integracdo ao sistema de padrdes: Televisionamento de redes e ra-
mais de esgoto (PO-SO0041), Troca de ramal de esgoto (PO-SO0042), Assentamento de rede de agua/esgoto (PO-
S00089), Desabstrugdes (PO-SO0080).

Balanced Scorecard - MCRV
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MECANISMO DE APRENDIZADO DA PRATICA DE GESTAO (AVALIACAO E MELHORIA)
ESTRUTURADO

Sao realizadas reunifes de analise critica mensalmente na qual participam o coordenador do projeto, gerentes,
encarregados e lideres envolvidos nas acBes bem como convidados da forca de trabalho. Nessas reunifes periddicas
sd0 apresentadas as acfes tomadas, resultados obtidos através de indicadores estruturados pela organizacdo (IORC,
IORD, IACE, DD e DC) e também indicadores criados para controlar e manter o nivel de eficécia do projeto, como
por exemplo, indicador de redes coletoras de esgoto lavada e a relagéo entre redes lavadas e obstrucdes.

CONSISTENCIA DOS INDICADORES PARA AVALIAR O DESEMPENHO DA PRATICA DE
GESTAO

Os indicadores utilizados para medir o desempenho sdo gerados pela organizacdo (Sabesp) e ndo pelo projeto,
inclusive alguns deles sdo reconhecidos mundialmente, como por exemplo o IORC.

EVOLUGAO DE RESULTADOS COMPROVA GANHO

O principal indicador que temos estruturado pela Diretoria Metropolitana, € o IORC (Indicador de Obstruces em
Redes Coletoras de Esgoto), que também é usado como referencial comparativo mundial entre empresas de
saneamento.

Recebemos o indicador IORC com dados da UGR, porém, com esse projeto, como mencionado anteriormente,
passamos a receber também um especifico da comunidade Helidpolis.

A partir desse indicador, foi possivel identificar uma queda expressiva ao longo dos anos, a partir do momento que
COMegamos esse projeto.

IORC (HELIOPOLIS)
800
600 @573
400 4 @401
281
200 b 4 136
106
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—@—IORC Anual @— Meta

Figura 20 - indice de obstrugdes em redes coletoras

Em 2016, como podemos observar acima, 0 IORC do Heliépolis era 444, esse é o indice do ano, calculado pela
média dos meses. Pegamos 2016 como pardmetro, pois foi 0 ano anterior ao inicio do projeto.

A partir do gréfico acima, é possivel perceber que houve uma queda de 65% no indicador IORC de 2016 a 2019. De
2016 para 2017 (inicio do projeto) a queda foi de 38%, queda significativa se compararmos com 0s anos seguintes.
Quando falamos em queda de servicos corretivos (DC) tivemos um declinio de 53%.
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DC's Executados no Heliopolis

140
118

120 r-.,
100 ) \53%
B0
&0 56
40
20
0
2016 2019
DC Executadas

Figura 21 - DC's executadas

Para mantermos esses nimeros, chegamos a conclusdo que alguns servigos sdo fundamentais e devem ser continuos,
como 0s servicos de lavagem preventiva em redes coletoras de esgoto e as inspe¢des por video televisionamento de
redes e ramais de esgoto. Criamos internamente algumas metas, como lavar 4,5km de rede coletora de esgoto e fazer a
inspe¢Bes por video televisionamento nos ramais de esgoto concomitante com a desobstrugdo em 100% dos casos.
Acompanhamos todo o processo com um grafico que traz a relacéo de lavagem preventiva em redes de esgoto x
quantidade de obstrugdes em redes, verificamos que no més que lavamos uma quantidade menor de redes, nos meses
subsequentes, o nimero de DCs subiam. Com relagéo a video inspe¢do em ramais de esgoto em concomitante a DD é
a melhor forma de prevenir que este ramal volte a obstruir, pois nessa video inspe¢do conseguimos diagnosticar 0
ramal, identificando avarias, sujidade e/ou excesso de gordura na tubulagéo tendo como acgédo a troca, lavagem ou
redimensionamento do mesmo.

NIVEL DE DESEMPENHO ALCANGCADO DEMONSTRA COMPETITIVIDADE

Podemos identificar no grafico abaixo que o resultado de IORC alcancado em 2019 esté abaixo de quase todas as
unidades de negdcio da regido metropolitana de S&o Paulo, ficando acima apenas do resultado da MC, no qual o
projeto esta inserido, pois Heliopolis estd dentro da UGR Ipiranga que faz parte da Unidade de Negdcio Centro (MC),
nosso objetivo é superar a marca da MC e se equiparar aos paises de primeiro mundo, como por exemplo Portugal
que possui um IORC de 30 e Reino Unido com IORC de 22,5. Tendo em vista a queda acentuada dos Gltimos anos
podemos dizer sim que isso é possivel.

RESULTADO DO IORC 2019 NA METROPOLITANA ‘
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Figura 22 - IORC - M
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BENEFICIOS INTANGIVEIS PARA PARTES INTERESSADAS

Para a sociedade do entorno, a grande melhoria na infraestrutura de esgoto, diminuindo as incidéncias de obstructes
em ramais ¢ redes de esgoto, minimizando assim a insatisfacdo. “A conservacao do recurso ¢ ambientes mais limpos
geram um entorno com condi¢Bes humanas mais adequadas, diminuindo significativamente a disseminagdo de
doengas ou a presenca de agentes transmissores, como ratos e baratas”, explica. De acordo com a Organizagio
Mundial da Saide (OMS), cada délar investido em agua e saneamento resulta em economia de 4,3 délares em sadde.
A renovacdo de ativos traz geragdo de valor, o que é de grande importancia para os acionistas. Permitiu o
desenvolvimento da forga de trabalho, trazendo novas habilidades de engenharia, bem como a expertise por meio do
acesso a novas tecnologias, beneficiando fornecedores externos. Para o meio ambiente houve a minimizagéo do
descarte irregular de esgoto.

LICOES APRENDIDAS

Aprendemos que planejando e pensando mais a frente, podemos alcangar grandes resultados. Entendemos que
quando visamos mais 0s servicos preventivos podemos planejar e trabalhar com mais tempo. Identificamos que
quando deixamos de fazer os servicos preventivos consequentemente 0s Servicos corretivos tendem a crescer.
Conhecimento de novas ferramentas e tecnologias, como a criacdo de mapas tematicos via ArcGis, aparelhos
tecnoldgicos que fazem diagndstico em redes de esgoto através da emissdo de som e toda a experiéncia que a equipe
obteve em fazer diagndsticos em redes e ramais de esgoto.

Atende também o Conhecimento Relevante: Capacidade para propor solugdes para resolugéo das causas das falhas do
programa de Gestdo do Conhecimento da Sabesp.
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