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RESUMO

O assunto Perdas Aparentes serd tratado com muito mais destaque neste trabalho porque tem sido
inferiorizado o seu potencial de redugdo de perdas nos sistemas publicos de abastecimento de &gua e
processamento de esgotos. Seus custos serdo melhor apresentados, evidenciando o potencial de recursos que
esse tipo de perda carrega em si, capaz de mudar o foco das atencbes ao real combate as Perdas no
Saneamento. Este trabalho é um resgate daquele apresentado no 30° Congresso Nacional de Saneamento e
Meio Ambiente, trazendo um destaque especial as areas irregulares e uma nova visdo, com vistas a0 novo
Marco Legal do Saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas Aparentes, Perdas de Agua, Eficiéncia Operacional

INTRODUCAO,

Perdas Aparentes é um tema que merece muito mais destaque do que tem recebido normalmente.

Apesar desse nome: “Aparente”, essas perdas ndo sdo vistas de forma direta. Elas precisam de um olhar mais
experiente e atento para percebé-las em meio ao completo e complexo processo de abastecimento de agua de
um municipio ou regido. Essa situagdo a destaca das Perdas Reais, as quais estdo diretamente ligadas as fugas
do precioso liquido de seus reservatdrios e condutos, bem como nas atividades inerentes ao processo de
tratamento como: lavagens de camaras, formacao de lodo, etc.
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O combate as perdas é uma tonica nos sistemas publicos de abastecimento de agua, principalmente pela
crescente conscientizacdo de que a agua é um bem finito e, a medida que a demanda por esse recurso
aumenta, seu custo também se torna cada vez mais significativo no orcamento das familias e das empresas
que a usam em seu processo agricola, industrial ou mesmo na composi¢do dos seus produtos finais.

No histérico de evolugdo das unidades urbanas, o atual estadgio se distancia dos anteriores. Enquanto a
existéncia e facilidade de acesso a agua determinava o local de fixacdo dos ndcleos populacionais, hoje, a
crescente participacdo das atividades relacionadas ao comércio e prestacdo de servicos na economia tem
acentuado a concentracdo de pessoas em busca de facilidades e oportunidades de emprego, impondo a busca
de agua em lugares cada vez mais distante desses centros urbanos, aumentando os custos de obtencdo e
disponibilizacdo do mesmo e, consequentemente, tornando imperativa a preocupacdo com a eficiéncia dos
sistemas de saneamento desses municipios.

Dessa forma, soma-se a agua e a sua funcao vital o valor econdémico e financeiro.

OBJETIVO(s),

Diante do cenério apresentado, os objetivos deste trabalho séo:

e realcar o valor econémico da agua tratada e a importancia da identificacdo e combate as varias
formas de Perdas Aparentes de agua.

e enfatizar a importancia das areas irregulares na parcela de Perdas Aparentes no Balancgo Hidrico dos
sistemas de abastecimento de agua.

Lembrando que este trabalho pretende acrescentar informacdes, conceitos e conhecimentos aos ja absorvidos
ou evidenciados em oportunidades anteriores, sugerimos o resgate daquele trabalho de Perdas Aparentes (1)
de 2019 e toda a literatura sobre o assunto para usar os conceitos e definicbes daquela fonte e avancarmos.

No entanto, é importante reforcarmos que o Balanco Hidrico proposto pela IWA continua sendo basico em
nosso raciocinio e € aqui reproduzido na Tabela 1.

Tabela 1: Mgdelo de Balanco Hidrico proposto pela IWA. Fonte: A Crise Hidrica e a Reducéo
dos Indices de Perdas — ABES Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria
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Este Balango Hidrico reproduz dois conceitos basicos e bem sintetizados naquele trabalho de 2019 (1)
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e “Perdas Fisicas sdo causadas por vazamentos”.

e “Perdas Aparentes: possuem multi-causalidade (Fraudes, Ligacdes Clandestinas e Submedicdo) e
fazem parte de processos que néo se encontram sobre total dominio das Concessiondrias de Servigos
de Saneamento, pois estdo associados a acGes de terceiros, legislacdo vigente, qualidade de

Fornecedores, entre outros aspectos que serdo abordados adiante. Fica ainda definida como “...uma
perda de faturamento, ndo equivalendo a perda do recurso hidrico...””

METODOLOGIA UTILIZADA,

De modo simplificado, nesse trabalho sera feita uma comparacdo do Balanco Hidrico apurado segundo os
preceitos comumente utilizados para avaliacdo das Perdas Aparentes com aquele obtido segundo a maior
acuracia na avaliacdo dos volumes de agua consumido nas areas irregulares, o que devera evidenciar com
mais precisdo o peso dessa parcela na comparacéo entre Perdas Aparentes e Perdas Reais ou Fisicas.

Em seguida, a comparagao do peso da parcela de VUS — Volume de Uso Social entre os resultados de 2018 e
2021.

RESULTADOS OBTIDOS,

Para avaliacdo, recorremos novamente ao Balango Hidrico apurado em marco de 2018 e a analise de Perda
Aparente, trazendo para esse contexto o VUS - Volume de Uso Social, normalmente expurgado desse tipo de
analise.

Como ja se viu, na Tabela 2 estdo destacadas em vermelho as componentes das Perdas Aparentes e em Azul
as das Perdas Reais.

Da andlise feita no trabalho anterior observou-se que o Volume Anual de Perdas Aparentes (VUS + VSUB
+ VCNA + VFCC), conforme a consideracdo proposta, alcancava 59,4 milhGes m3/ano, o que representava
56,1% do Volume Total Perdido e o Volume Anual de Perdas Reais (VVAZ + VVRES) somava 46,4
milhdes m3/ano, o que representava 43,9% do Volume Total Perdido, tendo ficado demonstrado que a
priorizacdo de acOes de combate as Perdas Reais ou Fisicas e a menor atencdo e énfase no combate as Perdas
Aparentes, mais expressivamente aquelas relacionadas as Areas Irregulares, é um equivoco.

Tendo em vista as dificuldades de acdes exclusivas por parte das Companhias de Saneamento, sem a maior
participacdo dos demais entes puablicos, bem caracterizados anteriormente e envolvidos nessa questéo,
verificou-se que é evidente a expansdo das &reas irregulares e o aumento da participacdo das Perdas
Aparentes no Balanc¢o Hidrico.

Esse fato se verifica na anélise a seguir, sobre os dados de Marco de 2021, na regido operada pela Sabesp, na
Baixada Santista.

Dos dados apresentados na Tabela 3, observamos que o Volume Anual de Perdas Aparentes (VUS + VSUB
+ VCNA + VFCC), alcangou 69,5 milhdes m3/ano, representando 62,3% do Volume Total Perdido e o
Volume Anual de Perdas Reais (VVAZ + VVRES) somou 42,1 milhdes m3/ano, representando 37,7% do
Volume Total Perdido.
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Tabela 2: Balanco Hidrico da Sabesp Baixada Santista — SGP — Sistema de Gestdo de Perdas — Ref.

Marco 2018

Balango Hidrico Distribuigdo - Sabesp | R | RS - 03/2018 - Anual (milhdes de m?/ano)

VEPPI
0,0
0,0%
VD
233,3
100,0%

VPSI

233,3
100,0%
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21,3 9,1%
77,5 31,1 VFCC - Vol. Devido a falhas no cadastro comercial
33,2% 13,3% 0,0 0,0%
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Tabela 3: Balan¢o Hidrico da Sabesp Baixada Santista — SGP — Sistema de Gestéo de Perdas — Ref.

Marco 2021

Balango Hidrico Distribuigdo - Sabesp | R | RS - 03/2021 - Anual (milhées de m*/ano)
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS,

Como primeira observagdo dos resultados do trabalho acima destacamos que o volume de agua consumida
nas areas irregulares tem que compor o calculo de Perdas Aparentes, sob pena de ficar negligenciada essa
parcela e ndo se tomarem acoes efetivas de combate ao problema.

A segunda observagdo é que a comparacdo entre os resultados de analise e dimensionamento das Perdas
Aparentes em momentos diferentes mostrou que o problema se agrava ao longo do tempo e, por isso, ndo
podemos continuar negligenciando essa parcela no VVolume de Perdas Totais na Distribuicao.

De modo geral, o resultado deste trabalho que acabamos de apresentar vem reafirmar que a priorizacdo de
acOes de combate as Perdas Reais ou Fisicas e a menor atencdo e énfase no combate as Perdas Aparentes,
mais expressivamente aquelas relacionadas as Areas Irregulares, ¢ um equivoco e, portanto, fica evidente
também que os esforcos e maiores recursos devem ser direcionados ao combate a expansdo das areas
irregulares.

Na verdade, em termos de recursos financeiros, a parcela de Perdas Aparentes ganha substancial
importancia, pois o valor comercial da agua tratada é bem mais elevado que de producdo. Para o bem da
salde financeira das empresas de saneamento essa questdo ndo pode mais ser ignorada.

Assim, de modo bastante inteligente, ndo se trata de reduzir o volume de recursos utilizados no combater as
Perdas Reais, mas de intensificar o combate as Perdas Aparentes intensificando os investimentos no combate
aos volumes ndo faturados nas areas irregulares.

O que a préatica tem demonstrado é que ndo tém sido suficientemente eficazes as a¢Bes tradicionais de
combate a fraude, a submedicdo, ao furto, o controle das ligacGes inativas, o corte e supressdo das ligacdes,
etc. Neste momento, passamos a compreender que o ideal € a reducdo das &reas irregulares. Essas areas
demandam fortemente aquelas acfes tradicionais, no entanto, por questdes de imprecisdo cadastral e
seguranca fisica dos colaboradores, por exemplo, tais acdes se tornam inviaveis nesses locais.

E certo, baseado nas observagdes de nossa equipe que vem tentando acompanhar e decifrar a dindmica dos
nucleos irregulares nas vertentes espacial e temporal, que € preciso atuagdo no sentido de se evitar o
surgimento de novos ndcleos tanto quanto frear e inverter o sentido do adensamento dos nucleos ja existentes.

A questdo das &reas irregulares ndo é um problema de fécil solucdo e, portanto, é imprescindivel a unido,
colaboracdo, envolvimento, compromisso e participagdo de todos os entes envolvidos, cujos resultados serdo
positivos a todas parcelas da sociedade.

CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES

A coragem e atitude de nossa equipe em debrugarmos sobre essa questéo das ocupacgdes irregulares, tdo dificil
e indigesta aos profissionais do saneamento quanto certamente o é aos demais envolvidos como:
administradores publicos e seus técnicos, politicos, entidades de ajuda social, a policia, ao judiciario, aos
préprios ocupantes das areas e, enfim, a toda a sociedade, nos tem trazido cada vez mais a certeza que o
combate sério e efetivo ao problema das ocupac®es irregulares é prioritério, € vital, ndo s6 para o saneamento

béasico nas cidades, mas para o bem estar e melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos.

Essa experiéncia pratica nos tem obrigado a trabalhar mesmo com as informacgdes mais singelas e frageis
para conseguirmos jogar luz sobre a questdo e, dessa busca ja percebemos a necessidade, fomos atras e
implementamos melhorias, como o uso de drones e até a contratacdo de sobrevoos para levantamento
aerofogramétrico dos municipios da Baixada Santista, com imagens georreferenciadas e nuvem de pontos que
permitiram e permitirdo melhorar a qualidade das informacdes necessarias para o melhor conhecimento e
dimensionamento do problema, produzindo melhoras no diagndstico de cada &rea carente de saneamento.
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O foco dado ao saneamento basico através dos Contratos de Programa, assinados entre a Sabesp e 100% dos
municipios da Baixada Santista, os quais definiram Areas Atendiveis para a concessionaria de saneamento,
foi ampliado pelo novo Marco Legal do Saneamento, Lei Federal 14.026/2020, a qual obriga & observancia de
atendimento a toda a populagdo dos municipios e torna imperativo o planejamento e implementacédo de agGes
de enfrentamento do problema, forcando as entidades envolvidas a buscar solugéo de regularizacdo adequada
das areas ou remocdo das pessoas em areas de risco para areas de ocupacao regular e segura.

Mesmo com toda a dificuldade que o processo de acompanhamento da dinamica de evolucdo dos nucleos
irregulares de ocupagdo urbana nos apresenta, mesmo tendo tido que lancarmos méo de métodos que agora ja
consideramos bastante falhos no levantamento do nimero efetivo de imdveis que compdem as areas
irregulares, esse caminho foi necessario para termos mais clareza da situacdo e apresentarmos quadros
realistas aos demais envolvidos.

Como resultado, a Unidade de Negocio da Sabesp na Baixada Santista - RS tomou iniciativa de procurar os
representantes dos nove municipios e ja vem realizando reunides técnicas para juntar e produzir os dados
cadastrais, situacionais e populacionais das areas identificadas em cada municipio para definir os planos de
acdo e cumprimento dos marcos legais previstos na nova lei.

Para isso, os trabalhos intensificados e implementados pelo Controle de Perdas da RS foram de grande
importancia para ilustracdo e convencimento dos demais envolvidos a se engajarem e assumirem juntos o
papel de protagonistas nesse processo.

Por isso dissemos: “Perdas Aparentes — Tem muito mais do que parece”
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