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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a ferramenta de apoio no gerenciamento de créditos e
receitas. O trabalho apresenta uma analise da evolugdo na gestdo do processo de recuperacdo de receitas e
andlise detalhada dos créditos com atualiza¢do dindmica e visdo georreferenciada de toda a base.

O trabalho foi desenvolvido com a criacdo de dashboard e painéis dindmicos conectados a um banco
de dados que cruza informagdes detalhadas com coordenadas que possibilita a visualizagdo georreferenciada
da base.

Com a ferramenta foi possivel apresentar de forma dinamica relatdrios consolidados, construido
através da ferramenta Power BI®. Com as informac@es estratificadas e detalhadas foi possivel melhorar a
tomadas de decisdes e planejar a¢cbes mais assertivas.

PALAVRAS-CHAVE: Receita, Crédito, Gerenciamento de Informagdes, Melhoria da Gestéo.

INTRODUCAO

O setor de Crédito e Receita desempenha um papel fundamental na empresa por gerar caixa e garantir
as atividades. O autor Geraldo Leoni (1997) recomenda a estruturacdo completa de um setor de cobranga nas
empresas de maior porte ou com alto indice de inadimpléncia. Por isso é fundamental ter um setor bem
estruturado com ferramentas atuais, ageis e dinamicas além de pessoas capacitadas, bem treinadas e
comprometidas.

Trabalhar de forma preventiva em acfes de recuperacdo de Receita é fundamental para garantir
liquidez ao caixa da empresa e antecipar recebiveis.

Com este argumento, este trabalho tem por objetivo demonstrar como o uso de ferramentas atuais
podem propiciar uma maior assertividade de agdes e com isso antecipar recebiveis com intuito de reduzir a
inadimpléncia.
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OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar a ferramenta de analise para tomada de decisGes em menor

tempo e com isso garantir maior assertividade nas acdes com a utilizagdo dos painéis de indicadores.

A utilizacdo desta ferramenta visa propiciar uma gestdo mais dindmica com visual moderno e

interativo e com visdo georreferenciada da carteira de devedores com varios segmentos e filtros.

Neste trabalho sera apresentado a ferramenta com painéis dindmicos e mapa georreferenciado dos

devedores.

METODOLOGIA

Para a estruturacdo e montagem da ferramenta foi utilizada:

Banco de Dados de Devedores: Base de dados dos clientes devedores;

Rotinas: Automatizagdo diaria de rotinas de extracdo de dados;

Banco de Dados Cadastrais: Base de dados com os cadastros dos clientes;

Banco de Dados cartograficos: Base de dados cartograficos para composicdo de informagdes
georreferenciadas;

Power BI®: Ferramenta da Microsoft® de analise de negdcios e business intelligence.

ArcGis Desktop: ArcGis é um Sistema de Informacgdes Geogréficas mantido pelo Environmental Systems
Research Institute

A primeira etapa realizada foi a conversdo por meio do ArcGis da base de coordenadas padréo utilizada na
empresa, para a linguagem adequada ao Power BI®.

A Segunda etapa foi a sincronizacéo, conexdes e cruzamentos entre as varias bases de dados, utilizando com
chave primaria o RGI (registro geral do imdvel) e chave secundaria o nimero da fatura. Com isso foi possivel
segmentar a base por categoria de uso, conforme abaixo:

Tabela 1: Quadro de devedores segmentados por categoria de uso
CATEGORIA  RGls (%)

RESIDEMCIAL | 386456 G2,84%
COMERCIAL 23052 533%
MISTA 3025 1,20%
IMDUSTRIAL 1830 0,47%
PUBLICA T 0, 16%
Total 417158 100,00%

Com a tabela 1 segmentada por categoria de uso, fica evidente o dinamismo da ferramenta. Com apenas um
clique é possivel selecionar a Categoria desejada e a visualizacao aparecera no mapa.
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Figura 1: Georreferenciamento dos Devedores segmentado pela Categoria Comercial
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Figura 2: Georreferenciamento dos Devedores segmentado pela Categoria Industrial
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Figura 3: Georreferenciamento dos Devedores segmentado pela Categoria Industrial

Na terceira etapa ap6s a visualizacdo dos dados no mapa e definido (figura 3) a estratégia de atuacdo, os dados
filtrados podem ser exportados conforme demonstrado na figura 4.

Exportar dados

Quais dados vocé gostaria de exportar?

QO Dados resumidos
@® Dados subjacentes

Formato de arquivo:

xlsx (Excel de no maximo 150 mil linhas) +

(i) Exportagdes de dados com todos os filtros aplicadas.

(i) Para modelos de dados grandes, pode ser exportado somente um nimero
limitado de linhas. Saiba mais

(i) Mo momento, os dados subjacentes s6 podem ser exportados para um
documento do Excel (. xlsx).

Exportar Cancelar

Figura 4: Possibilidade de Exportac¢édo dos dados segmentados

Na quarta etapa os dados e os resultados das a¢des foram ordenados em um dashboard para a visualizagdo das
informacdes estratégicas com atualizacOes diarias através de rotinas automatizadas.
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Figura 5: Dashboard com informac6es de Receita atualizado diariamente

RESULTADOS

Este trabalho foi necessério para mitigacdo dos impactos na arrecadacdo e mitigar 0 aumento da
inadimpléncia em razdo da pandemia, trazendo solugdes diferenciadas de gestdo e acompanhamento de acles e
resultados.

Ap6s a implantacdo da ferramenta ocorrida em janeiro de 2021 e ainda com agdes iniciadas em fevereiro de
2021 foi possivel aferir uma reducdo de 22,5% no indicador TER (Taxa de Evasdo de Receitas) conforme figura
abaixo.
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Figura 5: Grafico — Queda no Indice de Evasio de Receitas

Com o grafico acima é possivel observar o periodo ap6s a implementacéo (verde) com priorizacdo de agles
para mitigacdo dos impactos da Pandemia.
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CONCLUSAO
Uma dificuldade comum em grandes empresas é, como reduzir ou até mesmo manter em niveis aceitaveis o
indice de inadimpléncia, ou evasdo de receitas.

Uma empresa com um departamento de crédito e cobranga bem organizado, processos claros e descentralizados
e um mecanismo de gestao atualizado baseado no ambiente externo contribuird para o desenvolvimento e a situacéo
financeira da empresa.

Este trabalho nos permitiu demonstrar como é feito a gestdo do nosso recebivel e da receita além de
mensurarmos diariamente os resultados das aces.
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