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RESUMO

O uso de ferramentas de geoprocessamento na tateatixisdo, analise e resolu¢do de desafios mondd
abastecimento e controle das perdas tem sido difontas companhias de saneamento gradualmente na
atualidade devido seu potencial de resultado. Afm&ratamento e manipulacdo de bancos de dadosap
alimentados diariamente via sistemas corporativasaplicacdes SIG sdo muitas e tornam-se fundaisenta
devido trazer praticidade e agilidade aos processna vez que a coleta e triagem de dados necesgatia
elaboracao dos mapas tematicos torna-se simpégsdar

A Unidade de Gerenciamento Regional em questdaatanpopulacdo das Subprefeituras de S&o Mateus,
Sapopemba, parte das subprefeituras Vila Pruden@aredo, com manutengdo, expansdo, melhoria na
infraestrutura de distribuicdo de é&gua, entre sutpanejar e prospectar resultados a partir agsacd
operacionais torna-se primordial para manter ogdndres de desempenho da UGR, o geoprocessamento
embasa as analises das ocorréncias no abastecidemmdo geral, para que haja cadencia a tomada de
deciséo.

PALAVRAS-CHAVE: Geoprocessamento, Abastecimento, Agua, Gestéiuede de perdas.
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METODOLOGIA UTILIZADA

O pacote Arcgis, conjunto de ferramentas que pitissiBnalise espacial a partir da edigéo de infoydes
geogréficas, disponiveis de diversas formas, assimo no Sistema de informacdes Geogréaficas no
Saneamento (SIGNOS) dispde de um vasto banco damafbes e a partir da importagdo desse banco de
dados georreferenciados com o Arcmap, software dig@ e projeto que compdem o pacote, pode-se
trabalhar os dados de cadastro técnico das infuaests de saneamento.

Utilizando os bancos de dados operacionais e caam®rpossibilita analises podem ser ainda maitupdas,
levando em conta que cada abertura de servico gexrguhrtir das demandas de manutencéo, expansao de
ativos, vistorias aos imoveis dos clientes devieldamacdes do 195, alimenta e compdem os atrilulgtos
banco do SIGAO, assim, sendo relacionadas confasnacdes georreferenciados como: quadra e seta fi
(informacdes publicas), RGI (corporativo) é podssbkeer informagfes espaciais histéricas periodaram

para isso torna-se necessario o gerenciamentosdesseos de dados, com a utilizagdo do SQL.

O SQL é uma linguagem usada exclusivamente paag cnanipular e principalmente, consultar os datios
uma tabela. A seguir o primeiro exemplo de mapé egposto na integra, com os codigos necessarras pa
execucdo de cada filtro no banco.

A partir do plugin do Arcmap com os bancos de dadl$Sabesp executa-seéimput” do banco geral de
servigcos operacionais (SIGAOQ), dai é feito o filtno selecdo por atributos utilizando cédigos dguagem
SQL, o primeiro exemplo serd a sequéncia de codiglisados ao filtro de incidéncia de “Qualidade de
agua”. Essas reclamacgdes sao acatadas pelo sigesendimento da Sabesp, o 195. Esses chamadpsmue
sua vez partem de RGIs que estdo geolocalizadosnpm e possivel mapeéa-los, o cédigo e composto da
seguintes informacdes:

COD_POLO ="'26'AND DATA_FIM_SERVICO >= '01/04/2021' AND

DATA_FIM_SERVICO < '30/04/2021' AND COD_SERVICO_EXECUTADO = '1.02020' OR
COD_SERVICO_EXECUTADO = '1.02040' ORCOD_SERVICO_EXECUTADO = '1.02030" OR
COD_SERVICO_EXECUTADO ='1.02010"

(Formula 1)

Sendo:

COD_POLO: Campo existente na tabela do banco de dados@GaGEIneste existe a numeracao do polo de
manutencao responsavel pela area onde ocorreuradba

DATA_FIM_SERVICO : Campo onde a data de baixa do servigo de campgeja, término da ocorréncia;

COD_SERVICO_EXECUTADO: Esse campo comporta o codigo do servico provenieotesistema
SIGAO, portanto cada servico terd seu codigo daaemto (entrada) e baixa (conclusao)

A sequéncia SQL visa, portanto, selecionar todosessicos que foram baixados dentro do periodo de
01/04/2020 a 20/04/2020, dentro dos limites da U&R® Mateus (COD_POLO = '26’). Os cédigos de
servigos '1.02020 /'1.02010 / '1.02040 / '1.026830, baixas referentes a falta / pouca pressaguia a
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A segquir, aigura 1 demonstra como fazerimputdo codigo SQL na selecao por atributos da tabelatico
historico de servigos do SIGAO:

‘ etiEionarpo * | e ox
St T ‘,‘ Digite uma cléusula “"WHERE" para selecionar os registros na tabela. |- 1B mRE
BEtd B e TR | SIGNOS V.6iS SIGAD V. FTAPA RC
Arquivo  Editar  Exibil = i = ‘ | cop PoLO | COD AREA SERVICO | COD SETOR ABAST| cop BACIA ESGoT| Rel |
CODIGO ~ 220 AE28. <Nulox 1968327007 1336936044
fodeContie | | (on 0ig m Fi Fs ior easiaston o
i coo-snea semic u £ o Sor Gecssieinn szt
CODSETOR ABAST ] [a20 Ag28 <Nulo= 0938314290 0336936028
1y | COD_BACIA_ESGOT v m [420° AG28 <Nulo> 0988314028 0336936028
20 A528. <huio> 0988315343 3006 336 0336936028
& [ Distribuica¢ | = ['¢5 | [Como | 220 2625 <Nulo (09883158201 3006 1]336 (0336536028
— D) 220 AB258 <Nulo> 0963316500 3006 336 0336536028
3 B2 e i 220 2628 <Hulo> 0988317387 3006 1[336 0336836028
B vRps o 420 A628 “Mulo> 0988318054 3007 336 0336836028
s | [==] [ou ] 220 AG28 <Nulo> 098220002 3007 336 0336936028 Al
& O UGRsaomat 220 AB2E <Nulo= 0988319179 3007 336 0336936028
O 0 | [Nge 420 AG28 <Nulo> 1988319845 3007 1]336 1336936028
[[e=E 8 = = 220 4528 <Hulo> 1988318752 3007 33 0336936028
£ & SAsapopem £ | [&m | [Ndo | [Obter Valores Uricos | Ir Para: 420 AB26 <Nulo> (0588322048 3008 336 0336336028
[az0 4628 <Nulo> 0968322200 3008 536 0336836028
Shcsoedrd SELECT “FROM SIGNOS V_GIS_5IGA0_V_ETAPA_RC WHERE | [az0212855 20 A628 <Nuio> 0988322380 3008 1[336 0336836028
OPEATC T ATA_FIM_SERVICO < 304042021 AND ~ ] | ] +20212858 [420° A28 <Nulo> 0988322553 3008 336 0336936028
{COD_SERVICO_EXECUTADO = 1.02020 OR |_| 420212857 420 A628 <Nulo= 0988323281 3008 336 0336936028
£ M SAsaomatel |COD SERVICO EXECUTADO = "1.02040' OR | 220212858 220 7628 <Nulo= 1988323443 3008 336 1336936028
COD_SERVICO_EXECUTADO = 1.02030 OR | [220212850 220 AB28. <Nulo> 1988373877 3008 1]336 1336536028
COD_SERVICO_EXECUTADO = 1.02010) [ T220212880 220 A625 <Hulo> 0988324051 3% 0336336028
& B SAconquist | | [T ez0212863 20 A625 <Hulo> 0888326205 3% 0336536044
7 420212861 [az0 A628 <Nuio> 0968325500 536 0336836044
Limpar Verficar Auda Carregar Salvar. [ | z0212860 420 AB2E <Nulo> 0938325810 36 03369360,
& £ CUserstlimaly [ 420212864 [420° 8 <Nulo> 0988326620 3% 0336936
& M lig160421 Aplicar Fechar | [ 220212865 <20 AG28. <huio> 1983326540 336 13369360
Courih - - | [ <20212885 420 AB28. <Nulox 0588326897 336 (03369350
& = [ 20212857 20 £525 <Nulo> 0968324768 3% 03365360: <Hulo>
so [ sez606262 [ ASe (0721264344 172[100 (0000632558 ]
@2 || se2s08281 0818 Ap5e 0476044765 2 172[100 0000100128 ESIEM)
@ || vazs06280 1408 AS6A 0437034291 2057|288 [100 (0000236365 <Hlulo=
140476869 1406 Al418 715898728 21 177]100 0000670430 301[A
’ 968111362020 |20 ADG08 711026041 938282 (1252004790 73] <Hulo=
i 90275783 i AD50A 080754240 F a7[100 000017575 47 <Hulo=
340377412 3 A105A <Hulo> 505 (388 0388006628 |<huio> XSAFR,
5 3 SDE DEFAULT (orascan.i ssbesp com.bi) e 1 A02:8 146762818 2 138[100 0000221880
=E TAPA | 6511465+ 1 A0238 0603393900 112[100 [0000140058
Users\limalucas\Documents\ArCGIS\GIS 2VAPma 9111027 1 A0238 145569284 2 112[100 0000154652
3111027 1 AD24A 0470254254 1 132[100 [0000673350 il
FALabr.bd 3111027, 107 A02EA 782070531 1 132[100 0000080338
3 FAGabrl.txt 3111027 105 AD22A 143074857 Zz7| 13100 (0000302228
B Facra 51112025 208 ozee 2102162 | 2 100 oooaosssez
91112029 205 A026A 74993307 1 100 [oonoe12520
= £ CAUsers\limalucas\ Documents\ArcGIS\GIS 21APma [sett12030 208 A026A Tecare80 T 100 [0000s12520
B PPAGabr 1112031 1296 A28 73251950 201 00 (0000145438
968115609 D412 A0128 [<Hulo> 100 00007143
8 poaan T s e s
B FaLr qmmz 08 [os0s 0558 0085462586 100 [o000000152
B8 FAsbr 91112633 (05 |os0e ADSSA (0615431364 1 100 |oon0z3zres
FAsbril 1112634 |08 [oz0e ADSSA 1084586308 5 100 |vo0o704741
08 0308 AD55A 0084685480 57 51100 (0000704741
111263608 0809 AD5SA 0085542776 324 51[100 0000123471
0305 AD55A (0084575352 3 00 (0000075824
[osos ADSSA [ooes384500 i3 100 [conoozes7s
"o 1w E (176 fora de 2000 Selecionada)
2] CEIEAESS | SIGNOSV_GIS SIGAQ V_ETAPA RC |

Figura 1: Aplicagdo do SQL para filtragem dos dadosle interesse do banco SIGAO

Depois de selecionar o periodo com as informagéesssarias, exporta-se a sele¢do gerando um nogo,ba
utilizando a funcdo de “Resumir” presente no Arcrpafo campo dos RGIs, quantifica-se quantas vezes u
RGI gerou o cadigo de servigo presente no bancorelgassim as reincidéncias de determinada reciamac
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A figura 2 exibe a sequéncia de opc¢6es para manipulacadela.t&€oncluindo tal comando gera-seutput

outra tabela que sera ligada ao banco georrefadmaie ligagfes/RGls mantendo somente os registros
correspondentes (reclamantes). Com essa relagiandes, o output das reclamagdes de qualidadeudaeag
RGls, espacializa-se os pontos com a quantidadeimt@déncias dentro do periodo.

\aneia
ERCNLT
Export_Output
= s —
[ Tom | comeo [ cop poLo] cop area s| cop setor | cop sacia
o[ ee5743524 (02 0316 AU168 043 B Ordem Crescente
1] see7a4282 (03 0303 40338 E0s+ T OdaiiDeciescente
2| ses760421 |02 0333 A0168 E0s3 EEEE
ses765285 0308 Al assificagio Avancada..
98748557 0317 Al -
985759345 0329 A Szl
66767178 0327 Al
585751338 ’Esa Al
966781712 0303 Al Z Calculadorade Camp
985767303 oza7 A Cria uma tabela dle resumo
06775453 s £ agrupada pelos valores neste
g;?ﬁ;:ﬁ E’;'g; 2 Desabilitar Campo campo. O dislogo que aparece
permite a vocé escolher se todos
s o — CongelDascngei | [21 0SS LTI SN
Serd ’@7 7 FehiF CAmgo apenas os registros selecionados.
966601568 0307 A
966795274 |o33s. Al Propriedades.. [— w
9667926% I%ﬁ Al 126532176 700 ]
SEETETIZE 0303 15221582 90| 4 Fgéu Fessuni i a1y labsla words o um tegislio para ok valur
966764283 0303 162216300 00| du Gt serecior o ju o corn e s o elices qus ISt Ludivyue
96679724 0335 150851167 1 00| wuirus s,
22| 866795€51 033 1126088748 1 00,
23| se6797243[03 0312 0151285713 40 56100 o] 1 Seleciore m campa para resumic
sE6797240 0317 152078622 224 54 ol [Ral <
566785758 0303 0162216545 133 62 00 5 =
ST e SRR e o 2. Excohia Lmo. mais resumos estatisicos Farasereminclidcs
566765031 ’@ 0513421513 367 (3
968503505 0330 0573333330 125 53 00
866701075 [0330 0127695085 125 53 0] @ 1
966700844 0321 1132501208 268 52 00| B LD SRy 2
968500656 0319 1129623172 143 32 00] @ STUMAD E
Cl BEETO175T 0303 182215835 133 82 00 G NATA_CRIAC
@ DATA_INCI
@ DATAFIN_S
= CDD_SZRV_3
¥ Primeirs
1 Ukt ;

3. Especfque atebela ce saida:
[ciLsorstimalucas' Documents A CIS Defa s Gum| 2]

Resumirsomente 63 registos sslecionados

Cancalar

Suuz e el

Figura 2: Passos para criar tabela de reincidénciggor RGI

O Estilo de rotulacdo da camada € definido pel@nsuno mapa a seguir foi escolhido a graduac&o po
guantidades/graduacao de simbolos, a partir dgmipdades da camada de ligacBes que foi relaciomada
output produto do resumo das informac8es exportadasi@mente do banco geral de servicos da Sabesp,

como exposto nfigura 3:

Propriedades da Camada X
Ligar & Relacionar Tempo Popup HTML
Geral Fonte Selegio Exibir Simbologia Campos Consulta de Definigio Rétulos
Mostrar: - — .
Feica ||'_‘ usando o do para mostrar valores | Importar..
Categorias Campos Classificagiio
- Graduagdo de Cores o w . i
| Graduagéio de S.mbul';s_“rrrnahzaqao. Classes: Sl
i Simbolos Proporcion:
Atributos Maltiplos | Tamanho do Simbolo de: El ate:
Modela
Simb...  Intervalo Rétula o
€ >
[[] Exibir o intervalos da classe utilizando os valorss da feigio Avangado -

Policar

Cancelar

Figura 3: Configurac;lé'o de estilo de gihbdlbgia‘daéfgéo
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Mapa elaborado visando quantificar e locar a inwds de falta de dgua apés inicio da Gestdo desqwe
noturna na saida do reservatdrio do Setor de Adiasato. As faltas de dgua foram sobrepostas a@lmod
digital de elevacdo do setor que é obtido a pddiconversdo das curvas de nivel do terreno entspiie
Arcmap. Este evidencia os pontos criticos de abiastéto a partir de sua altimetria.
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Figura 4: Incidéncias/Reincidéncias de Falta de Agu
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Essa técnica é possibilita gerar geoestatisticaig@rios de localizagdo e segregar as ocorrépaasetor de
abastecimento das ocorréncias de FAFiguras 5 consta a Geoestatistica das ocorréncias por setor d
abastecimento:
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Figura 5: Geoestatistica de incidéncias de falta’dgua geral/local/baixa pressao

dsaqes

Evidenciando os pontos criticos de abastecimeraSds
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A partir do estudo e controle detalhado das Faleagd\gua, é possivel planejar um cronograma de abras
acOes para adequar o sistema as necessidadesrdedopeo abastecimento que € dinamica e varidamhre
focada na reducéo de perdas.

afeta
Data Data
TIPO Setor MOTIVO - P [] ARSESP
inicio | término .
abastecimento?
. . 05/04 05/04 . .
VRP Sapopemba Manut. Preventiva VRP Luis Barbalho Bezerra 150 ndo ndo
7h30 16h
. . . . 05/04 05/04 . N
VRP Sapopemba Manut. Preventiva VRP Luis Palmeira do Vinho 250 ndo ndo
7h30 16h
09/04 09/04
Reserv. Sdo Mateus Atraso na Abertura da valvula de saida do Rervatdrio Ogh 7/h 800 sim ndo
12/04 12/04
EEA Sapopemba Ocorréncia eletromecdnica na EEA Sapopemba / / - sim ndo
05h 08h15
16/04 16/04
Red Sapopemb arrebentad d la TRANSPETRO 75 si a
ede popemba rrebentado provocado pe 08h30 | 13hs2 im ndo
VRP Pedro R i ndo abriu total te pos PGP - 23/04 23/04
VRP S0 Pedro edro Ramazanni "'?0 a_rlu otalemnte pés )/ / 300 sim nio
regularizagdo 14h15 4h30 14h15
. Baixo nivel no reservatério Sao Pedro devido insuficiencia| 24/04 24/04 ) .
Reserv. Sdo Pedro A 600 sim ndo
de recalque na EEA Conquista 15h 21h
28/04 28/04
VRP S3do Mateus Manut. Preventiva VRP Amelia Vanso Magndlia / / 75 ndo ndo
7h30 16h
" . " 28/04 28/04 " .
VRP Sdo Mateus Manut. Preventiva VRP Guaranta 75 nao nao
7h30 16h
28/04 28/04
Rede Sdo Pedro arrebentado Av dos Sertanistas x Rua Nova / / 75 sim ndo
16h23 | 17h50

Figura 6:Boletim mensal de ocorréncias na operacate agua que geraram falta de Agua

Acoes:

- Baixo nivel do reserv. S&o Pedro:

*By Pass do reservatdrio para potencializar dgeeada EEA e graduacao das VRPs do Setor.

- Reincidéncias de FA devido PGP

*QObras de interligacdo e instal. Registreeatosas

- Travamento das VRPs

*Treinamento de operacdo/manutencéo da FT envolvida

*By pass das valvulas de imediato e mobilizacicedagpes VECTORA.

- Arrebentados

*Agilidade no fechamento/execucéo

A partir das informac8es expostas € possivel analis forma precisa as reincidéncias de falta dgoarrentes da
operacdo. E garantir a resolucéo dos problemas e fapida e acertiva. Afinal, conforme Nagip2@Qag. 220),
A mais importante atividade relacionada a operaiigedes de agua é, sem qualquer davida, a gadmtia

abastecimento a todos os clientes do sistema. @dcacom NBR 12.218 em seu item 5.4.1 a “pressdndca
minima” em tubulacdes de distribuicao deve sell gd80 kPa (ou 10 mca)
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Tais indicadores possibilitam graduar as press@eep&racao em funcdo das vazfes de consumo que sao
controlados via Autobox, equipamento que instaladocircuito da VRP, pode modular as pressdes por
parametrizacao horaria, via sinal 3g pelo sistelB& VORA. Assim otimiza a operacao do DMC, sem causar
falta de 4gua e arrebentados nas redesfigde 7 e 8

47833775 - VRP Sapopemba

:

¥ Enderego [ Log 2 C arios (&) Alt. imag 4 Mover # Comandos 4 Trocar Equip.

[ Monitoramento I Configuragao l Parametros ] Ponto critico I Indice de Perda I Histérico I E. Alarme I Arq. Externo _

Configuracoes de Controle/Parametros

Setpoints
O Semana ! Fim de Semana ® Mod. por Vazao (] PC por Vazao
Semana Fim de Semana Pmax m Pgri Pgrz
Tempo [ Presséo (m) Tempo / Pressdo (m) Prmin m Termpo Hr Tempo Hr
01.| 04:00 13 01. 04:00 13
Qmax m3h PC meca PC mca
02.] 05:00 16 02./05:00 16
Qmin m3h Pmax mca Pmax mca
03.]05:30 21 03.105:30 21
Pmin mca Pmin mca
04.| 06:00 26 04. 06:00 25
Qmax m3h Qmax m3h
05. 07:00 28 05. 07:00 28 -
Ref. Fixa m Qmin m3h Qmin m3h
06.| 08:00 32 06. 08:00 32
07, 18:00 28 07./18:00 27 ® Controle de Nivel ® pC por Ref. Fixa
08.| 20:00 23 08.| 20:00 23 Alto m Ref. Fixa mea
09.]21:00 21 09.21:00 21 Baixo m Pressio PC mea

PC por Historico
11.23:00 10 11, 2300 10 = ® Modo Altermado
e —

Figura 7:Boletim mensal de ocorréncias na operagéﬁe agua que gjgraralr‘ﬁ‘ftdlgté de Agua

47833775 - VRP Sapopemba

: i ol 5 ﬂ

& Enderego [ Log 5 G arios [l Al ¥ + Mover g Comandos A Trocar Equip.
I Moni l Configuragé Paramet Ponto critico ] Indice de Perda I Histonco I E. Alarme l Arg. Externo -
H- t o= + Voltar
chart by amcharts.com
I
60 —r] m ;
&, show all

01/05/2021 15:45:00 02/05/2021 06:45:00 eSS brIttl]

. 49826151 - Pressure 1 (mca) 16.6 . Pressdo Montante (mca) 43.3 . Pressdo Jusante (mea} 24.3

Figura 8: Curva de variacdo das press6es montantgisante e Ponto Critico da VRP.
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As VRPs também estdo georreferenciadas e posaibibit visualizacdo das pressdes montante e jusante e
tempo real, como mostraFégura 9:

€ > C 0 A Nioseguo| 10
HoApps @ COPMC @ SGP20 @ o

1aSABESP @ 10741153/comerc.. €B signosnetsabesp.co on. @ indicede\\107.56.. EE EarthExplorer-Ho. G Google
= #EcoRd T J—
HELIAN .
Viggova vorK SIQUEIRA W Vectorasvs S Centro de Controle
VILA GUARANI @
2] [z 1]
3

JARDIM OLARIA PEDRA DAS GARGA!
CAGUASSU DE BRANCA

ceNBNARIO N (
HABITACION

DO SACRAMENTO PeZp rasel 0 BARRO BRANCO

JARDIM o .
I @ oy
: JARDIM IVA
ARDIM S v - |
LAURO XERFAN JARDIMSRG g “AvenidaAricane;, ELI CABOR!
oopoLls 47830775 - VRP Sapopemba D JuLHO % 1]
@ o1

VILAEMA

FRUTA PAO

. P JamDin sko JARDIM KO cioanE
VILA FATIMA Lat: -23.6072 / Lng: -46.50625 GONGALOD" BENEDITO TIRADENTES
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Figura 9: Sistema Vectora exibindo VRPs e PCs geaferenciados com pressoes.

A gestéo eficaz de vazamentos e arrebentados tapbéenser potencializada com mapeamentos desses, na
figura 10 estdo especializados os vazamentos de rede sigiveio visiveis em conjunto com as reclamacdes
de alta presséo. Tal produto torna-se til no @ireanento de equipes de geofonamento e trocagdas de
distribuicao.
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Figura 10: Reincidéncias de vazamentos de Redes kafpressdo por quadras e RGI por setor de
abastecimento com as a quadriculas das plantas deanobra.

Os mapeamentos que caracterizam um DRiGura 11) proporcionam analises integradas, sendo possivel
partir das reincidéncias de vazamentos falta da &gda idade das redes direcionar areas para gEwda
ativos, remanejo do abastecimento local.
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Classificagfio Etaria das Redes de Distribuigio de Agua na Area da VRP Bandeira do Aracambi - UGR S#o Mateus

Setor de Abastecimento S8o Pedro
32,5 km em redes de distribuigBo
Ligagdes:

Ativas: 17.686
Inativas: 1.788

Datum: SADES

£no de nstalagso das Redes oa DIstTIbuS0 o8 Agua
— Pt Critico
—=== Curvas de Nivel
—— 187&-1880
- 1681 - 19048
1807 - 2010
r_':|_-| ﬁu'eafslrregl.ums

' VR fhahtmas ¥} 200 400 Bnhu.lleh'os

Figura 11 — Caracterizacdo do DMC Bandeira do Araceabi.

Este DMC tem suas pressGes moduladas por uma VR&30@@mm, abastece uma area com 32,5km em

extensao de redes de distribuicdo de agua, corBaligacles ativas, 3 VRPs internas ao setor ecleosi de
baixa renda.
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RESULTADOS OBTIDOS

> Maior autonomia sob os DMCs controlados por VREmipando a operacao;
Agilidade no processo de melhoria e expansdo d@esiruturas da UGR
Critérios espaciais para direcionamento agdes;
Integracéo dindmica de bancos de dados, otimizeomdada de deciséo;

Autonomia e agilidade na operacao do sistema atiamBto de agua;

YV V V V V

Agilidade na manipulagdo histérica dos bancos ddoslatanto para espacializagdo, quanto para
tratamento

A UGR Sao Mateus j& apresenta os melhores nimert2Qil atualmente, manter esse indice é um desafio
constante, portanto toda ferramenta que venhadiabsas analises sdo uteis. A seguir a formulaatiilo do
IPDT é exposta

(VD-VCM-Usos) / n° ligag6es/365*1000

(formula 2)

Sendo:

VD: Volume Distribuido

VCM : Volume de Consumo Medido

Usos Usos Sociai® Usos Operacionais

Na figura 12 h& um gréafico com dados extraidos do Sistema déGele Perdas corporativo comparando os

indices de perdas desde 2019 até maio de 2021aantf&Rs da Unidade de Negdcio Centro.

indice de Perdas na Distribuigio Total Anual - Unidade de Negdcio Centro (L/lig.dia)

o {\\:',, N N '\“q R R .E'G Pl S Sl I, S S S e ‘-.‘1? o o
P Ry iy Ry o SN U LU L ; A S
R A T T o

—3530 Mateus - MCS —Mhiooca - MCB Jardins MC] Ipiranga - MCR

Figura 12: indices de Perdas na Distribuicéo Totahnual por UGR na Unidade de Negdcio Centro em
L/lig.dia.

IPDt: indice de Perdas na Distribuigdo Total
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indice de Falta d’agua se d& pela somatéria do raime reclamacdes, dividido pelo namero de ligacbes
ativas. A seguir a formula de célculo do IRFA ebeda:

IRFA 3 reclamag0bes sobre descontinuidade do servicoatedimento de dgua
> ligacdes ativas de agua

(formula 3)

indice de Vazamento Visiveis se d& pela somat@iaagdamento visiveis , dividido pela extensdo deseale
distribuicao de agua. A seguir a formula de calclddVV e exibida:

IVV =% vazamentos visiveis
Extensao da rede de distribuicdo de agua

(formula 4)

De acordo com #igura 13, o gréafico extraido do Relatério IGQ — indice Gefa Qualidade, fica notavel o
IRFA da UGR Sdo Mateus sendo o menor da Diretorietrdpolitana, ratificando a qualidade do
abastecimento, que com pressdes equacionadas mart&menor IVV da M evidenciando a estanqueidade
do sistema.

Painel Ranking UGR - IRFA e IVV - 2021

IRFA por UGR IVV por UGR
| UGR sao Mateus SN 47.54 | UGR Reg Bragantina SIS B
UGR Reg Bragantina SN 5481 UGR Jardins § 3.45
UGR Freguesia Do & SN 55.14 UGR Alto Tieté & 409
UGR Billings (N 55,89 UGR Sdo Mateus § 4,20
uar pirituba T 536 UGR Ipiranga §§ b N 430
UGR Osasco (G 70.17 UGR Cotia § 445
UGR Butanta — 107,14 UGR Billings & 5.05
UGR Ipiranga _ 107.94 UGR Extremo Narte ‘: 5.40
UGR Alto Tieté R 111,40 UGR Butanta § 5.54
UGR cotia I 11452 UGR Modca § | 5.56
UGR Jarcins S (1795 UGR Freguesia Do O § | 609
UGR Santana 12005 UGR Tieté § 616
UGR S&ao Miguel Pa... _ 125.53 UGR Santo Amaro § 624
UGR Extremo Norte _ 135,02 UGR Osasco E | 639
UGR Modca (R 138.21 UGR Interlagos § | 677
uGR santo amaro NG 13930 UGR Guarapiranga § 749
ucrTiet: [ 14094 UGR Pirituba § | 8.20
UGR Interlagos _ 146,55 UGR Sao Miguel Pa... § 831
UGR ttaquers T 17 UGR Sanlar\ag B 23
UGR Guarapiranga [ 173,41 UGR Itaquera § S 847
e ex .. 5 SAOPAULO

Figura 13: Indicadores de falta de d4gua e vazamergorisiveis por UGR.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados expostos é notavel qualmatho de otimizacdo e melhoria continua na cordigAp
do abastecimento da UGR Sao Mateus vem de longa aatindices operacionais apontados, nos ressltado
embasam a afirmacéo.

Os indices de perdas na distribuicdo da UGR Saeudaalém de serem os melhores da Unidade de Megdci
apresentam leve queda, ou seja, resultado positiegando 139L/lig.dia, consequéncia de agcdedé&gitas.
Com relagdo ao baixo indice de falta d’agua da \83R Mateus (MCS), a torna “credor” no indice geleal
Unidade de Negocio Centro da Companhia.

O desafio de manter e melhorar esses indices ¢aoctesexige versatilidade por parte das equipesiadas
na gestéo da operagdo do sistema. Por isso, teasnfntas de geoprocessamento surgem como umradicio
contundente no processo.

Ao avaliar afigura 14, que expde o grafico com os indicadores IANC eARIRualizados, e possivel notar
gue a mais de uma década as acdes para reducécodds focadas em otimizar o abastecimento surteito.ef
Afinal, em 2021 foi possivel alcancar o patamarpeedas equivalente ao ano Gaise Hidrica, 2015
entretanto com a populacéo abastecida evidencianaenor indicador de falta de agua do peri2@@L

IANC x IRFA Anual - Histdrico de 10 Anos - UGR Sdo Mateus

6 38,0
5,3
- 36,0
5 4,6 4
- e 34,0
~ s} QC\Q
) ” :
4 AN ) D P oD . 32,0
W 2 30,0
3 ] ] 2,7 NG \
- 28,0

2 26,0

1,5
! 1}3 1,4
11 1,0 0o 240
1 r
0 20,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TIIRFA e | AN C

A reducéo das perdas leva ao adiamento de novestimentos no sistema como um todo. No vies anddjent
o controle das perdas é fundamental para a pre€servde mananciais, ja que a agua (adequada ao uso
humano) é um bem escasso nas regiées de maiomeonsu

indice de Aguas N&o Comercializadas se da pelaragdtt do volume consumido medido do volume
distribuido. A seguir a formula de calculo do IAM@xibida:

VD-VU=IANC

(formula 5)

Sendo:

VD: Volume Distribuido (Saida do reservatario)

VCM : Volume de Consumo Medido (medidos dos hidrometeglenciais)
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

O Geoprocessamento, disciplina nova, hibrida dasc@s Geogréficas, Naturais, Cartogréaficas e Tegie
da Informagdo, demanda conhecimento interdiscipliua parte do usuario. E necessario que o profiasi
possua informagdes de todas as fases do procespeahesta inserido para garantir a analise edpaeis
precisa, integrada e relevante possivel.

Para garantir o sucesso da aplicacdo da ferramentaaneamento, tornam-se demandas primordiais o
conhecimento amplo da base da cadastral técnicaestfutural da companhia, dominio de principios
hidraulicos, SIGs e do Sistema de Informag6es @Gdicgs Corporativo da companhia, sistemas inteques
alimentam os bancos de dados necessérios pararagabodos diagndsticos espaciais. A experiéncia em
campo operacional também e premissa para o mehooiufp final. Além disso, a coesdo dessas bases de
dados da companhia de saneamento. Afinal, paragjdados gerados sejam conclusivos e assertidzzssas
devem ser organizadas, atualizadas e precisas.

Aplicacdo de geotecnologias no saneamento comrfoamntrole e redugéo de perdas, portanto, termmsdise
utilidades, entretanto é necessario proporcionassa; viabilizando cursos e interagdo com os setore
correlacionados ao assunto, como setores de engerd& operacdo de agua cadastro, planejamento e
desenvolvimento dos sistemas geograficos e teciaoitzginformacao.
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SIGLAS
SIGNOS: Sistema de Informagdes Geogréficas no Gmrea

SIGAQ: Sistema de gerenciamento de atendimentateode dos servigos operacionais solicitados etades
aos clientes

CSl: Sistema de gerenciamento de informagdes cagastcomerciais dos clientes da Sabesp.
SGP: Sistema de Gestéo de Perdas

PGP: Plano de Gestéo Presséo

VRP: Vélvula Redutora de Pressao

DMC: Distrito de Medicdo e Controle

SA: Setor de Abastecimento

MCA: Metro de Coluna de Agua

SIG: Sistema de Informacdes Geograficas
IPDT: indice de Perda na Distribuicdo Total
IRFA: indice de Reclamac&o de falta de Agua
IANC: indice de Agua N&o Comercializadas
VD: Volume Distribuido

VCM: Volume de Consumo Medido

EEA: Estacéo Elevatdria de Agua

IGQ: indice Geral da Qualidade
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