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RESUMO

Este projeto consiste em reter ao maximo 0s residuos sélidos e materiais flutuantes dentro do PV (pogo de
visita), acometidos devido ao mau uso da rede coletora de esgoto por parte dos municipes. Sdo comumente
encontrados materiais ndo pertinentes a rede coletora. Atuarmos de forma proativa na conservagdo e
manutencdo preventiva da rede coletora, abrandando problemas a jusante de sua instalagdo como exemplo o
entupimento da rede coletora de esgoto, evitando a insatisfacbes dos clientes e possiveis indenizacfes
decorrentes de sinistros causados pela obstrucéo e refluxo aos iméveis. Além disso, evitam-se contaminacfes
dos corpos d’aguas existentes e contribui a profilaxia de doengas.

Também de acordo com a NBR 8160/99, todo o sistema deve receber efluentes de uso doméstico, ndo
domeéstico e misto tendo em vista a qualidade destes sistemas.

Este projeto traz em seu proposito, diversas agdes que mitigam, com destaque a algumas ideias ja implantadas
e inovadoras que apresentaram bons resultados.

PALAVRAS-CHAVE: P.V., esgotamento sanitario, materiais flutuantes.
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INTRODUCAO

Este trabalho coloca uma nova forma de analisar o sistema de coleta e mudanca no processo operacional de
desobstrucdo de esgoto usado até hoje, visando novas técnicas e buscando incessantemente a reducdo de gastos nessa
atividade.
Ap6s analisar problemas frequentes ficou evidente a necessidade e a preocupagdo da Empresa em se investir em
novas acfes que propiciaram algumas melhorias nos processos, utilizando-se do capital intelectual, programas
informatizados, dos indicadores de controle, apresentados na sequéncia:

e ISC: indice de Satisfacéo do Cliente;

e IEAM: indice de Eficacia no Atendimento as Manifestagdes;

e ISCom; indice de Satisfacio da Comunidade;

e IORC: indice de Obstrucdes de Rede de Esgoto.
Foram identificadas e apontadas areas que apresentam altos indices de entupimentos, seguindo modelo anteriormente
testado e aprovado, (Planos e Programas p/ Eficiéncia de Esgotamento Sanitario, dos Santos, Claudio Ferreira,
“2017”), que de imediato foram escolhidos as areas das Bacias Corrego Mandaqui TC-14 (Tieté — Centro), figuras01
e Cabucu de Cima TC-28, figura 02 (Municipio de S&o Paulo), e buscando manter os custos de manutencao baixos e
direcionar os recursos para solugdes inovadoras, novas tecnologias no mercado interno e/ou externo, que sdo padrfes
tangiveis e desejados pela Concessionaria.
Prado (2011) Destaca que a presenca de residuos sélidos na rede de esgotamento sanitirio deve-se & sua ma
utilizacdo, por parte dos usuérios, devido ao descarte indevido de determinados na rede coletora de esgoto.
Observando gue a maior parte dos problemas pertinentes as obstrugdes de esgotos € proveniente de materiais sélidos;
pedras, areias, madeiras, pedacos de ferro, panos e etc.
Diante deste fato, os materiais mais encontrados nas redes coletoras de esgoto durante o servico de desobstrucdo
realizado pelas equipes sdo: as garrafas pet, sacolas plasticas, panos ou partes dos vestuarios dentre outros. 1sso ocorre
porque algumas residéncias possuem ramais de esgotos clandestinos ligados as redes coletoras de esgoto, ou tém suas
caixas de inspecdo danificada ou sem tampa e com isso, a poluicdo generalizada incorporada com grande parte de
material granular e se encarrega de causar os danos nas redes coletoras, em algumas vezes tao crénico que necessita a
troca das mesmas, além de causar refluxo de esgoto sanitario nos imoveis, principalmente aqueles imoveis com
soleira-negativa (abaixo do nivel da via trafegavel), contaminando rios e cérregos sendo um grande vildo para com a
saude publica em sendo um colaborador a profilaxia de doengas infecciosas e/ou parasitéria e grande poluidor do
meio ambiente.
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OBJETIVOS

O objetivo do estudo é a realizagdo de um trabalho focado em oportunidade de melhoria constante e com
possibilidades de inovagSes com base nos desafios da Concessionaria.

Desta forma fomentando os interesses do seu quadro de colaboradores que disponibilizam todo seu corpo técnico
com seus vastos conhecimentos de campo bem como recursos tecnolégicos disponiveis e apoio financeiro necessario
ao desenvolvimento.

E assim reconhecendo o capital intelectual disponivel em seu quadro, onde todos buscam mitigar a contribuigao
involuntaria a profilaxia de doencas e seus males ou quaisquer outros problemas que possam afetar seus usuarios e/ou
meio ambiente.

METODOLOGIA

Em de busca do melhor método e solucdes para os problemas de esgotamento sanitario utilizamos uma ferramenta
usada na gestdo da qualidade dos processos PDCA (Plan, Do, Check e Act = Planejar, Fazer, Verificar e Agir),
focando na solugéo dos problemas seguindo as letras deste processo, claro que com alteracdes nas posicdes e ndo no
processo.

Aonde nossos profissionais técnicos operacionais vdo campo para determinar as técnicas a serem implantadas e a
melhor localizagéo quanto as possiveis interferéncias a serem superadas.

Em reuniBes operacionais contando com a participa¢do de nossa gerencia operacional, foram estabelecidos as areas
para implantagdo dos projetos pilotos em duas areas com grande reincidéncia de obstrucoes.

P.V. COM DECANTACAO E RETENCAO DE SOLIDOS FLUTUANTES.

. 12 (primeira fase) Foi montado um grupo de profissionais em busca da melhoria no processo esgoto na
Concessionaria no Municipio de Séo Paulo, reunindo gerentes, encarregados, técnicos e agentes de saneamento
operacionais. Quando foram definidas as escolhas das areas (figuras 01e 02), quais equipamentos e materiais a serem
utilizados e tipos de intervencGes para os métodos de controle e acompanhamentos.
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. 2% (segunda fase) As equipes vdo ao local (figuras 03 e 04) previamente informado para levantamento e
escolha mais assertiva para a instalagdo do novo PV de decantagdo com retengdo de solidos flutuantes evidenciando
todas as possibilidades e possiveis restricdes que possa interferir tais como: galerias de aguas pluviais, alta tenso
subterranea, redes ou ramais de gas, cabos de fibras éticas, telefonia e redes de agua, logo definindo o local exato para
implantac&o.
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Figura 4 Fundo de \/ale

. 32 (terceira fase) Implantacdo propriamente dita, obedecendo todas as normas e diretrizes que regem a lei do
saneamento bésico vigente 11.445/07.
. 42 (quarta fase) Acompanhamento através de indicadores e visitas técnicas esporadicas para analisar e

determinar quais a¢des poderdo ser tomadas ou se necessitam de algum tipo de agéo.
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RESULTADO

Este trabalho tras como inovagdo a melhoria do desempenho do p.v. com retencgao de detritos sélidos pesados em sua
base (fundo), onde retém restos de materiais de construges, de vestuarios inteiros ou em partes, pedacos de
madeiras, ferros, fios e 0s mais variaveis detritos, inimaginaveis de como? Porém depositam-se ali, pelo mau uso da
rede coletora de esgoto, onde fica ao menos 01(um) metro abaixo do nivel da rede coletora, logo neste novo pogo de
visita, com 2 metros a montante da chegada, deve-se fazer um by-pass de esgoto, ramal passando lateralmente pelo
PV de decantagdo instalado e com retorno do mesmo a 3 metros a jusante dele, “um modelo de ramal de interligagao
que sai da rede antes do PV e retorna para rede coletora apds”, com uma angulagdo de acima de 55° abaixo de 125°
de inclinagdo em perspectiva da rede coletora antes do PV e com didmetro de 100 mm evitando que os solidos sejam
projetados para 0 mesmo € para que ndo ocorra o transbordamento no PV a montante e nem possiveis refluxo com
retorno para os imdveis da regido, durante a limpeza preventiva periddica, na calha de saida do esgoto tem-se que
colocar uma curva 90° em direcdo a 270° (fundo) figura 05 pela perspectiva da rede coletora de esgoto, aonde
conduzira muito mais liquido a residuos sélidos, objetivando reter os sélidos flutuantes (garrafas pets, madeiras,
sacolas e bolinhas plasticas, etc.).

Ja prevendo um transbordamento do deste PV, pelo principal motivo de excesso d’agua de chuva langada na rede,
mesmo que ilegalmente, contrariando todas as normas e leis, por parte de grande quantidade de usuarios, instalamos
um cesto de retencdo destes solidos flutuantes que poderiam sair do PV, inicialmente para testes e analises foi
colocado tela hexagonal galvanizada tipo viveiro dobrada ao meio mantendo uma altura de 60 cm e fixada com lacres
de nylon ao redor da tampa articulada do mesmo para manté-la suspensa, porém sua durabilidade de vida Gtil no
esgoto é de apenas 72 dias (trocada em 12/04/2021), mas com custo extremamente baixo figura 06, estamos
aguardando a chegada de tela Belinox para avaliagao da durabilidade e eficacia.

o

Figura 5 PV de Decatégéo com Curva para Retencao
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Figura 6 Tela de Retengéo de Sélidos

Conforme 0 exposto na bacia TC-28 Cabucl de Cima, mais precisamente na Av. Antonelo da Messina esquinas entre
Rua Melanda até a esquina com a Rua Bem Bom figura 07, local esse que a partir de meados de setembro/2017 e fim
de abril/2018, periodo esse que engloba o periodo de maiores intensidades de chuvas na regido sudeste, tivemos 128
obstrugdes com transhordamento da rede coletora de esgoto, necessitando de intervenges imediatas, sendo utilizada
tanto méao de obra prdpria (MOP) como méo de obra terceirizada (MOT), onerando despesas e todo o sistema de
esgotamento. Apds este projeto que entrou em operacdo em 01/10/2019 até a presente data houve apenas 01 (uma)
intervencdo de desobstrucdo pelo motivo dos sdlidos flutuantes acumulados no p. v. subsequentemente a jusante até a
presente data 17/05/2021.

N

Figura 7 PV de Decantacdo
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Jé na bacia Cdrrego Mandaqui TC-14 localizado na Rua Maria Sim6es esquina com Rua Aureliano da Silva o
projeto deste trabalho entrou em operagdo em 10/10/2020, tendo estudos levantados no periodo chuvoso antecedente
a implantacéo, periodo em meados de setembro/2019 e tendo seu fim de estudo no final do més de abril/2020 com um
total de 57 obstrucBes com transbordamento da rede coletora de esgoto neste mesmo periodo, levando muitos
transtornos e riscos as comunidades que sao atendidas.

Logo, com sua operacdo e eficacia (testada e aprovada), nos apresenta um resultado surpreendente de até a presente
data 17/05/2021 de 00 (zero) interferéncia de desobstrucdo ou quaisquer outras corretivas, figura 9, efetuada
manutencao e limpeza preventiva em 12/04/2021 com retirada de quase %2 metro de solidos diversos retidos na
decantacdo e na tela de retencdo dos s6lidos flutuantes, encerrando sua vida Util no esgoto figura 08.

Figura 8 Dtritos Retidos no PV
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Figura 9 Gréfico de Execucao de Desobstrucéo de Rede Coletora de Esgoto
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CONCLUSAO

Entende-se que para atingir os resultados planejados e esperados depende exclusivamente do planejamento e uma
sintonia apurada entre todos os envolvidos para que seja fortalecida continuamente.

Diante do exposto dados dos acompanhamentos semanais para avaliagdes e registros fotograficos, indica-se pelo
menos uma visita técnica a0 més e a execucdo de 01(uma) manutengdo preventiva a cada 06 (seis) meses com
caminhdo modelo vacuo para extragdo dos residuos sélidos decantados e flutuantes e da limpeza ou troca da tela de
retencao de flutuantes dando a destinacdo correta do material retirado a ETE ou Aterro Sanitario Certificado.
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