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RESUMO

Empresas cada vez mais competitivas e em busca de melhorar suas atividades, buscar eficiéncia e o principal
inovar, devido o aumento da produtividade, desempenho e competitividade de uma empresa e que se nédo
inovar estara deixando a possibilidade de se manter no mercado. Visando esses itens a UGR S0 Mateus vem
desde 2017 buscando criar um ambiente favoravel a inovagdo realizando agfes voltadas a engajar a forca de
trabalho, permitir um clima satisfatorio, fornecendo ferramentas, agregando conhecimentos e integracées, afim
de fazer com que a unidade tenha aprimoramento de processos, se torne cada vez mais competitiva com
tecnologias e itens inovadores obtendo acréscimo na margem operacional.

Avaliando as inovag8es implementas e comparando ao ano de 2017 a 2020 que foi 0 momento da estruturacdo
da pratica ocorreu um aumento de 60% das inovagOes, e com a for¢a de trabalho mais engajada propondo
melhorias e buscando otimizar e melhorar o ambiente. Além de inovagdes percebe se uma motivagdo e
satisfacdo através dos feedbacks realizado a partir de cada acao realizada.

A pratica esta ligada principalmente ao fundamento “Compromisso com as partes interessadas”, da 21* Edigao
do MEG (Modelo de exceléncia de Gestdo).

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo, Engajamento, gestdo. Poderdo.

CONTEUDO DO TRABALHO

Introducéo:

A competitividade e a busca por exceléncia entre as empresas vem sendo realizadas a partir de organizacdes
investirem em um ambiente inovador, criando novos produtos, aperfeicoando processos ou outras melhorias que
possam ser consideradas inovagBes no mercado. Logo seguindo essa contextualizacdo a Unidade de Gerenciamento
Regional de Sdo Mateus — Sabesp desde 2017 vem promovendo ages para permitir um ambiente favoravel a
inovacdo e buscando engajamento da forca de trabalho.

A inovagao passou a ser fator determinante de desenvolvimento e sucesso, tanto para empresas como para paises. O
entendimento que envolve esta questdo preconiza que ndo basta produzir de modo eficiente, oferecendo qualidade e
uma gama maior de produtos, € preciso que sejam ofertadas novidades, aperfeicoamentos, ou entdo, caracteristicas
totalmente novas comparativamente aos produtos ja existentes. Adotar inovacdes representa gerar, desenvolver e
implantar ideias ou procedimentos novos. Estes podem ser novos produtos ou servigos, novas tecnologias para
procedimentos produtivos, novas estruturas ou sistemas administrativos, isto é, ter componentes novos no sentido de
inovar. Assim, a inovacdo é uma alternativa para promover modificacdes na organizacdo, seja com o objetivo de
responder as mudangas nos ambientes internos ou externos, ou ainda, como uma agéo antecipada aos concorrentes, e
com o intuito de influenciar o ambiente (ROPELATO; SILVEIRA; MACHADO, 2010).
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Em termos gerais, engajamento do funcionario € o nivel envolvimento e apego emocional aos interesses e
necessidades da organizagio de um dado colaborador qualquer. E quanto ele esta conectado aos deveres de trabalho,
a sua posicdo na empresa, aos seus colegas e a cultura organizacional. (CAMPOS, A; 2021)

Dessa forma a unidade avaliou a necessidade e oportunidade de melhoria e em seu planejamento operacional definiu
como acdo realizar atividades que contribuam com que colaboradores se tornem inovadores e engajados as atividades
da empresa.

E pode se observar um impacto favoravel na organizagdo em aspecto a inovagdo analisando as ideias implantadas de
2017 a 2020 com um aumento de mais de 60%, o que proporciona melhorias de processos, relacionamentos de cliente
internos e externos, satisfacdo da forca de trabalho além de melhorar a imagem da empresa na aprimoracao constante
de seus servicos.

O engajamento também ajuda a garantir que cada funcionario esta totalmente comprometido com a missao, objetivos
e valores da empresae que permanecam encorajados e inspirados a contribuir para 0 sucesso geral do negdcio.
(CAMPOS, A; 2021).

Portanto o trabalho ir4 apresentar as a¢des trabalhadas, metodologia e resultados alcancados.

Objetivo:

Estruturar e implantar atividades que permitam um ambiente favoravel a inovacdo e com engajamento da forga de
trabalho buscando acréscimo na margem operacional, através de iniciativas mensuraveis e alinhadas ao negdcio e a
estratégia, alcangando MOP e MOT.

Metodologia utilizada:

O processo de Planejamento em todos os niveis organizacionais, ocorre de forma participativa, pois promove a
integracdo entre processos, areas e pessoas, esta estruturado em etapas contemplando a formulacdo e implementacéo
das estratégias, acompanhamento, controle e orgamento. O Planejamento da Sabesp ocorre em quatro niveis:
Planejamento Estratégico Sabesp (quadrienal); Planejamento Tatico Diretoria (bienal); Planejamento Operacional da
Unidade (bienal) e o Planejamento Operacional Departamental. Sendo esse Ultimo em que a UGR Sdo Mateus
responsavel pela concepgéo da pratica tem mais autonomia nas construcdes de objetivos e acoes.

Para a construcdo do planejamento utiliza se as diretrizes e estratégias de negdcio da organizacao definidas a partir de
demandas dos acionistas, considerando as necessidades das partes interessadas e 0 ambiente interno e externo. As
principais fontes utilizadas sdo: os programas de governo, aspectos juridico-institucionais, tendéncias politicas e
econdmicas, panorama setorial, estudos demograficos, planos diretores de &gua e esgoto, informacdes extraidas das
legislacdes, analises de especialistas e consultorias, dentre outras. (m_2016).

Utiliza se como ferramenta para analise das forcas impulsoras e restritivas do ambiente externo, 0 método PESTAL
que permite um estudo aprofundado com base em fatores Politicos (P), Econémicos (E), Sociais (S), Tecnoldgicos
(T), Ambientais (A) e Legais (L), capazes de influenciar a atividade da empresa.

Desde 2002, bienalmente, a Unidade de Negdcio Centro em que a UGR S&o Mateus faz parte, utiliza como uma das
entradas, visando identificar as principais oportunidades e ameagas a sua operacdo: a analise do macroambiente, a
identificacdo das caracteristicas do setor de atuacdo e suas tendéncias, previamente elaboradas nos Planejamentos
Estratégico e Tatico. Proativamente, a analise do ambiente é complementada com temas relevantes como, por
exemplo, o diagnostico e progndstico de agua, esgoto e vendas, e palestras que apresentam a situagdo atual e suas
tendéncias. Essas apresentacdes tém o objetivo de fornecer subsidios aos participantes para identificarem as principais
oportunidades e ameagas as atividades da MC e sdo utilizadas para analise de priorizagdo da matriz SWOT MC e da
Matriz de Andlise Empresarial.

A partir dessas premissas no Planejamento Operacional Departamental que a UGR S&o Mateus elabora, ela promove
a identificacdo das mudangas culturais e avaliagdo dos cenarios internos e externos para definir sua estratégia. E assim
com a Matriz SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas), a analise PESTAL dados das pesquisas de
satisfacdo dos clientes, demandas de partes interessadas, resultados de desempenho, estudos e projetos. Ela constroi o
seu planejamento com indicadores e metas desdobrados do planejamento da unidade de negécio centro, respeitando
as caracteristicas e potencial da area, sendo anualmente revisado e avaliado, conforme procedimento PO QA0038-
Gestdo de Aprendizagem.

Diante da analise de cenadrios a UGR identificou que empresas estariam em busca de novas tecnologias
aperfeigoamento de préticas, verificou a reducéo de forga de trabalho devido adesdo de funcionarios ao Programa de
Retencdo de conhecimento, que ofertava o desligamento daquele colaborador em tempo programado para o repasse
de informacdes ao restante sem que a empresa tenha prejuizos. Assim observou que seriam fraquezas e que a
oportunidade seria buscar essas tecnologias e a forga para a unidade é o engajamento que vem pré-existente na
maioria dos colaboradores.
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Logo em agregando em diversas a¢des foi se construindo diversas atividades que permitisse um ambiente favoravel a
inovacdo iniciando pelo objetivo operacional de aumentar a satisfacdo da forca de trabalho e sendo restruturado em
2020 para agdo Departamental “Criar um ambiente favoravel para inovagao”.

Apbs esse foi elaborado um grupo interdisciplinar e a partir de acdes ja programada no planejamento operacional
como coleta de sugestdes da forca de trabalho e utilizacdo da ferramenta Canvas foi desenvolvido um cronograma e
atividades que permitisse concretizar o objetivo almejado, como:

1.

10.

Workshop - Levantamento Problemas/ Brainstormg: evento que reunisse toda a forca de trabalho sem as
liderancas para um levantamento de problemas, verificar possiveis solu¢cbes em conjunto, apresentar
inovacdes passadas, problemas atuais e assim reunir ideias que poderiam ser possiveis inovacdes.

Repassar informacdes de prémios, inovacdes etc pelos canais de comunicacdo: ao escrever um trabalho em
congressos e premiagdes desenvolve aquele colaborador a configurar uma criacéo, dessa forma repassando
as informacdes e incentivando colaboradores possiveis novas ideias.

Desenvolver a cultura de integrar células e fornecedores: com a integragdo e possivel compartilhamento de
ideias e criagdes novas, assim foi reunido prestadoras de servigos e assim foi feito eventos com a forga de
trabalho para aumentar sua vis&o sistémica e conhecimento.

Coaching para desenvolvimento de cases: através de um consultor externo foi explicado como fazer a escrita
de trabalhos para prémios sendo aberto para toda a forca de trabalho.

Workshop com as liderancas da UGR: as liderangas sdo os principais fatores para que a forca de trabalho
esteja engajada e satisfeita a darem ideia dessa forma foi reunido esses e proposto dindmicas e acdes que
permitisse aproximagao com seus colaboradores.

Acompanhar e apoiar as ideias a serem implantadas: o grupo se propds a acompanhar todas ideias propostas
no workshop afim de garantir um feedback a forga de trabalho para que ndo tivesse uma desmotivacdo em
contribuicdes futuras.

Implementar um canal de sugestdo: muitas vezes o colaborador tem uma ideia, mas ndo sabe aonde pode
ofertar a sugestdo, dessa forma com um e-mail criado para isso e disponibilizado aos colaboradores permite
que eles possam ter mais engajamento.

Benchmarking com empresa externa: ¢ fundamental ter uma visao externa de outras empresas para analise
de ambiente e oportunidades, como a Amazon vem se destacando no mercado de tecnologias buscamos
conhecer 0s seus produtos e tecnologias.

Implementar plano de reconhecimento interno na UGR Sdo Mateus: é fundamental que a empresa sempre
retorne aquele esforco prestado pelo colaborador afim de o motivar e o engajar cada vez a contribuir e estar
satisfeito com o que foi prestado, assim em datas comemorativas foi feito pequenas celebracdes e entregue
brindes como também ao final do ano foi dedicado um evento de reconhecimento para todos.

Promover a disseminagdo de conhecimento da forca de trabalho, através de conhecimentos, fazendo com
que ndo tenha custos externos, utilizando recursos préprios e reconhecendo o colaborador.

§$ MCS INTEGRA 2021

sabesp

Figura 1: Video desenvolvido pelo colaborador para integracdo das equipes

Resultados obtidos:
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Como as a¢Bes sdo voltadas para pessoas a maior busca e medicdo de resultados parte de aspectos qualitativos como
feedbacks das ac@es, participacdes como também interesses em novas acoes.

Um dos resultado que muitos colaboradores compartilharam foi da ideia que era necessario uma aproximacdo da
gerencia com colaboradores da “ponta” que ndo estdo diretamente com essa lideranca, o grupo entdo criou uma agao
nomeada “Papo Reto” que seria encontros desses gerentes com a forca de trabalho, trimestralmente em que seria
abordados assuntos relacionados a trabalho até pessoal. O que trouxe durante evento feedback positivos dos 90% dos
colaboradores participantes pois 10% estavam de férias ou afastados, todos enfatizaram que a acdo era satisfatéria e
deveria ter permanecia constante na unidade.

J& no cendrio de inovagdo obtemos um crescimento em 2020 de 60% comparado a 2017 que foi 0 ano em iniciou o
planejamento, figura 1.
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Figura 2: Evolugdo das inovacdes implementadas na UGR Séo Mateus

Além dessa taxa de evolucdo das inovagdes o resultado pode ser avaliado pela participagdo das equipes no
Workshop em que tivemos o resultado da Tabela 1.

Tabela 1: Sugestdes identificadas no Workshop da Inovagao

Sugestdes identificadas no Workshop
Melhoria Possivel Inovacdo Gerencia analisar =~ Ja esta em andamento

COMERCIAL 23 5 9 5
POLO AGUA 19 9 19 4
POLO ESGOTO 28 5 19 5
ITENS ADM E

OUTROS 15 2 5 6
TOTAL 85 21 52 20

Analises e discusséo dos resultados:

Conforme procedimento do planejamento operacional é realizado trimestralmente uma avaliagdo de
desempenho das a¢des operacionais e, portanto, € feito um acompanhamento e controle das agdes e progressos
alcancados, proximo passos e resultados alcancados e esperados.
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Nas andlises efetuadas foi possivel ver que essa agdo operacional de criar um ambiente favoravel para
inovacdo impactava diversas outras acdes, pois com as ideias e sugestdes havia contribui¢es em outras agdes,
também foi visto que teve um aumento da percepgdo da forca de trabalho com mais envolvimento e sugestdes.
Além disso inovagdes implementadas permitiram agilidade e processo como inteligéncia artificial em
atendimento por WhatsApp para clientes fez com que tivesse um retorno de maior relacionamento com cliente
e mais produtividade naquele atendimento. Também houve melhorias de processos como buscar evitar erros de
duplicidade em hidrémetros que tinha uma demanda alta de 5 a 10 solicita¢des por dia reduzindo a quase zero,
entre outras que tornaram um ambiente mais competitivo e trazendo até outras unidades da Sabesp a vim fazer
benchmarking para conhecimento do processo.

AVALIACAO DAS PRATICAS APLICADAS NO PERIODO O PAUL
sabesp GOVERNO DO ESTADO
Y& de
Q) 2z00om mw%
Custos: Sem custos com instrutor externo e Retorno: Avaliagdo e feedback demonstrando
equipamentos, aplicados em horério de satisfagdo, e funciondrios ja aplicando o

trabalho sem atrapalhar demandas. (h/h) conhecimento.

ste Computador > COMUM_UGR_SMATEUS (WSPO-CENTRODS) (M) > Tempo de Aprender

Sonia
aprimorou
mais no zoom

Disponivel no servidor para que outros possam aprender

Treinamento para fortalecer nossos canais digitais para os clientes externos.
Dado pela Sénia Regina para o pessoal do comunitario

Figura 3: Avaliagdo da prética de disseminagdo de conhecimento

AVALIAGAO DAS PRATICAS APLICADAS NO PERIODO s

sabesp GOVERNO DO ESTADO

MCS Integra — Etapa Polo Agua e Esgoto
2021]

5 MCS INTEGRA
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b

Retorno: Avaliagdo e feedback demonstrando

Custos: Sem custos com instrutor externo e
equipamentos, aplicados em horario de :> satisfacdo, e funcionarios ja aplicando o
trabalho sem atrapalhar demandas. (h/h) conhecimento.

Antes do Apés do
evento evento
1- N3o possuo nenhum conhecimento 17,65% 0
2- Conhego razoavelmente 52,94% 33,33%
3-Tenho um bom conhecimento 29,41% 66,67%
4- Tenho amplo conhecimento 1] 0

Figura 4: Avaliacdo da préatica de integracao
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AVALIAGAO DAS PRATICAS APLICADAS NO PERIODO

UL
sabesp ‘GOVERNO DO ESTADO
Reconhecimento da FT — Datas Comemorativas
Feito por uma mulher 8 Feito por uma mulher g 8
Marie Curie (1867-1934) == Sonia Regina, MCSM
R

#diadamulherétododia

Retorno: Avaliagdo e feedback demonstrando
satisfa¢do, busca melhoria no clima e
reconhecimento.

Custos: Brindes e stand up

Figura 5: Avaliacdo da prética de reconhecimento

E relevante criar um ambiente a inovacdo também por fazer com que a forca de trabalho tenha mais
comprometimento as atividades, alcance uma visdo sistémica consegue estar atenta a0 mercado de trabalho e
efetuar de forma constante melhorias em processo, que consequentemente implanta melhores resultados para a
unidade. E com resultados apresentado pode se ter a dimensdo de todos esses itens e ter a dimensdo da
importancia para todas as instituicées.

Conclusdes/Recomendagdes

Esse trabalho ele é fundamental nas organizacBes pois oferece a oportunidade da empresa ser mais
competitiva, possibilita melhorias em diversos setores, permite com que contribua com a forca de trabalho a
ser mais engajada com seu trabalho e busque desenvolvimento e aperfeigoar seus processo e assim permitir que
a empresa seja qualificada em gestdo ao participar de prémios como também com que seja reconhecida com
seus bons projetos.

Para empresas que também buscam melhorias na gestdo participando em premiagdes também tem papel
fundamental em possibilitar no ambiente de trabalho um local propicio a inovagdo, engajar os colaboradores e
buscar constantemente a eficiéncia em sua prestacdo e o alcance de melhores resultados, de forma mais agil e
proativa.

O Trabalho é continuo que tem que ser sempre revisado pois as a¢cdes devem permitir com que as pessoas
sintam vontade de participar, e conforme a teoria de Maslow as necessidades e expectativas do ser humano
sempre altera e nunca estdo satisfeitas sempre alterando portanto ao envolver pessoas tem que se pensar em
formas diferentes de fazer com que esses sejam participantes constantes das acdes. Apds é possivel com que a
unidade seja mais inovadora e busque ser destaque no mercado.
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