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RESUMO

Com a migracéo de grande parte da forca de trabalho da Sabesp para o ambiente remoto em 2020 e disseminacdo
na empresa do uso do aplicativo Rainbow, da Alcatel-Lucent Enterprise, foi criado pela Divisdo de
Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Operacional da Producdo da Sabesp um canal nessa plataforma
digital, onde passaram a ser divulgados suas produgdes (Relatdrios, Indicadores, Diagndsticos do Sistema
Adutor Metropolitano, Mapas de Abastecimento e Padrdes da Metrologia), podendo ser acessados por qualquer
unidade da Sabesp. Além dos relatérios escritos, contendo todo o detalhamento da metodologia utilizada e
resultados obtidos, para alguns desses trabalhos foram disponibilizados também a apresentacéo do contetido em
formato de video resumo, com o intuito de passar a informacao de maneira mais didatica e &gil, permitindo que
em aproximadamente 5 minutos ja se possa ter um panorama do assunto abordado e principais topicos do
relatério. Com a recente implantacdo na empresa da plataforma Workplace do Facebook é possivel ampliar essa
experiéncia, através da estruturagdo de uma comunidade digital “Compartilha Sabesp”, onde os funcionarios
podem postar organicamente seus videos, produzidos com seus préprios dispositivos, organizando por tematica
e Unidade Sabesp, contendo suas experiéncias e conhecimentos no saneamento, permitindo maior integracdo
entre os funciondrios na disseminacao dos seus conhecimentos e construcéo de novas solugdes em conjunto.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo do conhecimento, plataformas digitais, compartilhamento.

INTRODUCAO

A transformago digital das Ultimas décadas vem acelerando e se tornando cada vez mais presente na rotina das
pessoas, trazendo mais agilidade e praticidade para atividades diérias e diferentes maneiras de nos relacionarmos
socialmente. Assim também nas empresas, novas plataformas vém sendo implantadas para conectar toda a
cadeia de pessoas envolvidas em um projeto ou processo e facilitar o compartilhamento de informacgdes e
experiéncias.

Segundo Carvalho (2019), o conhecimento dentro do ambiente de trabalho ha muito tempo era passado de maneira
top-down, ou seja, os chefes passavam para seus subordinados o que achavam que era necessario. No entanto, com as
constantes mudancas no acesso a informacdo, esse tipo de pensamento esta ultrapassado e as empresas ja entendem a
importancia e a necessidade de seus funcionarios compartilharem entre si o conhecimento adquirido.

Poleza (2017) diz que o compartilhamento e reuso do conhecimento, realizado por meio de uma plataforma
colaborativa, viabiliza a manutencéo e preservacdo da Memdria Organizacional de forma estruturada e centralizada e
que esta pratica contribui para otimizar o tempo da equipe multidisciplinar e aprimorar os conhecimentos dos
profissionais da organizagao.

A Sabesp é a maior empresa de saneamento do pais, contando com mais de 10 mil funcionérios, alocados em diversas
unidades distribuidas por todo Estado de Sao Paulo.
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Hoje ja existe a tecnologia e plataformas digitais disponiveis no mercado, que ajudam a simplificar, uniformizar e
agilizar a troca de informacdes dentro da empresa, além de manterem em um Unico local todo o arquivo das
informagBes e documentos referentes a um projeto ou processo.

Essas plataformas permitem também a criacdo de foruns de discussdo e comunidades internas da empresa, conectando
pessoas de diferentes areas com interesses em comum sobre determinados temas ligados ao negécio.

A adesdo dessa nova forma de comunicacdo dentro da empresa pode trazer diversos beneficios, como:

e  Maior agilidade na obtencéo de informac6es, no desenvolvimento e na execucdo de projetos que envolvam
diferentes areas;

e Integracdo entre os funcionarios que exercem func@es similares dentro da empresa, em diferentes polos de
trabalho;

e Aumento na produtividade, visto que os colaboradores poderdo compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias mais facilmente, construir novas solugdes em conjunto e obter respostas mais rapidas as suas
davidas técnicas;

o Criac8o de acervo digital da companhia, que sera acessivel a todos os funcionarios atuais e futuros, onde as
informagdes e documentos postados em comunidades, foruns e canais ou blog sobre determinado assunto
ficam salvos na plataforma e podem ser encontrados por meio de uma busca rapida, podendo auxiliar em
projetos semelhantes que estdo sendo desenvolvidos em paralelo ou que serdo desenvolvidos posteriormente.

O aplicativo Rainbow, da Alcatel-Lucent Enterprise, foi a plataforma ja existente na Sabesp, que foi mais fortemente
incorporada a rotina de muitos funcionarios durante a realizacdo em larga escala do home office no inicio de 2020.
Essa plataforma possibilita a criacdo de canais de comunicacéo sobre temas especificos, que podem ser encontrados
e seguidos por todos os funcionérios da empresa, mas é alimentado por um Unico gestor do canal, ndo permitindo a
interacdo e inclusdo de comentarios pelos seguidores. Também h4 a funcionalidade de criacdo de grupos restritos,
chamados de “bolha”, para tratar de um projeto especifico.

J4 a plataforma Workplace, do Facebook, foi implantada como piloto na empresa no segundo semestre de 2020, com
uma caracteristica mais de rede social corporativa, onde cada funcionario possui sua pagina pessoal e é possivel criar
comunidades colaborativas onde todos podem postar e discutir sobre determinados assuntos, criar eventos online
(lives), dentre outras funcionalidades.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar o canal criado no aplicativo Rainbow pela Divisdo de Planejamento, Gestéo
e Desenvolvimento Operacional da Producdo (MAGG) da Sabesp para divulgacdo de seus relatérios e
informagdes técnicas, no modelo atual, em formato de documento, e também no novo modelo, em formato de
video.

Como objetivo secundario propbe-se apresentar um modelo de comunidade e estrutura de organiza¢do na nova
plataforma utilizada na Sabesp, 0 Workplace do Facebook, para que todos os funcionarios das diversas areas da
empresa possam postar organicamente seus videos demonstrando seus conhecimentos ou experiéncias e facilitar
e agilizar a disseminacéo e compartilhamento de conhecimentos de todo processo do saneamento.

METODOLOGIA

Inicialmente foi criada pela MAGG uma pasta chamada “bibliotecamag” na rede, organizando suas producdes em
subpastas por tematica, com acesso publico interno da empresa, para divulgar seus relatérios gerenciais e informagdes
técnicas das estruturas do Sistema Adutor Metropolitano (SAM), que frequentemente eram solicitados e de interesse
de outras areas da Sabesp.

Esses Relatorios de Gestdo, desenvolvidos na MAGG, sdo constantemente atualizados e refletem as condicdes atuais
do SAM e identificam oportunidades de melhorias ao longo dos préximos anos, como: capacidade de reservagao
(POAR), condigbes das Estacdes Elevatorias de Agua (GREEAT), regularidade do fornecimento de agua da aducéo
(IRA), desempenho das adutoras (IDA), potencial de geragdo de energia elétrica nas adutoras (GERA), diagnostico
das valvulas de controle e caracteristicas de consumo dos setores da RMSP.
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Além desses relatorios, também sdo divulgados os Mapas anuais de abastecimento do Sistema Integrado
Metropolitano (SIM), o aplicativo de busca de relatérios (ABRE), tutorial para elaboragdo de mapas tematicos,
boletins mensais com as calibrages dos macromedidores do SIM, os desenhos técnicos com o padrdo das caixas de
medidores de vazdo com Estacdo Hidrodindmica e outros produtos do Grupo de Trabalho — Metrologia e
Macromedicg&o.

Para ter acesso a esses arquivos, pessoas de outras areas da Sabesp ja sabendo da existéncia de um determinado
produto, ou para saber se ja havia algum produto relacionado com a sua necessidade, entravam em contato
pessoalmente, por telefone ou e-mail, para saber como acessa-los e a MAGG fornecia a URL da bibliotecamag.
Porém, algumas localidades da Sabesp informavam ndo conseguir acesso a essa pasta e assim aos contelidos
constantes nela e era necessario enviar 0s arquivos a cada nova demanda por e-mail.

Como alternativa, juntamente com a area de comunicagio da Superintendéncia de Produgdo de Agua (MA),
também foi criada uma pagina no site da MA, no portal intranet da Sabesp, para a publicacdo dos mesmos
contetdos.

No entanto, no inicio de 2020 o portal da intranet, como um todo, teve um problema técnico e vérias paginas
ficaram meses indisponiveis, dentre elas a pagina contendo as informacgdes da MAGG. Além disso, a atualizacdo
da pagina sempre dependia de uma outra rea, burocratizando e tornando esse processo mais lento.

Nesse mesmo periodo, com o inicio da pandemia e alocacdo de grande parte da for¢a de trabalho para o regime
de teletrabalho, foi intensificado o uso do aplicativo Rainbow, da Alcatel-Lucent Enterprise, para criacdo de
grupos, chamados de “bolhas”, para troca de informagBes e documentos. Nesse aplicativo as &reas de
comunicacdo da Sabesp também criaram seus canais, que funcionam como um jornal eletrénico de noticias, podendo
ser acessado por toda empresa.

Assim, o aplicativo Rainbow foi escolhido para servir de piloto da ideia de compartilhamento de contetdos técnicos
em plataformas digitais e em formato de videos, com interface mais amigavel e intuitiva.

Para cada tépico (como reservagao, aducéo, mapas, etc), foi postado um pequeno resumo sobre o assunto, uma figura
ilustrativa e anexados os documentos (geralmente relatorios salvos com a extenséo ““.pdf”), incluindo o historico de
versoes anteriores.

Aproveitando a facilidade da plataforma e espaco disponivel para o salvamento dos documentos dentro do aplicativo,
podendo ser baixados pelos usuarios para suas maquinas apenas aqueles de seu interesse e sem precisar comprometer
a capacidade da caixa de e-mail, foi pensado em disponibilizar, além dos relat6rios escritos, agora também uma
apresentacao sobre o tema em formato de video resumo.

Para isso foram selecionados alguns relatérios, produzidos os videos e postados no canal “Informag¢des MAGG” do
Rainbow.

Para ter acesso a esses documentos, as pessoas precisam apenas buscar pelo canal e comegar a segui-lo, sendo possivel
metrificar o crescimento de seguidores. No entanto, nesse canal apenas o gestor pode publicar documentos e nao é
possivel interagdo dos usuarios, postando dividas ou acrescentando informacdes relacionadas.

Uma evolucdo dessa ideia, aproveitando a nova plataforma até entéo em piloto na Sabesp, o0 Workplace do Facebook,
foi estruturar nessa plataforma uma comunidade chamada “Compartilha Sabesp” para que cada usudrio, através do
seu proprio perfil pessoal, poste contetidos em formato de video, ensinando algum procedimento sobre suas atividades
no saneamento, ou demonstrando alguma experiéncia, e marquem os topicos relacionados, para posteriormente
facilitar a busca por esse tipo de contetdo.

RESULTADOS

Na pasta bibliotecamag criada na rede e no portal Sabesp nédo era possivel metrificar os acessos e quantidade de
downloads dos arquivos. No canal Informagdes MAGG do Rainbow também ndo, mas ha a métrica da quantidade de
seguidores do canal, ja no Workplace podem ser metrificados os comentarios, curtidas e visualizagdes dos contetidos,
além de permitir que mais funcionarios postem seus contedidos e outros usuarios comentem na postagem, com duvidas
ou adicionando informagBes complementares. Uma outra vantagem dessa plataforma é que os videos podem ser
assistidos online, sem a necessidade de fazer o download.
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Abaixo estdo representadas as interfaces de divulgagdo das informacdes técnicas da MAGG, na pasta da rede
bibliotecamag (Figura 1), Portal da Sabesp (Figura 2), canal Informa¢cSes MAGG do Rainbow (Figura 3) e
comunidade Compartilha Sabesp no Workplace, ainda em piloto na Sabesp, com video explicativo sobre a estrutura
e organizacéo da comunidade (Figura 4).

& = v 4 Ll > Rede > spo-prod-hdi2 > bibliotecamag

~

[J Nome Data de modificagdo Tipo Tamanhe
.history Pasta de arquiv
Boletim MAGG Pasta de arquiv
Consumos SAM Pasta de arquiv

Desenhos Padries Estagtes Hidrodina... Pasta de arquiv
GERA - Geragdo de Energia em Redes ...

GREEAT - Gestdo dos Riscos e Eficiénci...

Pasta de arquiv

Pasta de arquiv

Guarulhos Pasta de arquiv
IDA - Indicador de Desempenho da A... Pasta de arquiv
IRA Pasta de arquiv
MAPA - 5SAM Pasta de arquiv
MAPA - 5IM Pasta de arquiv
Metrologia Pasta de arquiv

3 Este Computador Pasta de arqui

Para divulgagaoArcMap

¥ Rede PDAA MM

PDAA_Cajamar

POAR - Plano de Otimizagdo e Amplia...

Valvulas

Pasta de arquiv
Pasta de arquiv
Pasta de arquiv
Pasta de arquiv

Vazdes Médias Pasta de arquiv

Video_Metrelogia Pasta de arquiv
Atalho 2KB

Apresentagdo do ... 4,545 KB

#. bref-planejamento (spo-prod-hdi2) - ..
@ Proposta PDAA Mairipord - Terra Preta...

Figura 1 — Primeiro formato eletrdnico de Divulgacgéo das informagdes técnicas da MAGG, através de
subpastas.

Home Assuntos Sabesp e vocé Utilidades e-RH Unidades ... -

= Portal da MA Vocé esta na Unidade - MA

Vocé estd em Portal Corporativo Sabesp > MA > InformacBes Gerencias

Informacoes Gerenciais

IRA - Indice de Regularidade da Adugio

O relatdrio do IRA permite avaliar a regularidade de fornecimento de agua tratada para a populagdo da RMSP, através de um indicador
diario que representa o percentual de horas no dia em que os reservatérios ficaram acima dos limites operacionais minimos, traduzindo a
eficiéncia do processo de Adugéo, mensurando as falhas operacionais e o déficit de abastecimento de dgua nos setores do Sistema
Integrado Metropolitano, além de apontar os principais problemas (ex: falta de energia elétrica) dos quais a adugao € dependente.

Responsavel: MAGG - Divisdo de Planejamento, Gest3o e Desenvolvimento Operacional da Produggo
Fone: 3388-8735
GERA - Geragao de Energia em Redes de Adugao

O GERA avalia em trechos especificos do SAM (Sistema Adutor Metropolitano) o potencial de aproveitamento hidrelétrico nas adutoras e
O identifica alguns locais possiveis para se efetuar projetos de concepgéo de turbinas nas entradas dos reservatorios.

Responsavel: MAGG - Divisdo de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Operacional da Produgdo

Fone: 3388-8735

Figura 2 — Divulgacao das Informagdes técnicas da MAGG no Portal da Sabesp, onde os arquivos estédo
disponiveis para download clicando no icone correspondente.
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Criagcdo de Mapas Tematicos no ArcMap

A Nota Técnica "Criacdo de Mapas tematicos no ArcMap" é um manual
basico elucidativo, que tem como objetivo auxiliar todas as pessoas que
desejam elaborar seus primeiros mapas tematicos no ArcMap.

Anexo também estd um video mostrando os passos basicos para a criacdo
desses mapas

Para mais informagdes, entrar em contato com:
Kamel Zahed Filho (kamlzf@sabesp.com.br)
Aline Frederice (afrederice@sabesp.com.br)

Mapa Indicadores ArcMap

)~ MAGG NT 032 2019 - Criagdo de Mapas Tematicos no ArcGis.pdf (3MB) &

® Mapa Indicadores ArcMap.mp4 (10 MB) &

Figura 3 — Exemplo de divulgacéo no canal Informagdes MAGG do Rainbow, podendo ser acessado por
dispositivos desktop e mobile, sendo possivel fazer o download dos relatérios e videos explicativos.
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3 de dez de 2020 55 20147 - &

Video mostrando como fazer mapas no ArcGis,
conectando camadas do Signos a dados de uma
planilha do Excel.

Nos comentarios deixei uma Nota Técnica
elaborada na MAGG, com 0 passo a passo
detalhado e mais dicas de formatagao. #Signos

#indicadores
Para que possamos extrair os indicadores desse projeto,
lici que avalilem os conteldos assistidos és das
sequintes reagdes:

* Amel ou Uau: superou minhas expectativas
« Curti; atendeu minhas expectativas
« Triste ou Grr: ndo atendeu minhas expectativas

E deixe nos comentarios dos videos o seu depoimento,
contando como aquele conteudo vai te ajudar nas suas
atividades e quanto tempo voce acredita que levaria até obter
a mesma informagdo/conhecimento por outros meios.

C bua vocé bém publ do um video (max. 5 mim)
contendo informagdes que vocé acredita que possam ser (teis

@ Topicos anexados #ma #georreferenciamento

para as atividades de outros colegas. Nao esquega depois de #aducdoereservacio
adicionar os tépicos da sua publicagdo com a sigla da sua
Superintendéncia e tematica correspondente (se ndo achar AT 12 visuslizacoes
onde se enquadra me envie uma mensagem no bate-papo) . =
Vocé também pode solicitar ajuda (insira [DUVIDA] no inicio da Y Curtir O Comentar £ Compartithar
sua publicagdo para facilitar que seja vista) com algum
procedimento de outra drea que gostaria de conhecer.
Adicione a sua publicagdo os topicos com a sigla da sua o <o
Superintendéncia e “Demanda pend ", apés respondid 4 de dez de 2020 45 1448 - &
altere o tpico para ‘Demanda resolvida®. 0i pessoal,
Vamos compartilhar? 52

~ Muitas pessoas tem acesso ao modulo de

contratos do SAP, mas por ndo usarem muito tem
dificuldade em encontrar algumas informagdes.
Este video € para estas pessoas que querem
saber como ver o saldo de um contrato. Espero
que seja util,

Até a proxima.

Curtir Comentdrio Compartithar

o

Visto por 2

@ Topicos anexados #SAP #ma

Muito legal a iniciativa
Vou assistir todos os outros videos postados o
aqui com certeza. (4]

1 comentario * 1 compartithamento

Curtir Responder Mais

o Ameil

Figura 4 — Na figura a esquerda a postagem fixada na pagina da comunidade Compartilha Sabesp, na
plataforma Workplace, com instrucdes para as postagens também em formato de video. Na figura a
direita dois exemplos de postagem de contetdo.

(O comentar 2> Compartithar

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo de contetidos técnicos também em formato de video resumo representa uma evolugéo, com o propésito
de facilitar e agilizar o compartilhamento e disseminacéo dos conhecimentos dentro da empresa.

No entanto, como qualquer novo procedimento, pode gerar desconforto e certa resisténcia em alterar ou complementar
o0 procedimento padrdo de divulgacdo e compartilhamento de documentos. Por isso, é necesséaria uma mudanca na

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 6



Encontro Técnico

AESABESP

32° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

cultura de comunicacdo dentro da empresa, mais agil, menos burocratica e com mais autonomia para os funcionarios
interagirem entre si.

De acordo com Melo et al. (2020), que analisaram o processo de compartilhamento do conhecimento por intermédio
de videos resumos em uma turma de Pds-graduacdo stricto sensu, pode-se afirmar que essa pratica facilitou o processo
de aprendizagem de forma a garantir que o conhecimento fosse além do que estava apenas nos textos, trazendo ricas
contribuicdes advindas das experiéncias expostas e das discussdes geradas. A pesquisa também demonstrou que
a proposta de videos resumos resultou na melhoria da comunicacdo dos participantes, no estreitamento dos lagos de
cooperacao, trouxe maior facilidade no acesso ao contetido, além de facilitar a recuperacdo do material, conforme a
necessidade de cada participante. O armazenamento em uma biblioteca virtual compartilhada possibilitou ainda que
os contelidos explorados se tornassem repositorio de conhecimento para consultas futuras, se tornando contetdo
acessivel a amplo universo.

Com a adesdo em massa dessa forma de compartilhamento de conhecimento, as pessoas individualmente ou em
equipes podem produzir conteido e postarem de forma autdnoma, auxiliando colegas de diferentes localidades da
empresa que podem enfrentar desafios semelhantes e assim ir construindo um acervo digital acessivel a todos,
auxiliando na gestdo e disseminagdo do conhecimento dentro da empresa e maior engajamento e colaboragdo entre 0s
funcionérios na busca por novas solucdes.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A forma de divulga¢do dos produtos da MAGG evoluiu junto com as ferramentas disponiveis na empresa, com o
proposito de facilitar e agilizar o compartilhamento e disseminagéo dos conhecimentos técnicos do SAM, melhorando
a gestdo do conhecimento.

O novo formato de video resumo, para breve apresentacdo de contelidos de relatdrios, ou com demonstracdo prética
de algum conhecimento, divulgados através do canal criado no aplicativo Rainbow, esté alinhado com a forma atual
das pessoas passarem informacdes, se informarem e buscarem contedo na internet, podendo ser acessado por
dispositivo desktop ou mobile.

Com a nova plataforma digital disponivel na Sabesp, o0 Workplace do Facebook, espera-se que seja ainda mais facil e
agil o compartilhamento de conhecimentos dentro da empresa.

Esse formato de video resumo também possibilita que em um menor intervalo de tempo as pessoas se informem sobre
mais assuntos da empresa e consigam ter uma ideia prévia do contetido dos relatérios para decidirem quais priorizar
a leitura mais atenta, conforme sua demanda. No entanto, por ser um novo formato pode ser visto com um trabalho e
tempo adicional para a pessoa que produz. Esse tempo adicional pode ser compensado com a agilidade e quantidade
de funcionérios impactados com esse conteudo.

Para atrair mais pessoas para comecarem a postar os videos e buscarem informagdes nessa plataforma seria
interessante a utilizacdo de algumas ferramentas de divulgacdo e incentivo corporativo, como premiagdes para
melhores contetidos, bonificagdes para &reas com mais contetidos postados e orientacdo das liderancas para a equipe
produzir contetido nesse formato.

Também na busca pela retencdo efetiva do conhecimento relevante da empresa, podem ser mapeados 0s
conhecimentos e pessoas estratégicas da empresa, para serem produzidos videos mais profissionais, em que 0s
professores sdo os proprios funcionarios mais experientes, que deixardo sua marca e contribuicdo para a
posterioridade, auxiliando no treinamento de novos funcionérios. Esses novos funciondrios também poderdo em
menos tempo ter uma visdo mais ampla da empresa e autonomia para buscarem conhecimento das mais diversas areas,
de forma remota, identificando profissionais mais experientes nos assuntos correlacionados com suas atividades, por
iniciativa prépria, sem a necessidade de tramite formal e burocrético pelas geréncias.
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MELO, F. P. de; BERNARDELLLI, F. R. T.; SCARABELLI, B. H.; SCHRAIBER, F. C.; MARCHI, L. A.
S.; URPIA, A. G. B. da C. O compartilhamento de conhecimentos por intermédio de videos: um estudo de
caso em uma turma de pés-graduacdo stricto sensu. Pesquisa e Debate em Educagdo, [S. I.], v. 10, n. 2, p.
1383-1395, 2020. DOI: 10.34019/2237-9444.2020.v10.31437. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/RPDE/article/view/31437. Acesso em: 19 maio. 2021.

POLEZA, M. Gestdo do conhecimento na area da salde: plataforma colaborativa como meio de
preservacdo da memoria organizacional. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo da Informagdo) — Centro de
Ciéncias Humanas e da Educacédo, Universidade do Estado de Santa Catarina. Florianépolis, p. 116. 2017.
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