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RESUMO

Apresentar como se comportou as entregas de diretrizes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de
novos empreendimentos no d&mbito da Unidade de Neg6cio Sul — MS da Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de SP - Sabesp, cumprindo 0s prazos e com o0 menor impacto ao cliente.

Apresenta como foi a evolucdo da demanda de diretrizes, em meio ao cendrio da pandemia de Covid-19, bem
como as melhorias introduzidas no processo pelo Centro Integrado de Engenharia e Planejamento da Unidade
de Negdcio Sul - Sabesp. Aborda o comportamento da carteira de servicos solicitados de diretrizes, antes da
pandemia e ap6s o inicio da pandemia, se a demanda por este tipo de servico se reduziria muito como na hip6tese
inicial ou manteve-se no equilibrio.

PALAVRAS-CHAVE: Diretrizes de abastecimento, Pandemia, Covid-19.

INTRODUCAO

A Unidade de Negdcio Sul — MS, atende a regido sul do municipio de Séo Paulo e os municipios de S&o Bernardo
do Campo, Diadema, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Embu Guagu e Embu das Artes; o Centro Integrado de
Engenharia e Planejamento — CIEP que faz parta do Departamento de Planejamento Integrada — MSI, tem com um
dos seus processos a emissdo de diretrizes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, que serd apresentado
como este processo se comportou devido o inicio da pandemia de Covid-19 em mar¢o/2020, e qual seria 0 impacto
na demanda de solicitacdes de diretrizes. Apresentar como foi a evolucdo dos langamentos imobiliarios no municipio
de S&o Paulo, e como foi 0 comportamento de novas ligagdes em outras concessionarios de servicos de utilidades
(Enel e Comgas) a fim de comprovar a hipotese que a atividade de neste segmento, e como consequéncia a demanda
por diretrizes, se reduziria ou se manteria estavel.

OBJETIVO

Apresentar como se comportaram as solicitacdes de diretrizes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério
durante o ano de 2020 em comparagdo ao ano anterior 2019, ou seja, antes e depois do inicio da pandemia do Covid-
19. Se houve reducédo da demanda do servico, em meio a hipdtese que haveria uma queda na atividade de langamentos
imobiliarios ou se estes se mantiveram, e complementarmente se diante da nova forma de trabalho com distanciamento
social, com a maior parte dos empregados no teletrabalho, os prazos de entrega se mantiveram.

METODOLOGIA UTILIZADA

CONSULTA DO TOTAL DE LANCAMENTOS IMOBILIARIOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Partindo da hipétese inicial que a atividade econdmica poderia se reduzir drasticamente, e também se reduziriam
os lancamentos imobiliarios, que demandam ligacdes de utilidades como agua, esgoto, energia elétrica e gas,
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sendo estas solicitagdes iniciadas bem antes das obras, ainda na fase de lancamento. Levantou-se os nimeros de
novos langamentos imobiliarios na cidade de Séo Paulo entre 2018 e 2021.
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Figura 1: Lancamentos Residenciais Cidade de S&o Paulo — Total.

O total de lancamentos de unidades nos empreendimentos da cidade S&o Paulo no ano de 2020, no primeiro
semestre ocorreu uma reducdo de 110 % em relacdo ao mesmo periodo de 2019, o que mostrava a possibilidade
de uma grande reducdo na demanda de diretrizes de abastecimento de &4gua; mas os langamentos voltaram a
aumentar no segundo semestre, terminando o acumulado no ano de 2020 com uma reducdo de 9% quando
comparado a 2019 e um aumento de 61,6% quando comparado a 2018. Mostrando que o total de langamentos,
face a situacdo da pandemia de Covid-19 se mantiveram estaveis comparando 2020 a 2019.

CONSULTA SOBRE A VARIACAO DA QUANTIDADE DE PROJETOS DE LIGACOES NOVAS DE
OUTRAS EMPRESAS DE UTILIDADES (ENEL E COMGAS).

A fim de estimar como se comportaram os pedidos de novas ligagdes de outras empresas de utilidades (Comgéas
e Enel), durante o ano de 2020 e como na hip6tese inicial se ocorreu uma diminuicdo de projetos para a instalagdo
de novas ligacdes de gas e energia elétrica ou se estes se mantiveram.

Mesmo as empresas nao tendo a area geogréafica de concessao totalmente coincidente com a da MS, ambas foram
usadas como referéncia por atenderem a regido sul da cidade de Séo Paulo e também os municipios servidos
pela MS.

A Enel Distribui¢do Sao Paulo é uma concessionaria de servigo publico de distribuigdo de energia elétrica esta
presente em 24 cidades da regido metropolitana de Sao Paulo, incluindo a capital paulista.

Segue abaixo como foram os investimentos realizados pela Enel nos anos de 2019 e 2020, onde é apresentado
0 montante investido em novas conexdes, ligacdes novas e religacdes do cliente a sua rede elétrica. Cabe destacar
0 grande aumento de investimento em novas conexdes, 0 que indica um crescimento dos langcamentos
imobiliarios.
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Figura 2: Investimentos da Enel Distribui¢do Sdo Paulo.

Segundo o Relatério de Administragdo da Enel 2020, a empresa apresentou a maior varia¢do do investimento
no item novas conexdes, 0 investimento neste item, teve um aumento de 168,6% superior ao registrado em 2019,
decorrente de novas ligacGes e religacBes de clientes pré-existentes.

A Comgéas Companhia de Géas de S&o Paulo atende 88 municipios, que abrange aqueles também operados pela
Sabesp através da MS. Vamos verificar como esta empresa de utilidade teve o nimero de novos clientes
impactado ap6s o inicio da pandemia, tendo esse nimero apenas como uma referéncia se as ligagdes novas
reduziram ou aumentaram.

Em 2020 a Comgas no seu resultado operacional, segmento residencial, apresentou um aumento do nimero de
novos clientes comparado ao ano de 2019.
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Figura 3: Total de novos clientes - Comgas.

Observando o grafico dos novos clientes da Comgéas, com a observacdo de se tratar de uma area geografica
muito mais ampla, a questdo € notar se no ano atipico de pandemia de 2020 ocorreu crescimento deste item.
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Comparando Relatério de Resultados de 2020 e o Relatério de Resultados do quarto trimestre de 2019 ocorreu
um crescimento de cerca de 21% em novos clientes.

SOLICITAGOES DE DIRETRIZES DE ABASTECIMETNO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO NA UN SUL- MS - SABESP.
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Figura 4: Quantidade de diretrizes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Através do levamento da quantidade de diretrizes elaborados, a partir das solicitacdes dos empreendedores,
decorrente de novos langamentos de unidades habitacionais, na regido de abrangéncia da MS, percebemos que
o total em 2020, ano do inicio da pandemia (Covid-19), ocorreu uma reducéo de 3% quando comparado a 2019,
e quando comparamos com 2018 ocorreu um aumento de 0,8%, mantendo-se a quantidade praticamente no
mesmo nivel daquele ano.

Quando comparamos por semestre, a quantidade de diretrizes solicitadas, o 1° semestre de 2020, inicio da
pandemia, ocorreu uma reducdo de 10% em relacdo ao mesmo periodo de 2019. O 2° semestre de 2020
apresentou aumento, do numero de solicitacfes, de 3,5% em relagcdo ao mesmo periodo de 2019.

Diante de como as pessoas e 0s setores tiveram que se adaptar, e a construcéo civil ndo foi diferente, um setor
com intenso contato e fluéncia de pessoas, teve que se adaptar o que poderia ter afetado o ritmo das solicitacGes
de novas diretrizes, devido que poderia ter um menor ritmo nos canteiros de obras.

A Covid-19 obrigou o setor de construcdo a rever seus planos. Os impactos ainda sdo imensuraveis, ja que a
dificuldade ainda ndo foi ultrapassada. A realidade é que desde meados de margo de 2020, embasado nos planos
de acBes governamentais para frear a disseminacdo do novo coronavirus, e consequente ndmero de
contaminados e 6bitos, o compasso do segmento foi todo alterado, devido a quarentena estabelecida e o
fechamento dos servicos considerados ndo essenciais, estabelecendo o chamado lockdown [5].

Com esta possivel revisdo de planos no setor de construcdo civil, a demanda de servigos de diretrizes poderia
ter reduzido muito.

A pandemia de Covid-19 trouxe grandes mudancas no trabalho, grande parte dos empregados passou a trabalhar
em casa, adogdo de medidas preventivas como limpeza constate das méaos com alcool gel ou lavagem com agua
e sabdo, uso de mascara em locais publico, maior limpeza dos ambientes. Todas essas medidas de prevencao
vieram a demandar maior tempo dos trabalhadores, tanto em casa como na empresa. Estas demandas, por mais
etapas na realizacdo de rotinas do trabalho, poderiam levar ao impacto nos prazos. o que vamos apresentar como
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ficaram as entregas neste periodo. As entregas, mesmo diante das adversidades, da nova forma de trabalho,
apresentaram uma variac¢ao positiva em 2020 em relag¢do ao ano 2019.

Houveram a¢fes que dinamizaram a rotina de trabalho, o uso maior da tecnologia de comunicacdo, com reunies
virtuais, assinaturas eletrdnicas de documentos, que eram conhecidas e agora se tornaram indispensaveis a
sobrevivéncia da atividade econdmica, e contribuiram para um ganho de produtividade.
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Figura 5: Indicador % (diretrizes atendidas em até 45 dias / diretrizes atendidas acima de 45 dias).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os dados apresentados no setor imobiliario (figura 1), vemos que os lancamentos de novas unidades
habitacionais em 2020, ano do inicio da pandemia Covid-19, teve uma forte reducéo no 1° semestre e depois no
2° semestre se recuperou fortemente mantendo o nivel de atividade que vinha em 2019.

Também nas empresas de utilidades, analisados os seus dados administrativos, para a Enel tomando como
referéncia o valor de investimento em novas conexdes (novos clientes e religacdes) em 2020 comparado a 2019,
ocorreu um grande aumento no investimento (figura 2), e na Comgas, com menos detalhe, também houve
aumento do nimero de novos clientes (figura 3), que pese este tipo de fornecimento de gas, ndo ser a Unica
forma de abastecer 0s novos langamentos.

Diante dos resultados, no recorte das atividades de elaboracdo de diretriz para abastecimento de dgua e coleta
de esgoto, na UN Sul, havia uma hipdtese de reducdo dos servi¢os e uma possibilidade de se estenderem os
prazos de entrega. Como foi apresentado (figura 4) a demanda do servi¢co se manteve no mesmo nivel do ano de
2019, e o seu nivel de atendimento, superando as dificuldades apresentadas na pandemia de Covid-19, manteve
indice de atendimento no prazo acima de 90% como em anos anteriores (figura5).

CONCLUSOES

Neste trabalhou buscou-se apresentar como transcorreu a carteira de elaboragéo de diretrizes para abastecimento,
no periodo anterior a pandemia de Covid-19 e durante a pandemia. Como essa carteira no inicio de 2020 teve
uma queda e depois se manteve estdvel como ano anterior. Que ocorreu a mudanca na forma de trabalho, foram
implantadas novas tecnologias de grande impacto, e se esta conseguindo atender aos prazos, cabera observar de
quanto esforco esta sendo necessario, e implementar formas que tornem o gerenciamento do servico de diretriz
mais simples para que todos ganhem.
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Com o avanco do covid-19 no pais, as transformacfes que eram previstas por especialistas, foram forcadas a
acontecer. E solucdes de protocolo de segurancga, para evitar a proliferagdo do coronavirus, foram estabelecidas
para manter a salide das pessoas, e permitir o trabalho, como o distanciamento social com o trabalho em casa, e
o trabalho em casa em turnos alternados. Foram questdes importantes, para que 0s servigos continuassem a ser
executados com seguranca e dentro dos prazos.
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