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RESUMO

Com a chegada da Sabesp a cidade de Santo André por meio da UGR Tamanduatei foi encontrado um grande
desafio no abastecimento de agua a populacdo, pois devido ao desenfreado crescimento urbano e cada vez
mais areas de invasdo aparecendo, as dificuldades em manter o padrdo de abastecimento aumentaram. E com a
falta de contratos especializados devido a recente chegada ao municipio foi necessaria uma alternativa para
regularizacdo das ligacfes de &4gua da comunidade do Recreio da Borda do Campo, que fica em um local
afastado do centro urbano da cidade e sem infraestrutura basica para suprir a necessidade da popula¢do. Com
isso foi tomada a decisdo de atuar com a méo de obra prépria para regularizar as ligagdes de agua deste bairro.

PALAVRAS-CHAVE: Regularizacdo, Ligacdo de 4gua, M&o de obra prépria.

INTRODUCAO

O municipio de Santo André tem uma populacdo de aproximadamente 721.368 habitantes e uma area de
174.840 km? e a cidade esta situada em uma regido de planaltos e serras do atlantico onde sua altitude média é
de 760 metros acima do nivel do mar e devido ao relevo muito acidentado tem locais que chegam a mais de
1200 metros de altitude.

Um dos principais pontos com dificuldade de abastecimento de agua do municipio foi o bairro do Recreio da
Borda do Campo, que tem uma populagdo de mais de 10.000 pessoas, que tinha um abastecimento precério a
maneira de fazer a 4gua chegar era por meio de caminhdes pipa. Outro desafio foi a auséncia de um contrato
que conseguisse de maneira &gil dar fim a este problema, com isso a acéo a ser feita foi utilizar a mao de obra
prépria para regularizar as ligagdes com cadastramento, estudos para adequacéo de infraestrutura, execucao de
obras e cadastramento das ligaces.

OBJETIVO

Apresentar as a¢des feitas no bairro do Recreio da Borda do Campo e demonstrar seus resultados em volume,
ligacOes de &gua e valor faturado.

JUSTIFICATIVA

Visando levar abastecimento de agua para todos os municipes de Santo André a Sabesp encontrou uma
situacdo onde alguns bairros estavam sendo abastecidos por caminhdo pipa, e foi necessaria uma acéo de
regularizacdo das ligacOes de &gua para sanar as reclamagdes de falta d’agua e levar dgua de qualidade para oS
a populacdo afim de melhorar os cuidados basicos das pessoas e cadastrar o nimero real de ligagfes de agua
para também gerar receita para a Sabesp.
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METODOLOGIA UTILIZADA

As acdes iniciais tomadas pela empresa vieram de uma parceria entre a UGR Tamanduatei o Departamento de
Engenharia MCE onde foi feito um estudo para implantagdo de nova adutora e redes de distribuicdo de dgua no
bairro do Recreio da Borda do Campo para substituir as redes de abastecimento irregular e para diminuir as
reclamacdes de falta d’agua e melhorar o abastecimento como um todo na regido. Simultaneamente a isso foi
feito uma forga tarefa comercial para cadastramento das ruas e das futuras ligagdes de agua diminuindo o prazo
para que a regularizacdo fosse executada.

RESULTADOS

Essa forca tarefa obteve grandes resultados que o nimero de ligagdes de dgua no bairro cresceu 54,5% desde o
inicio dos trabalhos conjuntos entre as geréncias de 4gua, comercial e o departamento de engenharia e essas
novas ligagdes de &gua trouxeram um incremento de volume medido de &gua significativo, na figura abaixo
pode-se observar o volume medido de d4gua que as ligagdes novas geraram:

Volume Medido - Recreio Borda do Campo
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Figura 1: Gréfico de volume medido das novas liga¢des de dgua.

ANALISE DOS RESULTADOS

As ligacdes de agua foram feitas gradativamente nesta regido, e finalizadas recentemente, por esse motivo
ainda nao é possivel fazer uma andlise profunda sobre os resultados obtidos para a companhia, porém com as
obras e ligagcBes de &gua executadas a seguranca que os moradores que residem no bairro tem com a ndo
interrupgdo do abastecimento melhorou imensamente a qualidade de vida e da &gua que recebem, pois antes se
abasteciam por redes e ramais irregulares.

CONCLUSOES

O trabalho feito foi muito bem planejado e executado, os nimeros de ligacdes e volume medido mostraram que
os resultados ainda podem melhorar muito pois para uma melhor analise é necessario tempo para obtencédo de
mais dados e para poder também analisar o valor e tempo de retorno do investimento feito. Contudo o
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engajamento da forca de trabalho para chegar a este objetivo demonstrou que é possivel conseguir grandes
resultados com planejamento, empenho e dedicacéo.
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