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RESUMO

A presenga de ocupagdes irregulares ndo ¢ algo comum apenas na cidade de Sdo Paulo ou do Brasil, no mundo
inteiro ocorrem ocupagdes desse tipo, € em todo lugar ¢ um assunto delicado para se tratar. Mas este ndo € o
ponto deste artigo, este artigo trard como ocorreu a implantagdo de um sistema de coleta de esgoto em uma
dessas comunidade que ganhou o direito de permanecer no local, trazendo as dificuldades encontradas e as
solu¢des utilizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento em Comunidade, Esgoto, Social.
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INTRODUGAO

A satde da populagio esta diretamente ligada ao acesso a saneamento basico, conforme Amaral (2011) a auséncia
de saneamento bésico acarreta uma série de impactos ao meio ambiente e a saude das pessoas. Sendo essencial o
acesso a esgotamento sanitario.

Porém, conforme dito por Fernandes, E. (2002) umas das principais caracteristicas do processo de urbanizagdo no
Brasil ¢ a difus@o dos processos informais de desenvolvimento urbano, parte da populagio ndo tem acesso a
moradia, recorrendo a mecanismos informais, e as vezes ilegais. Onde o acesso ao saneamento basico comeca
restrito.

Este foi o caso da comunidade deste estudo, uma area proxima a um corrego foi ocupada informalmente, crescendo
rapidamente sem o devido acesso a saneamento e outros recursos. Inicialmente a companhia de saneamento que
atenda a regido, por questdes legais, ndo poderia atender a demanda da populagdo local, coube a comunidade
resolver estas questdes legais para que a companhia pudesse entrar em ag8o, e garantir 0 acesso ao saneamento.
Devido a tal informalidade a implantagdo do sistema de esgotamento enfrentou diversas dificuldades estruturais
durante as obras. Cada fase precisou ser estudada e as solugdes comumente usadas adaptadas para garantir a
viabilidade da instala¢do da rede.

DESENVOLVIMENTO

Na regido norte de S@o Paulo instalou-se uma comunidade de mais de 1200 familias. O crescimento rapido da
ocupacao e a informalidade da mesma gerou diversos problemas que impossibilitavam a instalacdo de um sistema
de saneamento. O primeiro destes problemas refere-se ao juridico, pela area ocupada ndo pertencer inicialmente a
populagdo que se instalou no local a companhia de saneamento que atende a regido ndo possui autoridade de entrar
no local, mesmo que para garantir um direito basico da populagdo Apds decorridas as agdes legais dos
representantes da comunidade junto a prefeitura foi disponibilizado a aos moradores manterem-se no local, partindo
eles para a proxima etapa, a solicitagdo junto a companhia de saneamento para instalagdo de rede de 4gua e esgoto.
A figura 1 mostra uma vista de parte da comunidade.

[~

igura 1: Vista de arte da corﬁunidade

A auséncia de planejamento na urbanizagdo dificulta a instalagdo de diversos sistemas basicos, como de
abastecimento, esgotamento sanitario, pluvial. No caso desta ocupacdo a necessidade de haver mais espago
para as familias se instalarem as vias do local sdo estreitas (de 3m a 0,60m), a figura 2 mostra o tamanho da
maioria das vias locais, e despadronizadas, ndo possuem sentido, a maior parte das vias sdo becos. Tal fato
impossibilitou a utilizagdo de maquinario adequado em grande parte do local.
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Figura 2: Via
O relevo local e o tipo de solo tambpem fizeram parte dos dificultadores do processo. No local ha presenca de
grande declividade, do ponto mais alto do local ao mais baixo ha uma diferenga de cota de quase 20m, o que
ndo seria um problema se a extensdo do local fosse maior. J&4 o solo, argiloso com presenca de pedras e
pedregulhos, tornou a escavac¢do mais dificil devido ao seu grau de compactag@o. Outro fator referente ao solo
atende a questdo dos aterros realizados pela populagdo. Devido a provavel falta de instru¢do e acesso a
recusos, a populagdo utilizou-se principalmente de entulho para executar o aterro de suas casas ¢ das vias entre
elas, o que fez com que as esvagdes realizadas tivessem o maximo de cuidado possivel para que ndo
desestabilizassem os taludes improvidados e danificasse a estrutura das residéncias.

Além desses problemas o ponto possivel de langamento do efluente coletado encontrava-se num pogo de visita
de um emissario cuja profundidade chegava aos 11 m.

Mas mesmo com tantas intempéries a instalagdo da rede era imprescindivel. Desde a instalagdo do sistema de
abastecimento mediu-se que a populacdo local consumia cerca de 5400m* de agua por més. E todo efluente
produzido pela era lancado no cérrego. A equipe precisou estudar todas as possibilidades de solugdo até
escolher a mais adequada para tornar a coleta possivel o mais breve possivel.

A partir do momento da entrada da solicitacdo da instalacdo do sistema de esgotamento sanitario feita pelos
representantes da comunidade toda acdo foi direcionada para a unidade da companhia que atende a regido. O
gerente da unidade responsével estruturou a equipe, composta pelos encarregados responsaveis pelo processo
de agua e esgoto e os fiscais das obras de esgoto, para avaliar a situag@o e propor solugdes para a implantacao
desde o inicio até a execugdo concluida.

A primeira etapa da avaliacdo consistiu na visita a campo para levantamento das interferéncias existentes, logo
apo6s a equipe se reunia para definir tragado e ordem das etapas de execugdo da obra. Em cada etapa todos os
problemas que eram encontrados foram discutidos em grupo, tendo estimulando ideias e solu¢des possiveis a
disposicao.

A primeira etapa de obra consistia na interligagdo com o emissario, permitindo que assim que fosse instalada a
rede ja pudesse ser utilizada, porém o primeiro problema encontrado foi o solo rochoso, cheio de matacdes,
além da profundidade ja citada.

Ap6s estudo das cotas a profundidade do ponto de langamento definida em estudou ficou em torno de 4,50 m,
possibilitando o escoramento através da utilizagdo de um quadro. Ja4 quanto ao solo, descobriu-se que desde os
2,50 j& era rochoso. Incialmente tentou-se utilizar o martelete pneumadtico visando minimizar os risco,
considerando que a utilizacdo de bancada era inviavel. Porém a rocha tinha dureza elevada e essa primeira
ideia foi descartada.

Tendo em vista tal problema, de dentro da equipe surgiu a ideia de acoplar um pontalete ao braco da
retroescavadeira, algo que ¢ comum se utilizar em outras areas, mas ndo tdo recorrente em obras do mesmo

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 3



Encontr

AES/

pr 32° Congre

porte no saneamento. Com essa solucdo foi possivel fragmentar a rocha e com auxilio de outra
retroescavadeira retirar do local o material fragmentado.

Figura 3: Retirada de frgmentos de rocha

Para a instalagdo da rede internamente a utilizagdo retroescavadeira ndo era possivel devido a falta de espaco,
tendo que ser executada em grande parte, cerca de 70%, ser feita manualmente com auxilio de martelete
quando possivel. Para agilizar esta solugdo organisou-se uma logistica com as frentes de trabalho, tendo mais
de uma frente executando inicialmente as redes radiais e apds as redes menores.

Figura 4: Escavacio manual de rede radial
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VAN
RESULTADOS

Os resultados obtidos neste caso estdo mensurados na tabela 01, apresentada na sequéncia.

GRMD Indicadores UM MS Periodo/Resultado
2°sem2017 | 1°sem/2019
a) Economico Financeiro Peso 8
Faturamento liquido R$ 1 R$ 90.856,98 | R$ 315.724,19
Incremento do Faturamento de esgoto R$ 1 R$ 16.642,98 | R$ 157.185,92
Incremento do Faturamento de esgoto % 1 18% 50%
b) Social e Ambiental Peso 4
indice de economias coletadas ao tratamento de esgoto % 1 37% 100%
Populagao atendida com coleta de esgoto Unidade 1 2090 7760
indice de satisfagdo da Comunidade % 1 73% 91%
indice de destinagao de residuos de obra civil % 1 100% 100%
Numero de ligagdes de baixa renda regularizadas com esgoto Unidade 1 418 1552
c) Clientes e Mercado Peso 4
indice de atendimento esgoto % 1 37% 100%
Crescimento de mercado- ligagdes faturadas com esgoto total unidade 1 418 1552
Satisfagdo do cliente - Coleta de esgoto % 1 81% 90%
Satisfagao do cliente - Atendimento % 1 83% 90%
indice de ocorréncias no érgéo de defesa do consumidor (PROCON) % l 0% 0%
d) Pessoas Peso 4
Ligagdes/colab’
indice de produtividade da forga de trabalho para os sistemas de agua e esgoto orador I 12 44
indice de eficécia de treinamento % 1 100% 100%
indice de cumprimento do PCD % 1 100% 100%
indice de cumprimento do PCD de fornecedores % 1 100% 100%
Realizagéo de SST % h 100% 100%
Numero de acidentes fatais Unidade l 0 0
Numero de afastamento por doengas ocupacionais Unidade | 0 0
e) Eficiéncia de Processos Peso 20
indice de economias coletadas ao tratamento de esgoto % 1 37% 100%
Volume de esgoto coletado m? 1 5175 62824
indice de langamento de efluente em corpos hidricos % 1 83% 31%
ocorréncias/mil
Isp13 indice de obstrug&o de rede coletora ligagdes 1 0 0,003
Isp03 Tempo médio de execugdo de ligagdo de esgoto sanitario dias l 4 25
Atendimento aos prazos dos servigos regulados - Deliberacao 550 - Vazamento de
esgoto % >99 100% 100%
indice de atendimento de servigos operacionais % 1 93,58 98,1
indice de Controle Tecnolégico % T 97,5 97,92
indice de desempenho de Fornecedores - FAC Global % 1 96,6 98,35
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CONCLUSAO

Vérios sdo resultados podem ser citados. O primeiro ndo ¢ mensuravel, porém garantir a comunidade seu direito ao
saneamento além de incluir fazer a comunidade se sentir incluida na sociedade melhorou a qualidade de vida a
populaggo reduzindo riscos decorridos da exposicao a esgoto in natura.

Outro fator intrinseco que se pode citar ¢ o ganho de conhecimento de equipe através da experiéncia. A utilizagdo de
solugdes comumente utilizadas na area de movimentagdo de terra trazidas para o saneamento economizou tempo a
obra, pois uma escavagdo que pelos métodos tradicionais ocorreria em quase 3 semanas foram reduzidas para 1.

Em relag@o a coleta, desde o inicio da implantacdo passou a ser coletado e destinado a tratamento mais de 21000 m?,
o que ¢ um ganho para a sociedade e para o meio ambiente, e para a propria companhia que além de poder seguir
seus valores teve ganho no valor faturado.
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