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RESUMO

Na area de auditoria da qualidade dos servigos, materiais e produtos com vistas a alcangar as conformidades
qualitativas, executivas e de utilizacdo de recursos no desenvolvimento dos servigos de obras de manutengéo ¢
ampliacdo dos sistemas de distribui¢do de agua tratada e coleta de esgotos, reaterro de valas e reposigdo de
pavimentos, com controle tecnologico, um contrato de controle tecnologico é essencial para a gestdo de ativos
e mudanga transformadora no Saneamento Ambiental na Unidade de Negocio Oeste da Diretoria
Metropolitana — MO.

O Controle da Qualidade dos materiais e processos executivos das demandas, de ampliagdes por Crescimento
Vegetativo e dos atendimentos de manuteng@o, em redes e ligagdes de agua e esgotos da Unidade de Negocio
Oeste da Diretoria Metropolitana da Sabesp, sera realizado através do treinamento, da inspegéo e verificagdo
da conformidade e do atendimento as especificagdes de cada frente de trabalho.

Estas especificagdes definem os critérios pelos quais devem ser prestados os atendimentos de controle
tecnologico pela Contratada, através de corpo técnico permanente e de comprovada experiéncia tecnologica
que deverdo fornecer elementos que permitam & Sabesp, com seguranga ¢ confiabilidade, monitorar a evolugéo
e conformidade dos atendimentos, introduzindo melhorias e otimizando os recursos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, controle tecnoldgico, gestdo de ativos.
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INTRODUGAO

A Unidade de Negocio Oeste é composta por 11 municipios apresentados abaixo:
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Figura 1 — Unidade de Negocio Oeste
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Com area de 1018 km2 aproximadamente, populaco de 3,5 milhdes de habitantes, 917 mil ligagdes de agua, 668 mil
ligagdes de esgoto, 7.596 km de extensdo de rede de agua e 4.452 km de extensdo de redes de esgotos, atualmente &
area em franca expansdo em relaggo a area regional do Estado de Sao Paulo (dados de agosto/2019)
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Figura 2 — Municipios da Diretoria Metropolitana

Figura 3 — Legenda

Fonte: SEADE, 2018 (MOED)
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A empresa busca através de seus principios fundamentais: Missao da Empresa Prestar servigos de saneamento,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente, Visdo: Ser referéncia mundial na
prestacdo de servigos de saneamento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente.
Diretrizes Estratégicas: Seguranca hidrica, Exceléncia na prestagdo dos servigos, Sustentabilidade, Integracdo e
Relacionamento, Inovagdo e Tecnologia, Valorizagdo das pessoas e Ampliagdo do tratamento de esgoto, a
garantia de boas praticas de atuagdo junto a sociedade com sustentabilidade econémica social.

O organograma das fungdes gerenciais esta apresentado na Figura 4.

Unidade de
Gerenciamento
Regional
UGR D

Eng® da
Operagao
Responsavel
pela Pratica

Administrativo

Financeiro ntegrado e Rel. Regional Regional |

. Unidade de Unidade de
Planej. Gerenciamento)| ([Gerenciamento
Comerciais UGR A ‘ UGR B

Unidade de
iGerenciamento
Regional

UGR C i

Polo de
Manutengéo

Polo de
Manutengao

Polode ||
Manutengéao

Escritorio
Regional

Controle de ||
Consumo

Controle |
Sanitario

Polo de

Polo de

Grandes

Cadastro |
Técnico

|| Oper. Esgoto

Consumidores|| Manutengio ||

Escritorio
Regional

Manutengao

Escritorio
Regional

Polo de
Manutengao

Polo de
Manutengao

Oper. ﬁgua |

Eletromecénic|

Adugao

Cont. de |
Perdas

Figura 4 — Organograma

Para se identificar as causas de retrabalhos, que ocasionava a insatisfagdo do cliente com relagdo aos servigos
prestados, foi realizada uma analise especifica com os administradores de contrato e gestores das unidades, na
qual por meio de brainstorming foi elaborado o Diagrama de Ishikawa. As ideias foram apresentadas por cada
participante e posteriormente agrupadas, chegando a um consenso das principais causas do problema.
Utilizando a metodologia do 6M foram elencadas todas as causas de modo que fosse possivel buscar as agdes
necessarias para soluciona-las. A Figura 5 demonstra o Diagrama desenvolvido pelo grupo.
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Figura 5 - Diagrama de Ishikawa
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OBJETIVO

O objetivo destas praticas determinardo processos elencados de maneira que, os gestores obterdo dados
especificos para agilizar as agdes que deverdo ser estabelecidas para melhoria continua relacionadas aos
servicos de manutencdo e investimento executados por terceiros ¢ mao de obra propria para garantir a
satisfacdo dos clientes e a priorizacdo de gestdo de ativos, ou seja, o principal ativo de uma empresa sdo as
pessoas e sua sustentabilidade econdmica - social

METODOLOGIA UTILIZADA

A empresa contratada para auditoria das equipes terceirizadas, apresenta mensalmente em uma reunido com os
gestores, empresa, terceirizadas, pessoas — chave, os indicadores tecnolégicos encontrados.

Ap6s a identificagdo das principais causas que provocavam as nao conformidades (NCs), foram planejadas
acdes que proporcionassem a interagdo entre a fiscalizagdo (gestores e encarregados), com o trabalho
desenvolvido de analise das ndo conformidades pela empresa responsavel de controle tecnoldgico, buscando a
melhoria da qualidade dos servigos contribuindo com a melhoria da imagem junto a populacdo, acionistas e o
poder concedente.

Nos aspectos socioambientais a pratica contribui na aplicagdo PE-MBO0007 no Levantamento de Aspectos ¢
Impactos Ambientais para as atividades desenvolvidas na execugdo de servigos de manutencao ao cliente como
a reducio de ruidos, consumo de material plastico (PEAD e PVC), Perdas de Agua. E em Perdas de Agua
ocorre um grau de responsabilidade sobre a sustentabilidade de nossa matéria prima evitando o desperdicio de
agua através de vazamentos eliminados com rapidez e sem retrabalhos, bem como a utilizagdo correta do
material utilizado e o descarte adequado dos residuos de obras, aumentando a satisfacdo do cliente quando
observa a atuacao do terceiro em sua preocupagao na colaboragdo em preservar o meio em que vive.

As principais agdes propostas pelo grupo foram:

Definicdo de representantes por Unidade de Gerenciamento de Regionais (UGR), preferencialmente um
engenheiro fiscal ou tecndlogo para receber as listas de verificagdo (LVs)

Realiza¢do de reunides mensais, para analise das LVs, com a convocagdo dos responsaveis (coordenador,
gerentes residentes, encarregados e engenheiro de seguranga do trabalho) pelos servigos terceirizados;

Revisdo para o edital com uma definicdo de dois auditores para quatro, possibilitando o atendimento de todas
as UGRs simultaneamente e mensalmente;

Reavaliacdo na forma de apresentagdo das NCs pela empresa de controle tecnoldgico e a melhoria no relatério;

Revisdo e adequag@o da formula/critério de avaliacdo para o indice tecnoldgico (IT) e inser¢do dos indicadores
no sistema de andlise de acompanhamento de indicadores para monitoramento nas reunides de analise de
desempenho (RAD);

Criacdo de um sistema informatizado para monitoramento e controle das listas de verificacdo, divulgando as
informagdes on-line para agdo imediata nas equipes.

A implantacdo e gerenciamento das agdes ficou sob a responsabilidade do Departamento de Engenharia de
Operagdo, responsavel pela pratica, por ser também o administrador responsavel do contrato da empresa de
controle tecnologico, sendo as UGRs responsaveis pelo contrato dos servigos terceirizados se optou, atendendo
aos codigos de ética e transparéncia, que os mesmos fossem os receptadores destas informagdes, produzindo os
resultados para serem avaliados nas etapas definidas.

As agdes propostas foram discutidas em reunides de analise de desempenho pela Alta Dire¢do para analise e
aprovagdes necessarias.
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Para desenvolvimento da oportunidade de melhoria da prestagdo da qualidade dos servigos, a ideia da
implantagdo de um sistema informatizado baseado nesta estrutura para acompanhamento e monitora¢ao das
LVs foi inscrita em um programa de inovagdo, com diversas areas da empresa envolvidas ( TI, UGRs,
Departamento de Engenharia, Empresa de Controle Tecnologico e a Empresa Terceirizada), conforme PO-RH
0314 — Sistemas de trabalho.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O desenvolvimento dos trabalhos da Contratada devera ser baseado nos seguintes documentos técnicos, suas
alteragdes e em outros que eventualmente surgirem durante o periodo contratual:

Manual de Especificacdo Técnica, Regulamentacdo de Pregos e Critérios de Medicdo — Sabesp, incluindo:
- Especificagdo técnica para Atendimentos de Manutengao/Crescimento Vegetativo.
- Procedimento Sabesp PO-SO0004 — Avaliagdo da Prestagdo de Atendimentos em Redes de Agua e Esgoto.

- Orientador para Avaliacdo de Desempenho da Contratada Para Atendimentos de Recuperagao de Créditos
(Cobranga Administrativa).

Procedimento Empresarial Recursos Humanos Sabesp PE-RH0003 — Seguranca, Medicina ¢ Meio Ambiente
do Trabalho em Obras e Atendimentos Contratados (antigo Procedimento N.° 050/03);

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, instituidas pela Portaria n.® 3.214/78 e suas
alteragdes posteriores;

Contrato(s) de execucdo de atendimentos em redes / ligagdes em atendimento a demanda de manutengdo e
crescimento vegetativo dos sistemas de distribuicdo e coleta de esgotos, nas areas da Diretoria Metropolitana,

celebrados entre a Sabesp e as Empreiteiras;

Normas, Procedimentos e legislacdo vigentes nos municipios atendidos pelas Unidades de Negodcio da
Metropolitana;

Compromissos assumidos pela Sabesp perante o Ministério Publico através de TAC — Termo de Compromisso
e Ajuste de Conduta;

Norma OHSAS 18001:1999;
Cédigo de Etica e Conduta Sabesp;
Normas Técnicas

Com relacao as Normas Técnicas citadas, segue abaixo a identificacdo das Especificacdes e Metodologias de
Ensaio, a serem consideradas:

Especificagoes

ABNT NBR-5735 — Cimento Portland de Alto Forno;

ABNT NBR-11578 — Cimento Portland Composto — Especificacao;

ABNT NBR-12266 — Projeto e Execugio de Valas para Assentamento de Tubulagdo de Agua, Esgoto ou
Drenagem Urbana — Procedimento;

ABNT NBR-12654 — Controle Tecnoldgico de Materiais Componentes do Concreto — Procedimento;
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ABNT NBR-12655 — Concreto de Cimento Portland — Preparo, Controle e Recebimento - Procedimento.
Metodologias de Ensaio:
a - Solos, Sub-base e Base
ABNT NBR-6457 — Amostras de Solo — Preparagao para Ensaio de Compactacdo e Ensaio de Caracterizagao;
ABNT NBR-6459 — Solo — Determinagao do Limite de Liquidez;
ABNT NBR-7180 — Solo — Determina¢do do Limite de Plasticidade;
ABNT NBR-7181 — Solo - Analise Granulométrica;

ABNT NBR-7182 — Solo — Ensaio de Compactagao;

ABNT NBR-7185 — Solo — Determinacdo de Massa Especifica Aparente “in situ” com Emprego do Frasco de
Areia;

ABNT NBR-7217 / DNER — ME 083/98 — Agregados — Analise Granulométrica;
DNER-ME 086/94 — Agregado — Determinagio do Indice de Forma;
ABNT NBR 12004 — Determinacio do Indice de Vazios Maximo de Solos Ndo Coesivos — Método de Ensaio;

ABNT NBR-12051 Solo — Determinacdo do Indice de Vazios Minimos de Solos Nio Coesivos — Método de
Ensaio;

ABNT NBR-9813 — Solo — Determinacdo de Massa Especifica Aparente “in situ” com Emprego do Cilindro
de Cravagdo — Método de Ensaio;

ABNT NBR-9895 — Solo — Indice de Suporte California — Método de Ensaio;
DNER ME 52/94 — Teor de Umidade pelo Método Speedy;

DNER — ME - 254/97 / DER/SP — ME 192 — Solos Compactados em Equipamento Miniatura - Mini CBR e
Expansao;

DER M28-61 — Determinacdo do Teor de Umidade de Solos pelo Fogareiro;

ASTM D —1558 —NTS 327:2019 Penetrometro Sul Africano tipo Cone de Penetragdo Dinamica.
ASTM D 7113-05. - Determinacdo da Densidade de Pavimentos Asfalticos

NF P 94-105 -Penetrometro Panda I1

ABNT NBR 8044:2018 -Projeto geotécnico -

b - Misturas Betuminosas

DNER ME-43/95 — Misturas Betuminosas a Quente - Ensaio Marshall;

DNER ME-53/94 — Misturas Betuminosas — Porcentagem de Betume;

ABNT NBR 8352 / DNER ME - 117/94 — Misturas Betuminosas — Determinagdo da Densidade Aparente;
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DNIT 136/2010 - ME — Determinagao da resisténcia a tragdo por compressao diametral

¢ - Concreto

ABNT NBR NM 67 — Concreto — Determinagao da Consisténcia pelo Abatimento do Tronco de Cone;

ABNT NBR-5738 — Concreto — Procedimento ¢ Cura de Corpos de Prova;

ABNT NBR-5739 — Concreto - Ensaios de Compressao de Corpos de Prova Cilindricos;

ABNT NBR-7680 — Concreto - Extragdo, Preparo e Ensaio de Testemunho de Concreto.

d - Pavimentagao

PMSP IR-01/04 — Instrucdo de Reposicdo de Pavimentos Flexiveis Danificados.

DECRETO N° 58.756, DE 16 DE MAIO DE 2019/ PMSP -Estabelece critérios adicionais para a execucgdo de
reparagdo de pavimentos flexiveis, de concreto e articulados danificados por obras de infraestrutura urbana
executadas em todas as vias publicas.

e — Transporte e armazenamento de liquidos inflaméveis e seguranga em vias publicas

Instrugdo de Trabalho da Metropolitana - ITM 01;

Modelo Basico do Plano de Emergéncia em Vias Publicas.

Basicamente, os servigos a serem acompanhados, que estdo relacionados abaixo, constam das planilhas dos
servicos de Amplia¢do e de Manutengdo, contratados junto as EMPREITEIRAS:

Assentamentos/Execucdo/Fornecimento de Pavimento;

Pavimentacido Asfaltica;

Construg¢ao/Descobrimento/Nivelamento/Reparo de PI, PV, TL, Registro, Caixas e Singularidade;
Reparos/Troca de Ramal de dgua e esgoto;

Instalacdo/Troca/Regularizagdo de Cavalete;

Troca/Lacragao/Instalagdo de Hidrometro;
Prolongamento/Reparo/Interligagao/Assentamento de rede de agua e esgoto;
Ligacao/Substitui¢do (convencional ou MND) de agua e esgoto;
Supressao/Religacdo/Corte/Restabelecimento de ligacao de agua;
Instala¢do/Troca de Valvulas;

Manuten¢ao de Canteiros de Servigos.

Desobstrucao de redes e ramais de esgoto;

CONSTITUICAO E ATRIBUICAO DAS EQUIPES DE CONTROLE TECNOLOGICO
1- Coordenador e ou responsavel técnico;
1- Consultor técnico;

1 - Avaliagdo e acompanhamento executivo de campo — EQUIPE TIPO I — Auditorias por meio das listas de
verificagdo — LV1

1- Assessoria Técnica e Melhoria continua da qualidade — EQUIPE DE AUDITORIA INTERATIVA

Trata-se de uma inspecdo tecnologica realizada por um tecnoélogo civil, em que este profissional acompanha e
interage com o pessoal da empreiteira durante todo o servi¢o na vala, desde as primeiras agdes de sinalizagdo e

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp 8
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demarcacdo da vala no pavimento até a conclusdo da pavimentagdo com a execugdo da camada de rolamento,
limpeza e liberagdo ao trafego.

Os atendimentos a serem acompanhadas sdo as seguintes e re-treinados:

a-Contato com o cliente / Reconhecimento do local;

b-Verificagdo do cadastro de Interferéncias;

c-Sinalizagdo da Via (para veiculos e pedestres);

d-Corte do revestimento asfaltico;

¢ Escavagao;

f-Uso do encerado para separagdo dos materiais;

g-Descarte do material ndo aproveitavel (licenciamento da area de descarte);
h-Escoramento;

i-Berg¢o da tubulacéo;

j-Execucao do reparo propriamente dito e/ou assentamento da nova tubulagao;
k-Camada de Envolvimento da tubulagdo;

1-Reaterro da vala;

m-Base do pavimento;

n-Imprimacao / pintura de ligagao;

o-Revestimento Asfaltico;

p-Limpeza da area e liberagdo ao trafego.

Todas as auditorias interativas serdo reportadas em Listas de Verificagdo e Check List SABESP que deverao
ser preenchidas pela equipe de campo, diretamente, em equipamentos do tipo Coletor de Dados tipo PDAs
(Personal Digital Assistance) e encaminhadas via e-mail, ou diretamente no sistema informatizado fornecido
pela SABESP, no mesmo dia da sua ocorréncia.

1 — Equipe de controle e avaliagdo dos recursos das empreiteiras - EQUIPE TIPO III — Auditorias por meio
das listas de verifica¢do - LV3

1 — Equipe de campo de laboratorio — EQUIPE TIPO B
Ensaios a serem realizados pelas Equipe de campo de laboratério — EQUIPE TIPO B

A Equipe Tipo B, além dos atendimentos de acompanhamento e inspe¢do dos trabalhos, executard através de
um plano de amostragem aprovado pela Fiscalizagdo Sabesp os seguintes ensaios de recebimento e avaliacdo
pos-executiva nas frentes de trabalho (sendo que a Contratada deverd dispor dos equipamentos e instalacdes
que possibilitem a realizag@o dos referidos ensaios):

Ensaios em Solos

Proctor Normal (NBR 7182/ABNT);

Massa especifica aparente "in situ" e G.C. (NBR-7172, NBR 9813/ABNT);

Teor de Umidade “in situ” (NBR-6457);

Massa especifica aparente maxima e minima (NBR 12051 ¢ NBR 12004/ABNT);
Compactacao de Solos com emprego de Equipamento Mini (PMSP — ME 53/92);
Caracterizacdo dos solos — Limites de Atterberg;

Amostragem de solos para efeito de caracterizagao.

Ensaios em Pavimentos

Temperatura da Massa Asfaltica;

Controle de Rolagem e Compactacao;

Taxa de Imprimagao;

CBR “in situ” pelo cone de Penetragdo Dindmica (DER/SP);
CBR “in situ” pelo cone de Penetragdo (Norma Sul Africana);

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp 9
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Controle de Usina de Asfalto;

Controle de Compactacdo, Umidade e Densidade "in situ" de material granular e das camadas de pavimento;
Caracterizacdo das camadas de pavimento (determinagdo de espessuras);

Verificacao da regularidade da superficie (PMSP IR 01/04)

Amostragem de material granular para base de pavimento.

Ensaios em Concreto

Abatimento pelo tronco-de-cone (slump test) (NBR-7223);

Temperatura do concreto;

Controle da Central Usina de Concreto;

Acompanhamento do transporte, langamento e adensamento do concreto;
Amostragem de materiais constituintes (cimento, areia, brita, dgua e aditivos).

Ensaios a serem realizados pelo Laboratério Central

Os ensaios constantes da Planilha Or¢amentaria da SABESP, previstos para serem realizados no Laboratorio
Central da CONTRATADA, serdo medidos por unidade de ensaio ou servigo executado.

Tais servigos serdo medidos conforme constam das regulamentagdes de precos dos seguintes itens de prego
relacionados abaixo:

Ensaios de Compactagdo Proctor Normal (NBR 7182) e;

Indice de Suporte California (NBR 9895) e;

Estabilidade Marshall (DNER ME 43-64) e; DNER 43-95

Densidade Aparente de Mistura betuminosa (DNER 117/1994 ou NBR 8352) ¢;
Compressao Axial de corpo-de-prova de concreto broqueado (NBR 5739) e;
Compressao Axial de corpo-de-prova de concreto moldado (NBR 7680) e;

Teor de Betume e Granulometria da Mistura Betuminosa (DNER ME 53/1994) e;
Determinacdo Espessura das Diversas Camadas de Pavimentos — Por broqueamento e;
Determinacao Espessura das Diversas Camadas de Pavimentos — Por talhadeira e;
Analise Granulométrica por Peneiramento e Sedimentagdo. (NBR 7181) e;
Limites de Atterberg — Liquidez e Plasticidade (NBR 6459 e 7180)

O Indice Tecnolégico discriminado conforme o procedimento Sabesp PO-SO-0004:
FAC-CT

Para cada servico amostrado a empresa de controle tecnologico deverd emitir um FAC
— CT, baseado nas listas de verificagao.

A avaliagdo limita-se a atribui¢do na LV- I, de apenas um dos conceitos: SAT
(Satisfatorio), ou INS (Insatisfatorio) ou NA (Nao Avaliado), para cada requisito da LV-I.

a) Na avaliacdo do aspecto Qualidade, os itens de composi¢do sdo ponderados, obedecendo aos seguintes
pesos parciais:

Especificagdes TECNICAS ....c..coueviruiiieiriiieieienieseeeeeee e 17%
Qualidade dos Materiais ........c.cceveeueeeeieienienieienieeeneeeeeeeee e 12%
Equipamentos / FErramentas .........c..cccocevieirieienienieneninieeeiereseennennenn 10%
Capacitagdo de Mao-de-ODbra .........coceeeeieciinienenininineeececeeeeeee e 12%
Completabilidade / LIMPEZa .......c.ccocueveieiiniiniiiiiicicieieniene et 14%
PaVIMmENtaCA0 ...eeevieiiieeiieiiiiecteesiie ettt et et e et e e st eete e e taeeaee s 25%
Veiculos / Equipamentos ESPeciais .........cccceveerieniniiineniencenceiceieeeene 10%
TOTAL dO @SPECTO ..ttt sttt st sttt 100%
PESO N0 FAC dO SETVICO ...vieivieiiieiieeiiieieesiieeee et eve e eeeeevveenene e 50%
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b) Na avaliacdo do aspecto Prazo, os itens de composi¢ao sdo ponderados
obedecendo aos seguintes pesos parciais:

Atendimento para inicio dOS SEIVICOS ...ccceerueeuierieeierieniienieeieeie e 100%
TOTAL dO @SPECLO ..uveeneieiiiiiieiieiiesie ettt 100%
PESO N0 FAC d0 SETVICO ...vieivieiiieiieeciiiesieeciieeee et eveeiveeeee e enene e 10%

¢) Na avaliacdo do aspecto Organizagdo, os itens de composicao sdo ponderados
obedecendo aos seguintes pesos parciais:

Empregados Registrados no Ministério do Trabalho ..........c.ccceeceeeeiennins 40%
Empregados Uniformizados e Identificados ...........c.cccooeiviiiiinnnns 30%
LIMPEZA ittt sttt 30%
TOTAL dO @SPECLO ..uveeneieiiiiiieiiesiee ittt 100%
PESO N0 FAC d0 SETVICO ...vieivieiiieiieeiieeee ettt eee et eveesvveeine e enene e 10%

d) Na avaliagdo do aspecto seguranca, os itens de composicao sdo ponderados
obedecendo aos seguintes pesos parciais:

EPI @ EPC ..ottt 20%
NOImMas de SEZUIANGA .......ocueveuiruieiiriieiietetete sttt et eereee e s sae et eenennens 70%

AACESSOS ettt ettt et ettt ettt ettt ettt b e st sbae e bt e e sbaeenaee 10%
TOTAL dO @SPECLO ..uveeneieiiiiiieiiesiee ittt 100%
PESO N0 FAC dO SETVICO ...vieiieeiiieiieeiiiiesieesiieeee et ere e ieeenveesane e 30%

O Indice de conformidade de cada FAC-CT sera calculado através da multiplicagio das pontuagdes dos itens
avaliados (conforme listas de Verificagcdes preenchidas: LV-I) pelos seus respectivos pesos, sendo que os itens
nao avaliados terdo seus pesos redistribuidos entre os demais itens avaliados. O conceito do FAC — CT sera
considerado suficiente, quando a somatdéria dos indices de conformidade for maior ou

igual a 80%

FAC Pos-servigo

Para cada pos-servigo amostrado a empresa de controle tecnologico deve emitir um FAC-Pos-servigo, baseado
nas listas de verificagao.

A avaliagdo limita-se a atribui¢do na LV — Pos Servigo, de apenas um dos conceitos:
SAT (Satisfatorio), ou INS (Insatisfatorio) ou NA (Nao Avaliado), para cada requisito da LV-Pés- Servigo.

a) Na avaliacdo do aspecto Qualidade, os itens de composi¢do sdo ponderados, obedecendo aos seguintes
pesos parciais:

Especificagdes TECNICAS ....c..covevirieieieienieniiereeieeetetese e 17%
Qualidade dos Materiais ........ccceveruieieieienienieienieerceeeeeeee e s 12%
Equipamentos / FErramentas ............ccccocevieirieienieniencninieceiereneenienneen 10%
Capacitagdo de Ma0-de-ODbra .........ccceeeeieciinienenininirecececeeseeeee e 12%
Completabilidade / LIMPEZa .......c.ccocueveieriiniiniiniiiictcieieniene et 14%
PaVIMENTaCAO ...eeevieiiieeiiieiiieete ettt ettt et e et e e e et e e e ebaeeaee s 25%
Veiculos / Equipamentos ESPeciais .........cocceeveeveiiiinienieniiceie e 10%
TOTAL dO @SPECLO ..ttt sttt sttt 100%

O Indice de conformidade de cada FAC — Pés - Servigo sera calculado através da multiplicagdo das pontuagdes
dos itens avaliados (conforme listas de Verificagdes preenchidas: LV - Pds-servigo) pelos seus respectivos
pesos, sendo que os itens ndo avaliados terdo seus pesos redistribuidos entre os demais itens avaliados. O
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conceito do FAC — Pés-servigo sera considerado suficiente, quando a somatoria dos indices de conformidade
for maior ou igual a 80%.

FAC-Canteiro

Para cada canteiro auditado, a empresa de controle tecnolégico deve emitir um FAC-Canteiro, baseado nas
listas de verificagao.

A avaliagdo limita-se a atribui¢do na LV - Canteiro, de apenas um dos conceitos: SAT

(Satisfatorio), ou INS (Insatisfatério) ou NA (Nao Avaliado), para cada requisito da LV — Canteiro.

Na avaliacdo do aspecto Qualidade, os itens de composi¢do sdo ponderados,

obedecendo aos seguintes pesos parciais:

Equipamentos € ferramentas ..........c..cceeevinereeeeeeneenieneneneeeseeeeeenne 50%
Veiculos/ Equipamentos ESPECiais .......cccceveereeririinienieiieieeie e 50%
TOTAL dO ASPECLO ..ttt ettt ettt ene 100%
PESO 10 FAC d0 CAnteiro ........cceereeriernieeiinieiiencenieesee e 10%

a) Na avaliacdo do aspecto Organizagdo, os itens de composicao sdo ponderados
obedecendo aos seguintes percentuais:

Empregados Registrados no Ministério do Trabalho ..........cccoceeceveeiennens 20%
Empregados Uniformizados e Identificados ...........cccccooeiiiiiinnnnns 10%
Especificagdes TECNICAS ....c..coeveruiiieiriiieieienieseee e 10%
EStoque de MateriaiS. ....couereerieniieiieiieiieeie ettt 10%
Capacitagdo de ma0 de ObIa .......c.eeceeviieiieiiiiriee e 20%
Padronizacao dO CanteIr0........cccveieeureeiiereiieeiee et e e e ereesevee e 30%
TOTAL d0 @SPECLO ..uveeneieiiiiiieiiesiee sttt ettt 100%
PESO 10 FAC d0 CAnteiro ........cc.eerueenieinieeienieeiiencesieesec e 40%

b) Na avalia¢@o do aspecto segurancga, os itens de composi¢@o sdo ponderados
obedecendo aos seguintes percentuais:

EPI @ EPC ..ottt 30%
NOIMAas de SEZUIANGA .......ocueueueruiriiriieiieietete sttt eerete e st sae e e enennens 50%

AALCESSOS ettt sttt ettt ettt ettt ettt ettt sba e et b e st e bt e et e e nbaeenaee 20%
TOTAL dO @SPECLO ..uveeneieiiiiiieiiesiiesie ettt 100%
PESO 10 FAC d0 CAnteiro ........cceereerernieenieiieiiencesieesec e 50%

O Indice de conformidade de cada FAC - Canteiro sera calculado através da multiplicagdo das pontuagdes dos
itens avaliados (conforme Listas de Verifica¢des

preenchidas: LV - Canteiro) pelos seus respectivos pesos, sendo que os itens nao avaliados terdo seus pesos
redistribuidos entre os demais itens avaliados. O conceito do FAC — Canteiro sera considerado suficiente,
quando a somatdria dos indices de conformidade for maior ou igual a 80%.

A Contratada deve efetuar a apresentacdo dos resultados obtidos, realizadas por meio das listas de verificagdo,
no Relatério Mensal, onde devem serdo apontados os valores obtidos durante as inspec¢des, resumidamente,
contendo os valores dos FACs de cada servigo auditado, tanto das inspe¢des de servigos por auditorias como
das avaliagdes de servigos pos-executivos.

Devera ser disponibilizado via digital, diariamente, um banco de dados com as principais Nao Conformidades
acompanhadas em cada FAC: matriz de NCs.

Devem ser apresentados os seguintes resumos de resultados, contendo o IT - Indice Tecnologico
correspondente a avaliagdo parcial e total de todas as inspe¢des realizadas durante o més, nos seguintes pontos
avaliados:

Célculo do IT total de todas as inspe¢des avaliadas na UN objeto do contrato;
Parametro da conformidade IT> 80%

O Indice Tecnolégico sera avaliado da seguinte forma:
IT = {[97 + 3 (Kc / 100)] x [Ks / 100)]}
Onde:
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IT indice Tecnologico;

Kc Fator resultante da média das FAC - Canteiros representando no maximo 3%
da avaliacdo final.

Ks Fator resultante da média da somatoria dos FAC - CT ¢ FAC - Pos — Servigos.

Célculo do IT por empreiteira a servigo da UN;

Célculo do IT por Polo de Manutencao e Escritério Regional;

Célculo do IT por tipo de Servigos Avaliado (facultativo); e

Célculo do IT por turma de trabalho da empreiteira.

Calculo do IT dos Servigos de campo do Contrato de Cobranga Administrativa, para a area 1 e para a area 2

Calculo do IT dos servigos executados por Mao-de-Obra Propria SABESP, total e por Polo de Manutengao e
Escritorio Regional.

Indicador de nimero de Nao Conformidades pela quantidade de FACs avaliados.
Relatdrio discriminativo e quantitativo sobre as ndo conformidades efetuadas pelos terceirizados.
Apresentacdo em reunido de analise mensal dos resultados.

Todos os trabalhos apresentados, evidéncias e documentacdes em arquivos digitais solicitados, deverdo ser
entregues a fiscalizacdo, de maneira transparente e sem impeditivos de conhecimento das informagdes.

As tabelas apresentadas pelas empresas CONTRATADAS devem conter:

- Data da inspec¢ao, numero/identificagdo da FAC; tipo de servico, local, turma da empreiteira executora dos
trabalhos, Indices de Conformidade nos quesitos qualidade, prazo e organizacio, indice obtido por FAC e
conceito do servico avaliado. Ao final de cada tabela, serdo apresentados os seguintes dados: niimero de
inspegdes consideradas, nimero de itens avaliados (N), nimero de itens em desacordo com as especificagdes
(D) e calculo do IT.

A CONTRATADA, de posse dos elementos acima, devera efetuar a analise da qualidade dos trabalhos,
fornecendo a SABESP os elementos necessarios para que possam ser tomadas medidas corretivas necessarias
ao adequado atendimento as especificacdes da SABESP por parte do(s) EMPREITEIRO(S).

Devem ser identificadas as principais “ndo-conformidades” encontradas e a partir destas, a CONTRATADA
deve apresentar proposicao para a tomada de agdes corretivas para sanar tais problemas.

As turmas de servigos da(s) EMPREITEIRA(S) devem ser avaliadas, sendo mensalmente efetuada o resumo
dos resultados de inspegdes efetuadas e elaborado um quadro contendo a classificagdo, em relagdo ao FAC
obtido por cada uma destas. As equipes com FAC insatisfatorio devem ser recicladas para efeito de retorno ao
trabalho e deverao ser orientadas pela equipe de Auditoria Interativa.

A contratacdo da empresa de controle tecnologico visa apresentar os mecanismos que possibilitem a tomada de
decisdes para que ocorra o menor numero de incidéncia de retrabalhos, causando menos transtornos a
populacdo, através da analise das equipes terceirizadas, evidenciando o menor indice de vazamentos , evitando
o desperdicio de matéria prima e de materiais utilizados na obra, aumentando a satisfacdo do cliente
provocando a melhoria da imagem perante os clientes , a populagdo, comunidade, acionistas e poder
concedente.

Uma das caracteristicas identificadas é que a contratada apresentava elevado indice de rotatividade de pessoas
e para suprir a necessidade de capacitacdo técnica foi promovido o treinamento “Procedimentos bésicos de
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seguranga, reaterro e repavimentacdo de vala”, conforme Figura 6, realizado para 524 pessoas entre equipes
terceirizadas e mao de obra propria.

Treinamento realizado em 2011 nos canteiros das contratadas do Global Source com aprovagdo de 80 % dos
participantes (treinandos).

Na emissdo da LV ¢ avaliado o desempenho da qualidade técnica das equipes, inclusos os aspectos de
seguranga, prazo, organiza¢ao e comportamento que também foi um sinalizador que impulsionou a realizacdo
do treinamento para terceiros elaborado em parceria com empresa de controle tecnologico

Como foco principal e aprendizado neste processo foi incluido no contrato uma equipe interativa, uma acao
imediata que re-treinam as equipes de terceirizadas, com o indice de conformidade < 80% nas listas de
verifica¢do auditadas pelos auditores da equipe de campo da empresa contratada de controle tecnologico.

Estas equipes terceirizadas sdo acompanhadas em seus servigos de maneira integral, sendo avaliadas todas as
suas atividades, bem como os equipamentos utilizados de epi, epc e para realizarem os trabalhos de campo.

Temos um acompanhamento por indicadores de atendimentos ndo conformes e por equipes que nao atingiram
o indicador tecnoldgico, o que norteia as agdes a serem realizadas com a mesma.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As auditorias nos contratos das empresas terceirizadas sdo realizadas por amostras conforme a NBR-5426. A
constitui¢do da equipe de controle tecnologico ¢ definida da seguinte maneira: um consultor, um engenheiro
responsavel técnico, dois tecndlogos de campo, uma equipe interativa, um auxiliar técnico € uma equipe de
analises laboratoriais.

Os dois tecnologos auditam em campo, as equipes terceirizadas de acordo com as diretrizes dos procedimentos
internos, utilizando um formulario denominado Lista de Verificagdo — LV, de acordo com o PO-SO 0004.

Estes servicos sdo prestados nas areas delimitadas das UGRs através das modalidades Despesa
(Conserto/Manutengio) e Investimentos (Expansdo), Agua e Esgoto. Os ensaios dos enderecos solicitados para
analise s@o avaliados pela LV2, lista de verificagdo pds-servico, que abrange também as condi¢des finais do
servigo executado. Os canteiros de obras onde estdo locados os almoxarifados, os veiculos, equipamentos e 0s
escritorios com a documentagdo dos funcionarios sdo avaliados pela lista de verificagdo LV3.

Para cada servico amostrado a empresa de controle tecnologico emite um Formulario de Avaliagdo da
Contratada FAC, basecado na LV. A avaliagdo limita-se a atribui¢do na LV de apenas um dos conceitos:
Satisfatorio (SAT), Insatisfatorio (INS) ou Ndo Avaliado (NA) para cada requisito da LV. O indice de
conformidade de cada FAC ¢ calculado através da multiplicagdo das pontuagdes dos itens avaliados pelos seus
respectivos pesos, sendo que os itens ndo avaliados terdo seus pesos redistribuidos entre os demais itens
avaliados.

Para a melhoria do padrao das auditorias ocorreu a padronizagdo dos relatorios apresentados, definindo que as
informagodes fossem delimitadas em topicos com as fotos das conformidades e ndo conformidades, com a
apresentagdo segregada e em percentual dos itens seguranca do trabalho, qualidade, organizagdo, bem como a
apresentagdo dos canteiros de obras, a execugdo em fotos dos servigos executados em campo e a apresentagdo
dos Indices Tecnologicos. Este, em especial, tem uma sistematica de apresentagio com a performance mensal
de cada um.

Foi definido um cronograma de reunides mensais para analise das LVs, com participagdo dos administradores
dos contratos terceirizados (gerentes departamentais), gerentes dos polos de manutencdo ¢ das UGRs , as
empresas terceirizadas, pessoas chaves, eventuais convidados de outras empresas e outras pessoas envolvidas
de outras unidades , onde a empresa responsavel pelo controle tecnoldgico apresenta os Indices Tecnolégicos,
as conformidades as NCs categorizadas por tipo de servi¢o, por UGR e por contrato auditado
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Nestas reunides a empresa responsavel pelo controle tecnoldgico apresenta o IT Geral e em seguida apresenta
detalhadamente os Its por contratos, por canteiros, por UGRs, por municipios, por equipes com seus lideres € o
comparativo da evolu¢do do desempenho das equipes conforme resumido.

As conformidades e NC sdo apresentadas de acordo com os critérios estabelecidos nas LVs e sdo divididos em
qualidade, seguranca, prazo e organizacdo. O prazo ¢ avaliado considerando a data de abertura da folha de
campo (FC). Os demais sdo verificados em campo evidenciados por meio de fotografias.

As equipes terceirizadas possuem alta rotatividade, sdo auditadas pelas equipes de campo, no mesmo més sdo
acompanhadas e retreinadas pela equipe interativa e caso ndo obtenhamos sucesso em readequa-las, ou as
mesmas, mudaram de lideres e encarregados, de funcdo ou sdo demitidas, por isso a alta rotatividade destes
funcionarios.

O foco principal é garantir que os atendimentos foram bem executados e para isso possuimos também uma
pesquisa de pos - servicos ou ensaios de investigagdo técnica para avaliar as caracteristicas apresentadas em
campo.

Analisamos a evolucdo dos canteiros das contratadas, como sdo efetivos em seguranca, armazenamento,
logistica e acomodacdo dos funciondrios, Esta pratica vem se aperfeicoando pelos varios anos que ja
possuimos o contrato de controle tecnologico.
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Figura 6 — Ficha de Avaliacdo da Contratada
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Figura 7 e 8 — Fotos do Itens Conformes
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na ocasido também s3o apresentados os relatorios e a apresentacdo com os resultados consolidados que
ficaram abaixo da meta de 80 %, ou seja, indice tecnologico ou IT> 80%. Este material ¢ disponibilizado ao
representante da UGR e ao responsavel pela empresa terceirizada de maneira a ser formalizada e a entrega ¢é
realizada presencialmente.

Apos as apresentagdes a empresa terceirizada com sua atuagdo participativa, se prontifica a averiguar as
ocorréncias apresentadas ¢ demonstrar justificativas ¢ planos de agdes para a melhoria dos servigos prestados
das equipes ndo conformes na reunido seguinte. O monitoramento destas ag¢des € realizado pelos representantes
das UGRs durante as reunides locais denominadas “Reunido com o Fornecedor” (PO - SU 0046).

Sao disponibilizados também o indice de satisfagdo do cliente da area em questdo, quando estiver pronto.

A metodologia da analise mensal e sistematizada, com a participagdo de todos os envolvidos, em todas as
esferas administrativas e responsaveis, acontecesse desta maneira estruturada e detalhada, no entanto, essa
pratica ¢ aplicada no ambito da corporagdo, em qualquer unidade que tenham servigos de manutengdo
executados por servigos terceirizados.

Com o sistema de analise e acompanhamento de indicadores, remetemos ao GEDOC, as agdes necessarias
estipuladas por cada unidade para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos resultados para atingir a
meta de maior ou igual a 80%. O fluxo do tratamento dos ITs est4 apresentado na Figura 13.

REUNIAO DE i
APRESENTACAO | R —

m

Sistema de
analises de i /B analisesde
companhamento geegl ACcOMpanhamento| gy #companhamento
| de Indicadores. de Indicadores de Indicadores OC
| ) l I I

Sistema de | Sistema de
analises de

Figura 9 —Sistema de Monitoramento

Na RAD — Reunido de Andlise de Desempenho Departamental, cada UGR avalia a pratica de gestdo das
empresas terceirizadas e avaliam os ITs, quando os indicadores ndo se encontram dentro do pardmetro de
conformidade (IT > 80 %), a empresa contratada interage em uma analise semanal para explicar a fiscalizacao ,
os porqués do ndo atingir o indicador a as a¢des sdo determinadas para atingir o mesmo efetuando as devidas
corregoes.

Conforme o procedimento de reunides com os fornecedores PO-SU 0046 — Reunides com o fornecedor,
verificou-se que, com a pratica do retorno das acdes implementadas ocorre uma maior interacdo da Alta
Dire¢do, com a cobranca efetiva através das articulagdes firmadas pela ferramenta e avaliacdo regular baseada
em fatos dos resultados qualitativos e quantitativos dos relatérios e dos indicadores.

Com a apresentacdo dos relatorios mensais por meio das reunides de apresentacdo dos indicadores
tecnoldgicos, pode - se mensurar a qualidade dos servigos realizados.

As listas de verificacdo sdo priorizadas pela Folha de Campo (FC), documento oficial do procedimento
interno, cada lista ¢ transformada em uma FAC (Ficha de Avaliagdo da Contratada) e este nimero passa a ser a
chave primaria das auditorias realizadas, possuindo os resultados solicitados para a constru¢do do indice
tecnolégico em conjunto com a nota da lista de verificacdo obtida no canteiro
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Os beneficios intangiveis decorrentes das implementacdes da pratica sdo:

A satisfagdo do cliente.

A disponibilidade em uma rede de liderancas e pessoas envolvidas em buscar o bem maior, ou seja, a
convivéncia que traz frutos e bons resultados, através de dados especificos de informagdes com o
desenvolvimento tecnologico abrangente e com as metas definidas de desempenho entre a empresa e seus
fornecedores, evidenciando reflexos positivos na empresa terceirizada através da identificagdo das equipes que
precisam ser treinadas e reavaliadas para que possam apresentar um esfor¢o continuo com vistas ao mundo
globalizado.

Reducao do custo operacional com a melhoria e sustentabilidade do processo de manutencao.

Preservacdo do meio ambiente com menor exploracdo do manancial, com a reducdo de incidéncia de
vazamentos por baixa eficiéncia na execugao.

Atendimento as novas ligacdes de dgua e esgoto, com eficacia e seguranga.

Valorizacdo do patrimdnio e da imagem junto a populacdo, acionistas e poder concedente.

Geragao de valor agregado aos acionistas.

Universalizacdo do sanecamento.

O contrato de controle tecnologico visa o compartilhamento das melhores praticas da empresa fomentando a
busca da inovagao e da melhoria continua. A pratica tem possibilitado o compartilhamento do conhecimento
das causas das ndo conformidades dos servigos executados por empresas terceirizadas, contribuindo para a
mudanga de cultura e elevando a satisfacdo dos clientes e contribuindo com a melhoria da qualidade de vida da
populagio.

Principal foco em Saneamento Ambiental na geracdo de um mundo em transformagao:

Andlise do Registro de Falhas por meio das futuras auditorias a serem realizadas:

e Levantamento da distribui¢do de falhas por parte do sistema danificado (Cavalete, Ramal, UMA e
rede);

e Levantamento da distribui¢do de falhas por material empregado (PVC, PEAD, metal, dentre outros);
e Levantamento da distribuigdo de falhas por fabricante do material;

e Levantamento da distribui¢do de falhas por faixa de pressdo (antes e apds);

e Levantamento da distribuigdo de falhas por agente responsavel (danificado por terceiros);

e Relagdo das ruas executadas pelas notas de BGS e Asfalto.
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Grupo Servicos (acumulado 2021)
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