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RESUMO

Os Distritos de Medicdo e Controle (DMCs) séo conhecidos por proporcionarem a redugdo de perdas nos
sistemas de distribuicdo de dgua, por meio de gerenciamento de vazdes e pressdes na area de controle. O DMC
300% tem como premissa aproveitar a dedicacdo dos estudos na area de interesse e incorporar aprimoramentos
de forma absoluta, incluindo também os Processos Esgoto e Comercial. Os objetivos do trabalho sdo: diminuir
perdas reais e aparentes; identificar irregularidades por parte do cliente; fazer a lavagem preventiva das redes
de esgoto; diagnosticar pontos de defeitos em redes e ramais de esgoto; melhorar a satisfacdo do cliente e
aumentar faturamento e arrecadacdo. No Processo Agua sio englobados o controle ativo de vazamentos
visiveis e ndo visiveis, trocas preventivas de ramais, trocas preventivas de cavaletes e readequaces pertinentes
nas redes de distribuicdo, bem como de equipamentos de operacdo (VRPs, por exemplo). As atividades do
Processo Esgoto englobam a filmagem das redes, teste de corante para confirmar a destinacdo correta das
aguas pluviais e limpeza preventiva das redes. As trocas preventivas de hidrometros, atualizagdo cadastral,
conferéncia de ligagOes inativas e economias mistas, levantamento de débitos, regularizacdo de ligagdes e
pesquisa de irregularidades estdo no escopo do Processo Comercial.

PALAVRAS-CHAVE: DMC, Abordagem multiprocessual, reducéo de perdas.

INTRODUCAO

Perda nos sistemas de abastecimento de agua é, conceitualmente, a diferenca entre a agua que é
disponibilizada no sistema e o volume de consumo autorizado e sdo diversas e inevitaveis. Faz-se necessario
trabalhar com um nivel de perdas considerado aceitavel, uma vez que a ideia de perdas zero além de utopica
operacionalmente é também inviavel economicamente dada a complexidade destes sistemas, compostos por
tubulacbes enterradas, pressurizadas e com equipamentos que operam inerentemente com algum grau de
imprecisdo (TSUTIYA, 2006; HELLER, 2006).

As perdas podem ser classificadas como reais ou aparentes. As perdas reais sdo aquelas relativas ao volume
de &gua perdido no decorrer do sistema de abastecimento, geralmente decorrentes de vazamentos na adutora,
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nas redes de distribuicdo e nos reservatdrios. As perdas aparentes sdo relativas ao volume de agua que foi
consumido, mas ndo faturado, oriundas principalmente de imprecisdo de medicGes por medidores e
hidrémetros, ligacdes irregulares, irregularidade e falhas no cadastro comercial (Quadro 1) (TSUTIYA, 2006).

Em primeiro momento, pode-se ter a impressao errénea de que perdas de agua diz respeito apenas ao Processo
Agua da companhia, remetendo apenas a operacio e manutenco. Porém, a gestdo de perdas deve ser vista pela
companhia de saneamento como uma atividade de compromisso continua e de longo prazo, sendo essencial o
envolvimento simbidtico e integrado de diversas areas e processos da companhia. Trata-se de um processo
demasiadamente complexo que impacta fortemente a empresa, relacionando a gestdo de ativos, operacéo,
atendimento ao cliente, aporte de recursos e planejamento técnico (SOUZA JUNIOR, 2014).

Um dos indicadores para acompanhamento dos resultados de trabalhos voltados para a reducdo de perdas
utilizados pela UGR Tamanduatei — Sabesp MC é o IPDT (indice de perdas na distribuicio total), o qual
estima a quantidade de agua perdida por cada ligacdo por dia e € composto pelo nimero total de ligacfes de
&gua, volume disponibilizado e volume micromedido. A meta de perdas da UGR Tamanduatei é atingir 299
litros/ligagdo.dia até dezembro de 2022, sendo que atualmente este indicador encontra-se na faixa de 417
litros/ligagdo.dia (IPDT mensal referente a abril/2021). Diversas a¢cGes vém sendo tomadas para reducdo das
perdas, com destaque para a ampliacdo do PGP (Programa de Gestdo de Pressdo), o qual equaliza as pressdes
do sistema em horarios de baixo consumo, trocas preventivas de ramais e hidrometros, reativacéo e instalacdo
de VRPs (Vélvulas redutoras de pressao) e regularizacao de ligacGes.

Quadro 1: Principais perdas do sistema de abastecimento
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
PERDAS REAIS PERDAS APARENTES

ITEM

Tipo de Ocorréncia mais comum

Vazamento

Erro de medicdo

Custos associados ao volume de
agua perdido

Custo de producdo da &gua
tratada

Valor cobrado no varejo ao
consumidor

Ponto de vista empresarial

Perda de producéo

Perda de arrecadagdo

“industrializada”

Imagem negativa da empresa
(desperdicio e ineficiéncia)
Desincentivo ao uso racional
da &gua e repasse e custo a

Ponto de vista do consumidor Né&o é uma preocupagdo imediata

Efeitos finais no consumidor Repasse de custo a tarifa, incitando

irreqularidades

tarifa
Efeito no meio ambiente Desperdicio  de recursos Néo é relevante
naturais, gerando  maiores

impactos ambientais dada a
necessidade de ampliagdo da
exploracdo do manancial

Risco de contaminacéo

Efeito na sade publica N&o é relevante

Fonte: TSUTIYA, 2006

Os Distritos de Medicéo e Controle (DMCs), ou Distritos Pitométricos, sdo areas obtidas a partir da subdivisdo
dos setores de abastecimento. Como premissa, um DMC é caracterizado por ser estanques (sem fluxo com
outros DMCs), com ponto de medicdo de vazdo e pressdo na entrada, preferencialmente com apenas uma
entrada e 1000 a 5000 ligacBes de agua (Figura 1). O intuito da implantagdo de DMCs é reduzir perdas,

gerenciando pressdes e vazdes dentro da area de estudo (TSUTIYA, 2006; SOUZA JUNIOR, 2014).

A aplicagdo de DMCs é uma moderna metodologia de gerenciamento para diminuicdo das perdas e é
internacionalmente aceita como uma das melhores praticas para este fim, uma vez que, por serem areas
menores e mais gerenciaveis, gera uma melhor compreensdo do sistema, facilitando a identificacdo de
problemas relacionados a pressdo e vazdo nas redes de distribuicdo (SOUZA JUNIOR, 2014; FARLEY,
2008).

Os critérios para a escolha de uma area para aplicacdo de DMC sdo diversos, podendo-se citar: quantidade de
vazamentos, desempenho em indicadores de perdas, nimero de ligagdes, ocorréncia de problemas na qualidade
da agua, capacidade de combate a incéndios, condicdes de infraestruturas, topografia, uso e ocupagdo da area,
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grandes consumidores, nimero e condicGes de valvulas e limites naturais (rios, canais de drenagem, rodovias,
estradas de ferro, etc). Gomes et al. (2012) reforcam, ainda, que a escolha deve ser pautada também na
maximizacdo do valor liquido entre as diferenca entre o beneficios econdmicos (reducdo das perdas de agua) e
o custo total da implantacdo dos DMCs (medidores de vazdo e pressao, tubulacdes para interligac6es de redes,
vélvulas, etc) (SOUZA JUNIOR, 2014).
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Figura 1: Configuragéo tipica em DMCs
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Adaptado de KINGDOM et al., 2006 e SOUZA JUNIOR, 2014.

O DMC do presente estudo trata-se de um piloto, denominado DMC 300% Santa Teresinha possui premissas
que extrapolam a reducdo de perdas. Aproveitando-se de todos os dados e analises necessarios para a aplicacdo
desta metodologia, este trabalho tem como intuito incorporar aprimoramentos na &rea de estudo de forma
absoluta, incluindo também os Processos Esgoto e Comercial. A ideia ¢ uma abordagem multiprocessual
(100% Processo &gua, 100% Processo Esgoto e 100% Processo Comercial), com a¢fes de aprimoramentos e
melhorias em todas as esferas. O projeto encontra-se em fase de execucdo, com previsdo de conclusdo para

30/07/2021.

A é&rea escolhida para 0 DMC estd ilustrada na Figura 2 e Figura 3. Trata-se de parte do Bairro Santa
Teresinha, localizado na cidade de Santo André — SP. A &rea possui 409.000m2 e 12,7 km de redes de agua,
além de 1.773 ligacBes e 2493 economias. A idade média dos hidrémetros era de 5 anos.
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Figura 2: Delimitacdo do DMC Santa
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Figura 3: Cadastro das redes do DMC Santa

OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais deste piloto € proporcionar, de maneira integrada, aprimoramentos correspondentes aos
trés processos: Agua, Esgoto e Comercial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Processo Agua

O objetivo central deste processo é diminuir perdas reais e aparentes, fazendo o controle ativo dos vazamentos
visiveis e ndo visiveis, realizando trocas corretivas e preventivas de ramais e cavaletes e fazendo
remanejamentos e substituices de redes, se necessario. Com estas acles, objetiva-se diminuir o nimero de
vazamentos, diminuir o Volume Disponibilizado (VD) e aumentar o Volume Micromedido (VM).

e Processo Comercial

Relacionados ao processo comercial, 0s objetivos sdo: melhorar a satisfacdo dos clientes, diminuir perdas
aparentes e aumentar o faturamento e a arrecadagé&o.

e Processo Esgoto

Os objetivos pertinentes ao processo esgoto sdo: reduzir o Indice de Obstrugio da Rede Coletora (IORC),
identificar irregularidades por parte do cliente e orienta-lo e diagnosticar e reparar pontos de defeitos em
ramais e redes de esgoto.

METODOLOGIA UTILIZADA
Os critérios utilizados para a delimitacéo e escolha do DMC foram:
e Alto indice de perdas da area (59,1% em Janeiro/2021)
e Média de VM por ligagdo de 13m3 dentro do DMC, com 226 ligagdes com VM acima de 22m3/més.

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 6



Encontro Técnico

AESABESP

32° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

As atividades previstas no DMC em questdo constituem em:
e Troca de 1,1km de rede de agua de 100mm de ferro fundido para PEAD;
e Instalacdo de macromedidor na entrada do DMC;
e Instalagdo de VRP na entrada do DMC;
e Troca de todos os hidrometros e cavaletes;
e Troca preventiva de todos os ramais de agua;
e Geofonamento para controle de vazamento nao visiveis;
e Reparo em redes com vazamentos visiveis e ndo visiveis detectados;
e Limpeza preventiva nas redes de esgoto;
o Vistoria de conformidade das caixas de inspe¢do e de gordura;
e Realizacdo de Teste de Corante;
o Filmagem das redes de esgoto;
e Disponibilizagdo de Van de Atendimento no bairro;

o Realizacdo de vistoria de diagnéstico em todos os imdveis, com formulério de verificacdes
exibido na Figura 4;

e Atualizaco cadastral;

e Conferéncia de ligacGes inativas;

e Vistoria e conferéncia de economias mistas;
e Regularizacéo de ligacdes;

e Levantamento de débitos

e Vistoria para prevencao e detecgdo de irregularidade;
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Figura 4 — Formulario de diagndstico utilizado nas vitorias dos imoveis

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO LO
‘GOVERNO DO ESTADO
DMC SANTA TERESINHA
sabesp

— COMERCIAL

DATA: __ /__ J2021 I:llMévEL FECHADO |:|CLIENTE NAO PERMITIU VISTORIA
ENDEREGO E RGI
CLIENTE:
TELEFONE DE CONTATO: () - ()
EMAIL:

CATEGORIA DE USO RESIDENCIA INDUSTRIA | |PUBLICA | |MISTA

COMERCIO ATIVIDADE EXCERCIDA:
LIGAGAO INATIVA? SIM NAO|OBSERVAGOES
ECONOMIA MISTA? SIM NAO|
IRREGULARIDADES? SIm NAO|
(OBSERVAGOES COMERCIAL:
CL'/ ESGOTO
TESTE DE CORANTES I:lEM CONFORMIDADE I:lPROBLEMA IDENTIFICADO
OBSERVAGOES - -

CAIXA DE INSPng\O EM CONFORMIDADE PROBLEMA IDENTIFICADO
CAIXA DE GORDURA EM CONFORMIDADE PROBLEMA IDENTIFICADO
OBSERVAGOES ESGOTO:

- AGUA
HIDROMETRO I:lEMCONFORM\DADE PROBLEMA IDENTIFICADO
enTiFicaghobon [ [ [ T ] [ T T
0BS.:
REPOSICAO DE PAVIMENTO EM CONFORMIDADE ACIONAR SERVICO
RAMAL EM CONFORMIDADE PROBLEMA IDENTIFICADO
0BS.:
CAVALETE EM CONFORMIDADE PROBLEMA IDENTIFICADO
OBS.:
OBSERVACOES AGUA:

=1 FEEDBACK CLIENTE

Apos a vistoria de diagndéstico, uma equipe realiza o processamento dos dados e encaminha para atendimento
qualquer inconformidade observada.

RESULTADOS PRELIMINARES

O projeto ainda estd em fase de execucéo e os resultados serdo incorporados ao trabalho na medida em que as
acOes forem sendo concluidas. Os dados descritos aqui foram atualizados até 25/05/2021.

O Quadro 2 lista as a¢Ges previstas no projeto, bem como o andamento das mesmas.
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Quadro 2 — Andamento das ag¢Oes previstas

ACAO PREVISTO PARCIALM. REA:'I?EADO % REALIZ

¢ REALIZADO > :
23/05/2021

Troca de 1,1km de rede de dgua de 100mm de ferro-

fundido para PEAD:;

Instalagdo de macromedidor na entrada do DMC;

Instalagdo de VRP na entrada do DMC;

Troca de todos os hidrometros (Semasa); 1607 1426 89%

Troca preventiva de todos os ramais de agua; 1607 1004 62%

Geofonamento para controle de vazamento nao
visiveis:

Reparo em redes com vazamentos visiveis e ndo
visiveis detectados;

Limpeza preventiva nas redes de esgoto;

Vistoria de conformidade das caixas de inspecdo e
de gordura;

Realizagdo de Teste de Corante;

Filmagem das redes de esgoto;

Disponibilizagdo de Van de Atendimento no bairro;

Realizacdo de vistoria de diagndstico em todos os
imoveis.

Atualizagdo cadastral;

Conferéncia de ligagdes inativas;

93

Reativagdo de ligagOes inativas;

Vistoria e conferéncia de economias mistas;

Vistoria  para de

irregularidades;

prevengdo e detecgdo

109 16 15%
1773 270 15%
1773 270 15%

Com as agdes citadas acima, obteve-se os seguintes resultados:

Reducéo de 12,3% no volume macromedido em

junho comparado a maio;

Reducéo da idade média dos hidrdmetros de 5 anos para 1,69 anos (reducéo de 66,20%);

Reducéo no IPDT de 6071/lig.dia em janeiro para 400,7l/lig.dia em junho (Figura 5 e Figura 6) .

Reducdo de 13% no indice de perdas (base: junho e janeiro/2021) (Figura 7);
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Figura5— IPDT més a més no DMC
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Figura 6 — IPDT do DMC e IPDT da UGR Tamanduatei
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Figura 7 — Evolugo do indice de Perdas no DMC
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