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RESUMO

A Unidade de Gerenciamento Regional Jardins (UGR Jardins), aplica uma técnica educativa que promove uma
melhor relacdo entre clientes internos e externos. A inovacdo na UGR Jardins tem a importancia de investir
em estratégias diferenciadas para se destacar e facilitar os servicos no ambiente de trabalho. Entretanto, muito
mais do que boas ideias, que geralmente sdo vistas como inovadoras, a aplicacdo de um novo processo,
tecnologia ou cultura organizacional demanda planejamento. Afinal, a inovacdo deve ser economicamente
viavel, escaldvel e capaz de oferecer solu¢bes de maneira inédita. 1sso sem mencionar treinamentos para
capacitar os colaboradores a realizar o processo mais reflexivo de anélise dos dados quantitativos com o
objetivo de subsidiar a tomada de decisdo e, assim, promover o efetivo gerenciamento organizacional, visando
a manutencdo ou aprimoramento do resultado econémico da inovagdo. O conceito de inovagdo, tem
como importancia, a criatividade de apos testada e aprovada, ser expandido & toda Sabesp. Para estabelecer
uma melhor confianga na inovacdo (Tampé&o de Visita Termoplastico de Polipropileno - PP), foram adquiridos
0 méximo de informagBes ja no inicio das tratativas, como: reunibes virtuais com as partes interessadas
(fornecedores, lideranga e representantes de equipes terceirizadas), aplicacdo e testes em campo, apresentacdo
as equipes e avaliacdo de custos e beneficios.

PALAVRAS-CHAVE: Tampdo de Visita, Ligacdo de esgoto e Manutencao.

INTRODUCAO

A Unidade de Gerenciamento Regional Jardins, tem uma area de 100 km?, possui 1,2 milhGes de habitantes
fixos, 645 mil habitantes flutuantes, 100% dos clientes tem agua, 99% dos clientes tem coleta de esgoto, 90%
dos esgotos sdo coletados para as estagOes de tratamento, tem 306.731ligacOes faturadas de agua e esgotos,
589.257 economias de agua e esgoto, 2.258 km de rede de agua e 1.865 km de redes de esgotos. A Unidade de
Negoécio Centro (MC), promove a A¢do Operacional 01 — Implantar programa de Inovagdo. A UGR Jardins,
criou a Acdo Departamental 07 — Gestéo de Pessoas com foco na inovagdo e mudanca de Cultura, que teve o
intuito de promover acbes como: disseminar acBes e projetos para os colaboradores da UGR Jardins;
agendamento e realizacdo de Benchmarking; treinamento; atendimento consultivo; alinhamento da rotina de
fiscalizacdo em campo; processo de contratacdo de Consultoria Especializada e promover a busca por
inovagdes, através de ideias sugeridas pelos colaboradores. Tampdo de Visita Termoplastico de Polipropileno -
PP foi uma das inovacBes que chegou através de representante da TXA - Departamento de Acervo e
Normalizagdo Técnica, ou seja, instalar uma tampa articulada simples e de facil manuseio se comparadas com
as tampas T20 de Ferro Fundido, inibindo acGes de furtos e venda em ferros-velhos. A instalacdo é rapida, tem
baixo custo, facil montagem e manuseio, diminuicéo de riscos de acidentes e possui resisténcia suficiente para
serem instaladas no passeio, servindo como ponto de inspecdo para as ligagdes de esgotos. Mapa da UGR,
apresentado na figural.
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O Area = 100Km?

O 1,2 Milhdes de habitantes - fixa

O 645 Mil de habitantes — flutuante

O 100% Clientes com Agua

3 99% Clientes com Coleta de Esgoto

O 90% Esgotos Coletados para Tratamento

2 306.731 Ligacdes Faturadasde Agua e Esgoto
0 589.257 Economias de Agua e Esgoto

3 2.258Km de redes de dgua

3 1.865Km de redes de esgoto

OBJETIVO

A Tampa estrutural com articulacdo através de pino fabricado em (PP) em uma das extremidades, e sistema de
fechamento por lingueta na outra extremidade tem desenho antiderrapante e na parte interna possui nervuras
dimensionadas para atender o esforco de compressdo de 3 toneladas. O principal objetivo € instalar a tampa em
ligacbes de esgoto, com o intuito de facilitar a manutencdo, inspecdo e desobstrucdo, ndo havendo a
necessidade de entrar dentro do imovel do cliente, causando menos transtornos e mais satisfacao pelos servicos
prestados. Na area de atuacdo da UGR Jardins, possuem muitos prédios, uma &rea quase que totalmente
verticalizada, onde as liga¢des ficam no primeiro subsolo de modo aéreo, dificultando a inspe¢do, manutencdo
e desobstrugdo por parte dos colaboradores, podendo causar riscos graves de acidentes, para inibir situagdes
como estas apresentadas, se faz necessario a instalacdo de um ponto de inspecdo no passeio. O tampdo contém
as seguintes marcagOes: Codigo que permita identificar sua rastreabilidade; Tipo do material do produto;
Nome ou marca de identificagdo do fabricante. Tampdo de Visita Termoplastico de Polipropileno apresentados
nas imagens 1, 2 e 3.

Imagens 1, 2 e 3: Tampao de Visita Termoplastico de Polipropileno

METODOLOGIA UTILIZADA

O Tampéo Termoplastico de Polipropileno é montado no tubo vertical da ligagdo padrdo no passeio em
imoveis onde as ligacdes sdo aéreas e as caixas de inspecao sdo de dificil acesso, simplesmente fazendo o
encaixe do didmetro externo do tubo no didmetro interno do corpo do tamp&o. Para instalacéo, nivelar a tampa
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com a superficie da calcada e aplicar a argamassa para fixar ao local que foi escolhido. Ligagao aérea predial
apresentada na imagem 4, instalagdo do Terminal de Inspecdo e Limpeza (TIL) apresentado na imagem 5.

Imagem 4: Ligacdo aérea predial Imagem 5: Instalagdo do TIL

APLICAGAO DO TAMPAO TERMOPLASTICO DE POLIPROPILENO (PP) NA UGR JARDINS

A aplicagdo do Tampao Termoplastico na UGR Jardins, foi instalado exclusivamente em ligag@es de esgotos
de dificil acesso aos imdveis para sua manutencéo. Antes da instalacdo do Tamp&o Termopléastico, foram
realizadas reunides estratégicas com os representantes da empresa fornecedora, lideranca, terceirizada e TXA.
Foram definidos projetos, local de instalacdo e acompanhamento em campo. Instalagdo do Tampao
Termoplastico apresentados nas imagens 6, 7 e 8. Simulacdo de manutencdo pelo Tampéao Termoplastico
apresentado nas imagens 9, 10 el1.
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Imagens 9, 10 e 11: Simulacao de manutengéo pelo Tampao Termoplastico
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RESULTADOS OBTIDOS

O Tampao FF Ductil — NTS 033 DN 200 utilizados hoje, tem em média o valor de R$ 100,00 a unidade, ja 0 Tampéo
de Visita Termoplastico de Polipropileno, tem em média o valor de R$ 40.00, ou seja, uma economia de 60%. Vale
ressaltar a rapidez, flexibilidade e facil manuseio da equipe na instalagdo do Tampao Termoplastico se comparado ao
Tampdo FF Ductil — NTS 033 DN 200. Valor médio unitério e o total contratado do Tampéo FF Ductil — NTS 033
DN 200 apresentado na figura 2. Quantidade total adquirida e total contratado do Tampéo FF Ductil — NTS 033 DN
200 apresentado na figura 3.

Codigo Descrigdo Classe Descrigdo Série

04.0640.0200.7 TAMPAO FF DUCTIL - NTS 033 TAMPAO FF DUCTIL - NTS 033 DN 200

Valor Médio Unitario % Valor TOTAL por Contratada

0,00 19.76%

o

Contratada

&
.-J -
o

9%

| |
I

R$105,77

Média de Unitario_Contratado

. R$89,00 R$89,64 599,02
R$65 : R$74,19
| Rsos 3 L R$934.183,24
R o o o Total Contratado

Figura 2: Tamp&o FF Ductil - NTS 033 DN 200

Codigo Descrigdo Classe Descrigio Série

04.0640.0200.7 TAMPAO FF DUCTIL - NTS 033 TAMPAO FF DUCTIL - NTS 033 DN 200

Quantidade Total Adquirida % Quantidade por Contratada

Contratada

Quantidade

2

11.884

“Ano o Quantidade

Figura 3: Quantidade total adquirida e total contratado do Tamp&o FF Ductil — NTS 033 DN 200

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O principal objetivo da pratica da utilizacdo do Tampado Termoplastico de Polipropileno na UGR Jardins, permitiu
nesta versdo apresentada, de maneira segura para tomada de decisdo, avaliar rapidamente o custo, a agilidade,
seguranga e melhorias em seu processo de instalacdo. No ambito da UGR Jardins, o desenvolvimento de novos
produtos ou variagdes nos atuais acontece no dia a dia através de contatos pessoais ou em reunides estruturadas e
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analise critica, sempre que constatada uma oportunidade de melhoria nos processos ou produtos buscando favorecer
os principios da economia circular. O potencial de ideias criativas que se convertem em inovacdes sustentaveis nos
produtos e processos é avaliado através das melhorias que a inovacao trara ao processo do ponto de vista do prazo de
execucdo, da qualidade do servico e dos impactos as partes interessadas (clientes internos e externos) através de
projetos piloto onde sdo medidas essas melhorias, incentivando a forca de trabalho na busca por inovacGes
sustentaveis nos produtos e processos.

CONCLUSOES

A nova metodologia apresentada (Tampao de Visita Termoplastico de Polipropileno — PP), foi um teste importante
para avaliar este novo modelo de tampa plastica para terminais de inspecéo e limpeza (TIL). De maneira geral, o
material apresenta-se favoravel a realizacdo das atividades de limpeza e desobstrucdo, mas com a necessidade de
alguns ajustes dimensionais. Nos proximos meses, iremos trabalhar no desenvolvimento de uma nova Norma Técnica
Sabesp (NTS) do TIL e tampa, sendo que esta experiéncia certamente ird contribuir muito para a criatividade, para
pensar em novas formas de otimizar o servigo, instalando mais em menos tempo.
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