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RESUMO

A Unidade de Gerenciamento Regional Jardins (UGR Jardins), aplica uma técnica educativa que promove uma
melhor relacdo entre clientes internos e externos. A inovacdo na UGR Jardins tem a importancia de investir
em estratégias diferenciadas para se destacar e facilitar os servicos no ambiente de trabalho. Entretanto, muito
mais do que boas ideias, que geralmente sdo vistas como inovadoras, a aplicacdo de um novo processo,
tecnologia ou cultura organizacional demanda planejamento. Afinal, a inovagdo deve ser economicamente
viavel, escaldvel e capaz de oferecer solucbes de maneira inédita. 1sso sem mencionar treinamentos para
capacitar os colaboradores a realizar o processo mais reflexivo de andlise dos dados quantitativos com o
objetivo de subsidiar a tomada de decisdo e, assim, promover o efetivo gerenciamento organizacional, visando
a manutencdo ou aprimoramento do resultado econémico da inova¢do. O conceito de inovagdo, tem
como importancia, a criatividade de ap6s testada e aprovada, ser expandido & toda Sabesp. Para estabelecer
uma melhor confianga na inovagdo (Micro Concreto de Cura Répida), foram adquiridos o maximo de
informacBes ja no inicio das tratativas, como: reunides com as partes interessadas (fornecedores, lideranca e
representantes de equipes terceirizadas), aplicacdo e testes em campo, apresentacao as equipes e avaliacdo de
custos e beneficios.

PALAVRAS-CHAVE: Concreto, Nivelamento e Poc¢o de Visita (PV).

INTRODUCAO

A Unidade de Gerenciamento Regional Jardins, tem uma area de 100 km2, possui 1,2 milhdes de habitantes
fixos, 645 mil habitantes flutuantes, 100% dos clientes tem &gua, 99% dos clientes tem coleta de esgoto, 90%
dos esgotos sdo coletados para as estagdes de tratamento, tem 306.731ligacOes faturadas de agua e esgotos,
589.257 economias de agua e esgoto, 2.258 km de rede de agua e 1.865 km de redes de esgotos. A Unidade de
Negdcio Centro (MC), promove a Acdo Operacional 01 — Implantar programa de Inovacdo. A UGR Jardins,
criou a Acdo Departamental 07 — Gestdo de Pessoas com foco na inovagdo e mudanca de Cultura, que teve o
intuito de promover acbes como: disseminar acdes e projetos para os colaboradores da UGR Jardins;
agendamento e realizacdo de Benchmarking; treinamento; atendimento consultivo; alinhamento da rotina de
fiscalizacdo em campo; processo de contratacdo de Consultoria Especializada e promover a busca por
inovacdes, através de ideias sugeridas pelos colaboradores. O Micro Concreto de Cura Rapida foi uma das
inovagdes que chegou através de representante de outra UGR - Unidade de Gerenciamento Regional de
Acervo e Normalizacdo Técnica, ou seja, nivelar uma tampa de pogo de visita que de maneira rapida, libere o
transito de pedestres e veiculos em muito menos tempo que o concreto tradicional. Um material de facil
manuseio, com instalacdo répida, baixo custo, diminuicdo de riscos de acidentes, possuindo resisténcia
suficiente para a instalagdo de tampas em Pocos de Visita (PV’s) no passeio e asfalto. Para o asfalto em
especifico, pode ser utilizado o Micro Concreto de Cura Rapida Pigmentado, podendo ser nivelado ao asfalto
existente, ndo tendo a necessidade de utilizar asfalto quente. Mapa de atuagdo da UGR Jardins, apresentado na
figura 1.
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645 Mil de habitantes —flutuante

100% Clientes com Agua

89% Clientes com Coleta de Esgoto

90% Esgotos Coletados para Tratamento
306.731 LigacBes Faturadas de Agua e Esgoto
589 257 Economias de Agua e Esgoto
2.258Km de redes de agua
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1.865Km de redes de esgoto

OBJETIVO

As exigéncias da sociedade e Orgaos publicos sdo cada vez maiores e para a melhoria e manutencéo das condicdes
ambientais, 0 que exige da Companhia e da iniciativa privada medidas que criem programas de gestéo que inovem em
produtos que melhorem os servigos prestados. O Micro concreto é um cimento especial, agregados graddos, agregado
mitdos e aditivos que pode ser utilizado em ancoragem de tubos de qualquer superficie (P\VVC, pintura Epdxi, Ferro
Fundido etc....), reparo de pogos de visitas (PV), assentamento de tampdes de aguas pluviais e esgoto, pavimentagio
de passeios em entradas de garagens prediais ou empresas onde ha muito movimento de veiculos, entre outros. O
principal objetivo € liberar a via em menos de 1 hora, sem criar transtornos no fluxo de veiculos e pedestres, bem
como também devido a sua alta resisténcia neste curto periodo de tempo é possivel transitar veiculos de todos os
portes sem comprometer a integridade da obra ndo necessitando retornos para retrabalhos. E 0 Micro Concreto de
Cura Répida Pigmentado sendo 6timo a sua aplicagdo tem por objetivo, ter cor semelhante ao asfalto e assim
suavizando o impacto visual no reparo, dispensando a aplicaco frio e em seguida aguardar o asfalto quente. Imagens
de aplicacdo do Micro concreto pigmentado apresentado nas imagens 1, 2 e 3.

Imagens 1,2 e 3: Aplica(;éo do Micro concreto pigmentado

METODOLOGIA UTILIZADA

O afundamento por consolidagdo esta associado a falta de controle de compactacdo das camadas, um solo quando
transportado e depositado para execucéo de aterro fica em um estado relativamente fofo e heterogéneo, portanto além
de pouco resistente € muito deforméavel apresentando comportamento varidvel de um local para outro. Quando isso
ocorre assenta -se nova tampa ou tampéao fixando-o0 com concreto, tomando cuidado para que fique em conformidade
com o pavimento existente. Atentar para a devida utilizacdo de gabaritos ou a marcacdo cuidadosa para requadrar em
torno da tampa do PV, utilizando discos de corte na &rea onde serd realizada a reposicdo do Micro concreto. Ap6s
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nivelamento do PV e reposi¢do do pavimento aguardar entre 20 a 60 minutos a secagem do Micro concreto, realizar a
limpeza do local e liberar o transito. Pogos de Visita desnivelados apresentados na imagem 4 e 5.

Imagem 4 e 5: Pocos de Visita desnivelados

APLICACAO DO MICRO CONCRETO DE CURA RAPIDA NA UGR JARDINS

A aplicacdo do Micro Concreto de Cura Réapida na UGR Jardins, foi aplicado exclusivamente em tampdes de esgotos
desnivelados e no pavimento asfaltico. Antes da instalagdo do Micro Concreto, foram realizadas reunides estratégicas
com os representantes da empresa fornecedora, lideranca e terceirizada. Foram definidos projetos, local de instalacéo
e acompanhamento em campo, apds a aplicagdo do Mico concreto, o trénsito local foi liberado em 30 minutos.
Aplicacdo do Micro Concreto de Cura Répida em nivelamento de PV apresentados nas imagens 6, 7, 8,9, 10 e 11.
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Imagens 9, 10 e 11: Aplicago do Micro oncreto de Cura Réapida em nivelamento de PV
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RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados da aplicagdo do Micro concreto na UGR Jardins foram favoraveis: liberagdo répida para uso; auto
adensavel; elevada resisténcia mecanica a cargas estaticas e dinamicas; rapido desenvolvimento de resisténcias;
elevada resisténcia quimica; elevada resisténcia a fadiga; apresenta excelente aderéncia a substratos secos de concreto
e ferragens. Cumpriu o tempo estimado pela empresa de secagem do concreto entre 20 a 60 minutos, nestes casos
apresentados o trénsito local foi liberado em 30 minutos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O principal objetivo da pratica da utilizacdo do Micro Concreto de Cura Répida na UGR Jardins, permitiu nesta
versdo apresentada, de maneira segura para tomada de decisdo, avaliar rapidamente o custo, a agilidade, seguranca e
melhorias em seu processo de instalacdo. No ambito da UGR Jardins, o desenvolvimento de novos produtos ou
variacdes nos atuais acontece no dia a dia através de contatos pessoais ou em reunifes estruturadas e analise critica,
sempre que constatada uma oportunidade de melhoria nos processos ou produtos buscando favorecer os principios da
economia circular. O potencial de ideias criativas que se convertem em inovacdes sustentdveis nos produtos e
processos é avaliado através das melhorias que a inovagao trard ao processo do ponto de vista do prazo de execucéo,
da qualidade do servico e dos impactos as partes interessadas através de projetos piloto onde sdo medidas essas
melhorias, incentivando a forca de trabalho na busca por inovagdes sustentaveis nos produtos e processos.

CONCLUSOES/ RECOMENDACOES

A nova metodologia apresentada (Micro Concreto de Cura Répida), foi um teste importante para avaliar seu
desempenho principalmente em nivelamentos e/ ou troca de tamp8es em pavimento asfaltico. Esta experiéncia
certamente ird contribuir muito para a criatividade, para pensar em novas formas de otimizar o servico, aplicando o
Micro concreto em locais e situacOes diversas .
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