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RESUMO

Esse projeto apresenta uma solugéo para o acompanhamento de manobras em rede de distribui¢do de agua, que
sdo as aberturas e fechamentos dos registros de passagem de agua para as residéncias. A ferramenta é um
aplicativo mdvel, com uma interface simples que pode utilizado por qualquer pessoa. Foi pensado em atender
as equipes em campo, que atualmente ainda utilizam o boletim impresso no processo de abertura e fechamento
de registros. Esta interface apresenta informacfes instantaneas sobre a operacdo da rede de abastecimento,
auxiliando na tomada de decisfes relativas ao atendimento de falta de agua local e outras falhas ao
atendimento ao cliente em tempo habil, contribuindo para a reducédo nos indices de perdas de 4gua tratada.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo mével, Boletim de Manobra, Relatorios o.

INTRODUCAO

O ambiente residencial é visto como responsavel por grande parcela do desperdicio de agua, o que agrava ainda
mais a situagdo. De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas, 0 uso de 110 litros de agua por dia é suficiente
para suprir as necessidades de consumo e higiene de uma pessoa. Mas estatisticas apontam que no Brasil o consumo
por pessoa pode chegar a mais de 200 litros por dia, 0 que representa quase o dobro do que a quantidade de agua
necessaria diariamente (SABESP, 2015).

O monitoramento ponto-a-ponto de consumo de agua prové informacdo mais precisa dos locais de desperdicio em
relagdo a leitura de consumo total. Com este recurso, é esperado 0 aumento do controle de consumo e consequente
aumento na eficiéncia da economia de agua.

OBJETIVO DO TRABALHO

Desenvolver uma ferramenta interna para o monitoramento de manobras em rede de distribuicdo de agua baseado
em uma interface simples, o aplicativo ira funcionar como uma espécie de diario, promovendo o acompanhamento
das solicitacdes de falta de &gua local e outras falhas ao atendimento ao cliente, e assim garantir a chegada da agua
as torneiras.

METODOLOGIA UTILIZADA

Unidade de anélise

A unidade de anélise deste trabalho é do monitoramento e medigdo dos servicos acatados pela equipe de manobra de
rede.

Caracterizacdo do método

Para verificar a utilizacdo do aplicativo: MCT-Manaobra foi realizado estudos em campo, planejamento, registros,
treinamentos, observacdes e outros.

Estratégia de analise

Foram extraidos do aplicativo e de anotagdes dos manobristas feitas durante a implementacéo e aplicagdo do MCT-
Manobra no atendimento das ocorréncias, a fim de avaliar a percepcdo do usuario na sua utilizacdo, através de
anotagoes.

Sele¢do do setor de abastecimento para estudo de caso
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O setor Gonzaga foi objeto de estudo para implementacdo do aplicativo MCT-Manobra, a fim de qualificar e
quantificar a agilidade das informacdes obtidas em campo.

Caracterizacdo do método de trabalho

Para verificar a utilizagdo do aplicativo: MCTGAPP_Manobra foi realizado estudos em campo, planejamento,
registros, treinamentos, observagdes e outros.

A Figura 1 apresenta a cronologia dos processos para implementacdo da aplicagdo. Primeiramente foram
desenhados os diagramas, para melhor visualizacdo do sistema. Em seguida, 0 processo de modelagem do banco de
dados e a prototipacdo de alta fidelidade.
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Figura 1 - Apresenta a cronologia dos processos para implementac¢édo da aplicagéo.

Implementagdo

Ferramentas Utilizadas

Kodular

Foi utilizado a IDE Kodular, ambiente de programacdo com baixos requisitos de hardware, uma evolucdo do
Makeroid (Ferramenta que ajuda os Makers a criar aplicativos sem precisar codificar) que nada mais é do que um
ambiente Drag and Drop, ou seja, programacdo baseada em clicar e arrastar blocos de codigo para o

desenvolvimento do app.
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Figura 2 - Construcao do script em blocos no ambiente IDE.

» Labell

Viséo Geral do Sistema

O sistema como um todo é constituido de duas partes: Requisicdo de servico de campo e acatamento pelo técnico. A
requisicdo de servico de campo é responsavel pela descricdo do servico a ser executado, por exemplo: Solicitagao de
manobra (abertura/fechamento), local, setor de abastecimento, didmetro, material e motivo. O acatamento do
manobrista, permite que técnico aceite o0 servigo na area de atual. O manobrista apenas deve informar, nome, data,
hora e o acatamento.

Estratégia de Andlise
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Foram extraidos do aplicativo e de anotacdes dos manobristas feitas durante a implementacdo e aplicacdo do
MCTGAPP_Manobra no atendimento das ocorréncias, a fim de avaliar a percepcdo do usuério na sua utilizacdo,
através de anotacBes

RESULTADOS OBTIDOS

Considerando os diferentes tipos de situacGes apresentadas em campo pela equipe de manobra de rede como:
Avaliacéo das faltas de agua geral com o Centro de Monitoramento de Equipamentos da Operacédo (CEMEO), e o
controle e distribuigdo de servigos, considerando os diferentes tipos de situagdes apresentadas no pré-atendimento
pela equipe de manobra de redes, pode-se destacar a avaliagao das possiveis causas de falta de &gua com o uso da
ferramenta, proporcionando a assertividade no atendimento. E realizada a comunicagéo através da ferramenta junto
a Central de Monitoramento de Equipamentos da Operacdo (CEMEOQ), onde ¢ identificado se o problema foi
causado por deficiéncia no abastecimento, podendo gerar uma anomalia na flutuacdo dos niveis dos reservatdrios
em determinados periodos do dia. Abaixo estdo listadas as imagens das telas do aplicativo e também, o painel com
as informag@es pos servico apresentadas nas imagens 4, 5 e 6.
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Figura 3 - Diagrama de funcionalidade do aplicativo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A forma de lidar com a informacéo e qualidade esta vinculada como o usudrio ira descrevé-la e acompanhéa-la, pois
o aplicativo tem uma interface agradavel e através dos icones demonstra facilidade na organizacdo dos dados,
conforme imagens 7 e 8, demostra a utilizacdo do APP pelo funcionério Gilberto no atendimento ao fechamento de
rede de agua.
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Didmetro - Servigo 1 (mm) Manobrista

Todos e Todos v

Setor de abastecimento Quem Solicitou?

Todos hd Todos hd

Motivo da Manobra
(Em branco)
Material de maior fechamento

Todos

Qual o local da manobra (Endereo)? Nimero Manobrista Motivo da Manobra Diametro - Servio 1 (mm) Material - Rede 1 Setor/Zona/DA/BO  Quem Solicitou? Serd preciso realizar o sena
R do cruzeiro 383 Milton © 100 mm PVC BO-Cruzado MANUT. AGUA  False
R do cruzeiro 383 Milton @ 100 mm PVC BO-Cruzado MANUT. AGUA  True
Rua Canossa 400 Jodo Jaba @ 150 mm FoFe BO-Cruzado MANUT. AGUA  False
Rua salesianas 805 Tom @ 100 mm PVC BO-Cruzado MANUT. AGUA  False
Rua S30 Judas Tadeu 1275 Alessandro © 50 mm PVC BO-Cruzado MANUT. AGUA  False
Alameda México com rua Haia Sn Jofio Jaba @ 200 mm FeFe Camilépolis - Z8  MANUT.AGUA  False
Av. Dos Estades com Belisirio Alvares Tavares  S/n Cassiana 100 mm PVC Camilépolis - Z8  MANUT. AGUA  False )
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Figura 4 — Informacgdes das ocorrencias diarias com o suso de painel Bl.

Boletim de Manobra - MCTG
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Figura 5 - Informagdes das ocorrencias diarias com o suso de painel Bl.
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Didmetro - Servigo 1 (mm) Manobrista Motivo da Manobra
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Figura 6 - Informacdes das ocorrencias diarias com o suso de painel BI.

Figura 7 - Gilberto utilizando o APP.
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Figura 8 - Gilberto utilizando o APP

CONCLUSOES

O aplicativo permite 0 acompanhamento pela equipe de manobra, facilita a visualizacdo das informagdes de abertura
e fechamento de rede. O acompanhamento das manobras é realizado com uso Businees Intelligence como processo
de apoio.
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