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RESUMO

Visando a melhor eficiéncia operacional da rede coletora de esgoto, o grupo de trabalho denominado CEO
(Célula de Eficiéncia Operacional), da Unidade de Gerenciamento Regional Santana que pertence a Unidade de
Negocio Norte da Diretoria Metropolitana da SABESP, realizou a andlise dos dados dos ativos e dos servigos
operacionais do periodo que compde o célculo do indicador de obstrugdo da rede coletora. Com a grande &rea e
abrangéncia de informacdes, foram feitas delimitacbes denominadas "microbacias de langamento". Primeiro foi
subdivida a &rea da UGR pelas bacias que o tracam, dentro dessas bacias foram demarcados todos os
langamentos, que consistem do inicio da coleta do esgoto até a chegada ao coletor tronco, onde o esgoto é
enviado para tratamento. Primeiramente foram analisadas as caracteristicas dessas microbacias tais como
extensdo de rede, quantidade de ligacBes conectadas e ndo conectadas a rede coletora, didmetro e material dos
ativos. Depois foram analisados 0s servicos operacionais: tipo, quantidade e reincidéncias. A partir foram
verificados os indicadores por microbacia: indice de obstrucdo de rede coletora, indice de obstrucdo de ramais
domiciliares, indice de conserto em rede coletora e indice de economias conectadas ao tratamento de esgoto.
Com a microbacia analisada a fundo, definiu-se as a¢cBes com base nas metas dos indicadores: obras e lavagens
preventivas para microbacias com indice de obstrucéo de rede coletora elevados; substitui¢do de ativos, redes e
ramais para microbacias com indice de conserto elevados e datas de instalagdes de ativos maiores que 20 anos;
interligacBes e implantacdo de rede em &reas fora da mancha de tratamento para aumento de economias
conectadas ao tratatamento de esgoto e novas ligacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia da rede coletora de esgoto, manutencao preditiva, reducdo de despesas.

INTRODUCAO

O indice de Obstrucio de Rede Coletora de Esgoto reflete principalmente a eficiéncia operacional do sistema de coleta
de esgotos e € diretamente proporcional as reclamagdes feitas por clientes. Com o objetivo de otimizar o sistema e
reduzir as obstrugBes e reclamagdes dos clientes, foi encabecada pela CEO — Célula de Eficiéncia Operacional da
Unidade de Gerenciamento Regional Santana (UGR Santana), a investigacéo da origem do problema para elaboracéo
de a¢Bes corretivas.

A microanélise dos langamentos é um trabalho realizado na UGR Santana, a qual possui aproximadamente 1.430 km
de rede coletora de esgotos e mais de 270 mil imdveis conectados a ela. Dentro da Unidade de Negdcio Norte, a
unidade regional é a primeira no ranking de obstruc@es anuais a cada 100km de rede. A reducéo desse indice atraves
do trabalho é a prova da sua eficiéncia operacional e de gestéo.

O trabalho consiste na analise em visdo micro do sistema, comegando pela area total da UGR, passando para as bacias
de esgotamento que a compdem, chegando ao langamento das redes primarias que captam o esgoto das ligagOes
conectadas.

Essa andlise abrange ndo so a redugdo das obstrugdes e reclamacdes, como identifica areas para implantacdo de rede
visando e interligacdo de pontos irregulares ao tratamento aumentando o faturamento e contribuindo para a
universalizagdo do saneamento e despolui¢ao dos corpos d’agua, iniciando com a melhoria do relacionamento com o
cliente.
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Do inicio da prética até a presente data, concluiu-se que a visualizagdo micro do sistema identifica locais que
mobilizam esforgos operacionais de maneira desproporcional a sua extensdo, podendo-se criar acdes através de
projetos e servigos preventivos para diminuicéo das reclamagdes e servigos corretivos, além de trazer beneficios para
0s municipes como bom relacionamento com a concessiondria, melhoria da qualidade de vida e acesso ao saneamento
bésico.

OBJETIVO

Analisar o sistema de esgotamento sanitario com base nos servigos corretivos para identificagdo e diagndstico
de problemas a serem corrigidos por a¢des operacionais com 0s contratos de servicos vigentes visando atender
as metas dos indicadores do processo.

METODOLOGIA

A andlise dos dados que comp8em os indicadores operacionais é o ponto de partida para tomada de decisdes e
planejamento das acdes de melhoria. Buscando a inovagéo, a UGR (Unidade de Gerenciamento Regional) Santana,
através da célula de eficiéncia operacional, CEO, iniciou o planejamento de microag@es, paralela a macroagdes,
visando uma retomada rapida do indice de obstrucéo de rede coletora.

Através da ferramenta GIS, ArcMAP e o cadastro da rede coletora com todas suas informagdes, localizou-se a area
que contempla a UGR em microbacias de esgotamento, que sdo areas com um conjunto de redes primarias que captam
0 esgoto dos ramais domiciliares e se encontram em um ponto comum, o lancamento no coletor tronco, e séo
direcionadas até o tratamento.

Essa divisdo foi feita com base nos contratos vigentes disponiveis nos Polos de Manutencdo da UGR, manutencdo em
redes coletoras de @100mm até @400mm de didmetro, basicamente os ramais domiciliares e as redes primarias de
captacéo, tendo em vista que de acordo com a literatura seguida, os coletores troncos comegam a ser dimensionados
a partir de @400mm.

A partir dai, analisou-se o indicador nas microbacias da UGR de acordo com a figura 1.
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Figura 1: IORC — Indice de Obstrucdo em Redes Coletoras (obstrucées 12 meses/100km de rede)
em Microbacias de Esgotamento — UGR Santana -SP

O parametro para tomada de deciséo é o atingimento da meta. No ano da implantacdo, 2019, a meta da UGR
para o indice era de 247 pontos. Sendo assim, a primeira andlise foi classificar as microbacias de maior para
menor IORC e identificar os pontos a serem corrigidos.

Esta pratica foi consolidada e a partir dai a UGR comecou a planejar as agOes e desembolso dos contratos
vigentes visando atingir a meta do indicador em todas as microbacias e com isso a reducéo de custos de despesa
operacionais com foco no investimento, reduzindo as reclamacdes e melhorando a qualidade de vida dos clientes.

RESULTADOS DA DIMINUIGAO DO IORC

Alterando o foco das medidas corretivas ao problema de obstrucées dentro da UGR para preventivas, executou-
se acles operacionais com 0s contratos vigentes como: lavagem de redes para diagndstico, limpezas preventivas
de rede e remanejamentos e prolongamento de rede coletora. Conforme figura 2, pode-se observar o decrescente
namero do indicador, que representa a reducdo de 16% no indicador, mais de 500 servicos operacionais
corretivos anuais.
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Figura 2: IORC UGR Santana — Meta x Realizado e Servicos anuais

Durante o0 ano de 2021, com o foco da operagéo direcionada a a¢Oes preventivas, em ordem de grandeza foram
avaliadas e diagnosticadas mais de 100 km de rede coletora que estdo distribuidas nas 10 microbacias com a
maior quantidade de servigos corretivos executados, consequentemente com IORC elevado e fora da meta,
atraveés de lavagens, filmagens, sondagens e outros servicos auxiliares.

Foram remanejados mais de 18 km de rede, também em 2021, que foram categorizados em corretivo e
preventivo. Corretivos sdo 0s remanejamentos executados para a solugdo de problemas de vazamentos ou
obstrucfes reclamadas pelos clientes, que representam 27% do total e preventivos sdo 0s remanejamentos
executados para que seja diminuida a incidéncia de problemas de obstrucdo, vazamento ou infiltragdo, seja por
alteracdo de tragado, declividade ou didmetro, que representam os outros 73%.

AUMENTO DA ABRANGENCIA DA PRATICA

Analisando, também, os outros indicadores que estdo ligados ao processo de esgoto da UGR, a utilizacdo das
microbacias também se enquadra para otimizagdo dos resultados, sendo eles:

. Novas ligacGes de esgoto (un);
. Indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto (%);
. Taxa de Corregos DBO menor igual a 30ml (%).
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Alterando-se o foco de andlise, pode-se identificar dentro da UGR quais as microbacias com potencial de
ligacdes a serem conectadas a rede de esgoto, quais as microbacias que possuem interligacdes com 0s
interceptores e coletores tronco que escoam 0 esgoto para estacdo de tratamento, analise essa que também
influencia no aumento do faturamento com base no fator de tratamento que é cobrado de esgotos que estdo fora
dos parametros de efluentes domésticos e por fim, quais microbacias que podem poluir os corpos d’agua
monitorados.

Consolidada essa analise, além do crescimento vegetativo, identificou-se areas com alta densidade de clientes
que s possuem abastecimento de agua, elaborando a¢des para a captacdo desses clientes para ligacdo do esgoto,
garantindo assim o acompanhamento da meta crescente de novas ligacdes e universalizacdo do saneamento
conforme figura 3.
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Figura 3: Novas Ligac6es de Esgoto (un) — UGR Santana- SP

Na figura 4, observa-se que todas as interligacdes dos pontos de langcamentos existentes, que é o ponto que
contempla as microbacias e também uma acdo da UGR Santana com o departamento de Engenharia da unidade
de negocio Norte e o departamento de planejamento e controle dentro do projeto tieté, aumentando o indice de
tratamento de esgotos da UGR em 18%, que tem como objetivo principal a despoluicdo do rio que margeia a
regido metropolitana da cidade de S&o Paulo. Através da criacdo de coletores tronco, interceptores e emissarios
que coletam todos os langamentos dentro da UGR e enviam para tratamento.
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Figura 4: Indice de Economias conectadas ao tratamento de esgoto (%) — UGR Santana

Acompanhado a esse indice, houve o aumento de faturamento resultante da cobranga do tratamento de esgoto
de clientes que utilizam a rede coletora para despejo de materiais que vao além dos efluentes domésticos. Com
a execucdo de todas as interligacdes, os indices de tratamento da UGR Santana subiram de 52% de rede coletora
coletada para 70% incrementando no faturamento o valor aproximado de R$ 250.000,00 (Duzentos e cinquenta
mil reais) mensalmente.

Por fim, os corregos monitorados pela UGR, que podem sofrer poluicdo do langamento das microbacias,
possuem um mapeamento e zeladoria, 0 que permite rapidas agdes, caso o resultado ndo atinja a meta.
Conforme figura 5, todos os 15 corregos monitorados hoje se encontram despoluidos.
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Figura 5: Taxa de Cérregos DBO menor igual a 30ml (%) — UGR Santana

CONCLUSAO/RECOMENDAGCOES
Com base no trabalho realizado, conclui-se que:
A microandlise de lancamentos promove a alteragdo do foco da manutencéo das redes coletoras de esgoto, de

corretivo para preventivo, aumentando o investimento e reduzindo custo de despesa operacional otimizando o
sistema. Isso representa também reducdo de reclamagdes dos clientes, aumento de atendimento, aumento do
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tratamento de esgoto, diminuicdo da taxa de DBO dos cérregos melhorando a qualidade de vida da regido e a
imagem da SABESP.

E possivel a interagdo entre os contratos de servigos vigentes e outras unidades dentro da companhia, além de
uma relagdo estreita com o poder concedente de areas de comum interesse.

Utilizando recursos ja existentes na companhia, alterou-se a visdo macro para micro, inovando na gestéo,
realizando intervences e desembolso planejados estrategicamente.

Com a mesma pratica, pode-se analisar, reavaliar e definir-se a¢des para quatro indicadores diferentes,
mapeando as dificuldades operacionais a serem solucionadas.

Recomenda-se como parte de evolugdo do trabalho a avaliagdo econdmico financeira da acéo, o impacto da
reducédo dos servigos corretivos na renovacdo dos contratos de despesa e o retorno do investimento.
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