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RESUMO

O presente trabalho apresenta o Programa Somos Aguas que Educam Santo André, o programa de educagio
ambiental da UGR Tamanduatei em Santo André, que tem a agua e 0 esgoto como tema gerador de
sensibilizacdo ambiental contextualizada a realidade local e voltado principalmente aos alunos da rede
municipal de ensino de Santo André no ano de 2022.

PALAVRAS-CHAVE: sensibilizagdo, 4gua e esgoto.

INTRODUCAO

Santo André é um municipio do ABC paulista, regido metropolitana de Sdo Paulo, que conta com
aproximadamente 720 mil habitantes (IBGE, 2021), tendo 55% de seu territorio em APRM — Area de Protego
e Recuperacéo aos Mananciais da Billings, conforme pode ser visto na figura 01. A parte restante, area urbana,
estd inserida na bacia do Rio Tamanduatei, um dos principais afluentes do rio Tieté e abriga 94% da
populacéo.
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SIGA X SANTO ANDRE

Figura 1: Mapa do municipio de Santo André, com destaque em branco para a area urbana e em
tons de verde para &rea de prote¢do ambiental. Fonte:
https://siga.santoandre.sp.gov.br/siga/index.php

Desde 2019, a Sabesp assumiu parte dos servicos de saneamento do municipio, sendo atualmente responsavel
pelos servicos de &gua e esgoto: captagdo, tratamento e distribuicdo da &gua, bem como pela coleta e
destinacdo adequada dos esgotos gerados, abrangendo parte do que é denominado Saneamento Bésico. O
restante dos servicos (drenagem urbana e residuos sélidos) fica a cargo da prefeitura de Santo André e Semasa
(Servico Municipal de Saneamento Ambiental), respectivamente.

Considerando a necessidade de sensibilizar sobre a tematica ambiental e os servicos prestados pela Sabesp, foi
criado o “Somos &guas que educam Santo André”, o programa de Educacdo Ambiental da UGR —
Tamanduatei em Santo André.

Lancado em setembro de 2021, em comemoragdo aos 2 anos de atua¢do da Sabesp no municipio, tem por
objetivo geral sensibilizar moradores e estudantes quanto a importancia do saneamento e do uso racional da
&gua e rede coletora de esgoto, contribuindo para a conservagao dos recursos hidricos de Santo André.

O programa segue as diretrizes da Politica Nacional (Lei 9.795/99) e Municipal (Lei 9738/15) de Educacéo
Ambiental, na qual:
"Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.”

De acordo com Sato e Passos (2003), a educacdo ambiental tem por objetivo a transformacéo de valores e
atitudes a cerca das préticas cotidianas que causam impactos e desequilibrios ambientais.

O saneamento bésico constitui tema gerador relevante para processos de educagdo ambiental, estimulando
reflexdes criticas a partir de uma série de questdes disparadoras/norteadoras:

De onde vem a minha agua?
O que sdo mananciais?
Floresta e agua;

Usos da agua no cotidiano;
O que é agua virtual?
Pegada hidrica;
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Para onde vai a dgua depois do uso?

Poluicdo das aguas;

Salde, saneamento;

Uso racional da dgua e da rede coletora de esgoto;
Descarte adequado de residuos;

Despoluicao de rios;

Tratamento de esgoto;

Entendendo a minha conta de agua.

O programa tem como premissas:
e A realizacdo das atividades de forma contextualizada, ou seja, considerando as especificidades do
territdrio, trazendo informagdes locais sobre os recursos hidricos;
o O repasse de informacGes a respeito dos servicos prestados pela Sabesp no territério de Santo André;
e Sempre que possivel, obras e outros servigos sdo contextualizados durante as atividades.

OBJETIVOS

e Sensibilizar sobre questfes ambientais gerais e atuais, tendo a 4gua e 0 esgoto como temas geradores;
e Sensibilizar sobre a importancia da conserva¢do dos mananciais;

e Sensibilizar sobre a importancia da coleta e tratamento de esgoto para a recuperacdo dos rios urbanos;
e  Estimular o uso racional da 4gua e da rede coletora de esgotos;

e Apresentar a Sabesp e seus servicos;

e  Formar multiplicadores.

METODOLOGIA UTILIZADA

O programa envolve ac¢Bes pontuais de sensibilizagdo voltadas principalmente para alunos da educacéo infantil
e ensino fundamental das escolas municipais de Santo André, bem como alunos de EJA — Educacédo de Jovens
e Adultos e outros grupos organizados.

As atividades sdo agendadas mediante demanda espontanea, ou seja, por solicitacdo do publico interessado
apos divulgacao realizada por midias digitais e reunifes de articulagdo de parcerias.

Também séo realizadas atividades por meio de demanda induzia, ou seja, conforme necessidade interna da
UGR - Unidade de Gerenciamento Regional Tamanduatei, como por exemplo, realizagdo de atividades no
entorno de obras de implantagdo de redes de agua e esgoto, de forma complementar a demais trabalhos de
comunicacao realizados pela Sabesp.

Os temas sdo abordados por meio de ferramentas lidicas como jogos, videos e imagens, buscando estimular a
reflexdo critica e participacdo ativada do publico.

Sao 03 modelos bases de atividades:

+  Oficina Ludica “Somos Aguas que Educam”: para alunos do 2° ao 5° ano do ensino fundamental, com
duracéo aproximada de 1h. Sdo atendidos grupos de 15 a 30 alunos por vez;

»  Oficina “Somos Gotinhas que Educam”: para alunos do 2° Ciclo Final da Educacéo Infantil e 1° ano
do Ensino Fundamental, com duracdo aproximada de 30 a 40 minutos. S&o atendidos grupos de
15 a 30 alunos por vez;

+  Palestra e Bate Papo “Somos Aguas que Educam: para alunos do 6° ano do fundamental ao 3° ano do
ensino médio, alunos de EJA e adultos em grupos organizados, com duracao de 40 minutos a 1h.
Séo atendidos grupos de 15 a 100 pessoas por vez. Também esta disponivel na versdo on-line.

Conforme publico e local, as atividades bases sdo adequadas, para melhor alcance dos objetivos.
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As oficinas e palestras seguem um sequenciamento pedagdgico que permite despertar o interesse no tema,
valorizando a agua para a salde, bem-estar e como recurso para a producdo dos itens que utilizamos no
cotidiano. Em seguida, aborda-se usos da agua, agua virtual pegada hidrica. Na sequéncia, proporciona-se a
reflexdo acerca do caminho da &gua no ciclo do saneamento (de onde vem e para onde vai a gua utilizada no
dia a dia), finalizando no uso racional da agua e da rede coletora de esgoto.

Para tal, foram desenvolvidas apresentacdes de slides orientadoras para cada atividade, selecdo de videos, teste
de jogos tematicos. Ao final de cada atividade sdo distribuidos exemplares da publicacdo educativa infantil
“Clubinho da Sabesp em: Compromisso com a natureza”.

Para 2022 as atividades estdo sendo agendadas conforme demanda das escolas. Também foi definida uma
escola por semestre no bairro Recreio da Borda do Campo, na area de Prote¢do e Recuperagdo aos Mananciais
de Santo André. Este bairro esté& recebendo obras de implantagcdo e ampliacdo da rede coletora de esgoto. No
primeiro semestre, foi selecionada a EMEIEF Chico Mendes e para 0 segundo semestre, a EE Francisca
Helena Furia (ainda em definicéo).

RESULTADOS OBTIDOS

No ano de 2021, as a¢des foram pontuais, em sua grande maioria, virtuais, em razdo das medidas restritivas da
pandemia do coronavirus. Foram 20 atividades e 663 pessoas atendidas de setembro a dezembro de 2021.
Como exemplo, na figura 2, atividade realizada de forma on-line com alunos da ETEC — Jalio Mesquita:

Persondo nos rios... Qual te representa?

Figura 02: Palestra on-line realizada com alunos da ETEC Julio de Mesquita

Em 2022, a divulgacdo aconteceu entre fevereiro e marco, e no primeiro bimestre foram 24 atividades
realizadas, com 541 participantes. Abaixo algumas imagens das atividades realizadas:

2022/5/17 10:02
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Figura 03: Ciclo do Saneamento na “Oficina Somos Gotinhas que Educam”

Figura 04: jogo da Memoria sobre Usos da Aa sendo realizado na Oficina Ludica “Somos Aguas
que Educam”

Até o final do semestre estdo previstas aproximadamente 50 atividades. A meta de atendimento do ano é de
2500 participantes.

Foram desenvolvidos os seguintes materiais pedagdgicos:

e Apresentagio de slides orientadora para Oficina Ludica Somos Aguas Que Educam Santo André, com
duas versdes adequadas a faixa etéaria dos participantes: versdo 1 (7 e 8 anos) e versédo 2 (9 a 10 anos);

e Apresentacdo de slides orientadora para Oficina Ludica Somos Gotinhas Que Educam Santo André,
adequada para criangas de 4 a 6 anos;

e Apresentacio de slides orientadora para palestra e bate papo Somos Aguas que Educam Santo André

para adultos;

Jogo da Memoria “Usos da Agua”;

Jogo Conexdes Agua e Esgoto;

Jogo “Gotinha Contente x Gotinha Brava”;

Jogo de Domino “Onde esta a agua?”.

Abaixo, nas figuras 05, 06 e 07, algumas imagens dos materiais desenvolvidos:
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GOTINHA
CONTENTE OU BRAVA?

3

Figura 05: Jogo Gotinha Contente x Brava, utilizado para os alunos do infantil.

VAMOS BRINCAR?

Figura 06: jogo de dominé “Onde esta a Agua?”
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VAMOS
BRINCAR?

Figura 07: jogo da meméria “Usos da agua?”

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como o programa ainda estd em andamento, até o momento é possivel mensurar dados quantitativos de
atendimento e avaliacdo qualitativa das atividades desenvolvidas. Ao final de cada atividade é aplicado um
questionario de avaliagdo, que considera contelido abordado, recursos pedag6gicos, desempenho do educador
e avaliacdo geral. Para cada item dever ser atribuida uma nota de 1 a 5, sendo 1 muito insatisfatério e 5 muito
satisfatorio. No primeiro bimestre de 2022 todas as atividades foram avaliadas com nota méxima em todos os
itens.

Para 0 segundo semestre, a proposta serd focar em uma sub-bacia do municipio de forma piloto, permitindo
monitorar impacto das a¢fes educativas nos indicadores da UGR, dentre eles, indice de desobstrugdo de rede,
indice de satisfacdo dos clientes e outros. Além disso, associar as atividades educativas aos trabalhos em
realizacdo na sub-bacia pode melhorar o entendimento/compreensdo dos servicos prestados pela Sabesp. Esses
dados somente poderdo ser analisados no préximo ano.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O saneamento basico consiste em tema gerador de educacdo ambiental bastante rico, possibilitanto o
desenvolvimento de uma diversidade de ferramentas de sensibilizac&o.

A sensibilizagdo ambiental focada nas criangas proporciona a valorizagdo da agua como bem valioso para o
bem-estar e qualidade de vida, fazendo com que as mudancgas de atitude com relagdo ao uso racional de agua e
rede coletora de esgoto aconteca de forma mais natural e se incorpore como valores também na vida adulta.

O uso racional de agua, tema recorrente nas sensibilizagdes ambientais, ndo deve ser foco principal, e sim
consequéncia. Para estimular a reflexdo critica do publico beneficiario, é importante que a compreensdo da
importancia da agua no cotidiano do lar e no sistema socio econdmico aconteca de forma ampla e
contextualizada. Conceitos como agua virtual e informacgBes da realidade local devem ser inseridos nas
atividades, trazendo sentido real ao tema em debate. E imprescindivel saber de onde vem a 4gua e para onde
ela vai, bem como todo o trabalho envolvido durante este ciclo, promovendo assim a valoriza¢do dos servi¢os
prestados pela Sabesp para a comunidade e mudancas de percepcdo da imagem da empresa n 0 que tange a
responsabilidade socioambiental.
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O programa nesta primeira etapa envolveu atividades de sensibilizacdo ambiental de forma pontual no que diz
respeito ao publico, porém amplo em atendimento da demanda do municipio, em consonancia com a politica
municipal local de educacdo ambiental. Para um segundo momento, a ampliacdo de atendimento, a
diversificacdo de atividades e publico, bem como a formacdo de educadores e outros multiplicadores para o
processo se fazem necessarias.
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